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Aspectos ambientales y laborales: Se trata de un proyecto de categoria B segin la Politica de
Sostenibilidad Ambiental y Social de la CII porque puede tener como resultado ciertos efectos que
pueden evitarse o mitigarse siguiendo normas de desempeno, directrices y criterios de disefio
generalmente reconocidos. Los principales aspectos ambientales y laborales relacionados con el
proyecto son: evaluaciéon y manejo de los riesgos e impactos ambientales y sociales, trabajo y
condiciones laborales, eficiencia del uso de los recursos y prevencion de la contaminacion. La
revision de los aspectos ambientales y sociales del proyecto incluyd entrevistas con los gerentes de
construccion de Torrecom y con el personal responsable del proceso de adquisicion de sitios para la
instalacion de las torres (site acquisition), asi como la revision de la documentacion proporcionada
por la empresa al respecto (algunos expedientes de torres construidas o en construccion que
incluyen los permisos obtenidos y la evaluacion ambiental realizada). También se revisé informacién
referente a la gestion de los recursos humanos. En México se visitd un par de sitios en construccion
localizados en los estados de Puebla y Veracruz, respectivamente, y en Managua, Nicaragua se visito
el sitio que alberga una torre ya construida y en operacioén. Torrecom se asegura de cumplir la
normativa ambiental y laboral aplicable en los paises donde la empresa lleva a cabo sus proyectos.
Adicionalmente, la CII requerird de Torrecom: a) el compromiso de desarrollar a nivel corporativo
un sistema de gestién ambiental y social (SGAS) de acuerdo con las buenas practicas internacionales
tomando en cuenta las recomendaciones establecidas en las Normas de Desempefio 1y 2 de la
Corporacion Financiera Internacional (IFC), relativas a la evaluacion y gestion de los riesgos e
impactos ambientales y sociales, y trabajo y condiciones laborales, descritas en el presente resumen.
El SGAS incluira una politica y procedimientos escritos que establezcan claramente el compromiso
de Torrecom con la responsabilidad social y la proteccion ambiental en los paises donde opera; y b)
Torrecom debera trasladar este compromiso paulatinamente a la practica para lo cual dara a
conocer e implementara la politica y procedimientos del SGAS a nivel de cada pais donde la empresa
lleva a cabo sus operaciones. Las medidas antes enunciadas junto con otras medidas incluidas en el
presente resumen formaran parte de un Plan de Accién Ambiental y Social (PAAS) que la empresa
acordara y debera llevar a cabo durante el proyecto con la CII. Una vez completadas las medidas del
PAAS se asegurara el cumplimiento de los requisitos medioambientales de la CII establecidos en su
Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social y las buenas practicas internacionales segun las
Normas de Desempeiio de la IFC ya referidas. Evaluacién y manejo de los riesgos e impactos
ambientales y sociales: El proyecto implica solo la instalacion de torres de telecomunicaciones, no la
instalacion ni operacion de los equipos de telecomunicaciones. Torrecom delega contractualmente
en compafias contratistas el proceso de: localizar los posibles sitios bajo las especificaciones
técnicas requeridas por sus clientes, obtener los permisos respectivos y finalmente realizar la obra
civil e instalar la torre de telecomunicaciones. Aunque la responsabilidad de todo este proceso es de
la compaiia contratista, el proceso es validado y esta sujeto a la aprobacion de Torrecom. Es
practica comun de Torrecom asegurarse que los sitios elegidos para la instalacion de torres se
ubiquen en areas urbanas o suburbanas, o en areas rurales ya intervenidas donde no se prevean
impactos ambientales o sociales significativos. La empresa obtiene mapas de los sitios potenciales de
interés para instalar torres conforme a las especificaciones técnicas de sus clientes. Para cada sitio
potencial el contratista identifica y evalta los riesgos e impactos asociados y presenta los informes
respectivos a Torrecom. Una vez aprobado el sitio para la instalacién de la torre se firma un contrato
de arrendamiento con el propietario del terreno, se procede a la obtencion de la licencia y los
permisos correspondientes y se da inicio a la construccion de la obra civil e instalacion de la torre de
telecomunicaciones. Desde el proceso de seleccion del sitio, la empresa no solo se asegura que el
sitio cumpla las especificaciones técnicas requeridas sino también verifica que la instalacion de la
torre no implique el rechazo de los vecinos conforme a la normativa local aplicable, y si es el caso
considera sitios alternativos cuando se prevé algin impacto, riesgo o conflicto de esta naturaleza.
Frecuentemente la normativa local vigente contempla la obtencién de una aceptacion vecinal
expresa antes de otorgar la autorizacidn correspondiente para el proyecto constructivo. En estos
casos, Torrecom coloca un aviso en cada sitio de proyecto de instalacion de torre antes del inicio de
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los trabajos de construccién y se compromete a revisar recomendaciones de la CII para hacerlo en
cualquier caso. Torrecom ha estado y continuaré estando disponible para atender quejas y esta
dispuesto a revisar posibles mejoras que seran incluidas como parte de la implementacion del PAAS.
Adicionalmente, Torrecom preparara por escrito un mecanismo de atencion de quejas. La empresa
tendra a la disposicion de los miembros de la comunidad la informacion referente a la radiacién
electromagnética asociada con los equipos de los operadores instalados en las torres segin sea
necesario, de conformidad con las buenas practicas establecidas en la guia sectorial de la IFC sobre
medio ambiente, salud y seguridad para telecomunicaciones. Cuando se tramita la obtencion de los
permisos se verifica si el sitio de proyecto se encuentra en algun territorio que haya sido designado
como sitio de posibles restos arqueoldgicos y en su caso se da aviso a la autoridad competente y se
toman todas las medidas necesarias por la ley. Aln en el caso en que hayan sido implementadas
medidas preventivas tales como la ubicacién y diagndstico de los territorios en cuestion, existe la
remota posibilidad que se presenten sucesos de encuentro fortuito de patrimonio cultural. A
solicitud de la CII, Torrecom preparara un procedimiento escrito para casos de hallazgos fortuitos de
restos arqueoldgicos (que puedan ser razonablemente identificados durante las fases de planeacion
o construccion) que formara parte del SGAS de Torrecom y dicho procedimiento sera dado a conocer
a las companias contratistas que trabajen para la empresa. Torrecom se asegurara que se cumplan
todos los requisitos para los permisos esenciales previamente al inicio de las obras constructivas.
Trabajo y condiciones laborales: Torrecom brinda a todos sus empleados los beneficios y
prestaciones establecidos en la normativa laboral de los paises donde lleva a cabo sus operaciones.
El manejo de los recursos humanos Torrecom lo delega a terceros mediante contratos de prestacion
de servicios con empresas debidamente establecidas para la seleccion, contratacién y manejo de
personal. La empresa esta trabajando para contar con un procedimiento escrito o manual de
contratacion de personal. A solicitud de la CII, Torrecom mejorara su gestion de recursos humanos
para lo cual adoptara una politica y procedimientos de recursos humanos apropiados a su tamano y
fuerza laboral y de conformidad con las buenas practicas internacionales establecidas en la Norma
de Desempeno 2 de la IFC relativa al trabajo y condiciones laborales. La empresa exige
contractualmente a todos sus contratistas el cumplimiento de la normativa laboral y de seguridad y
salud ocupacional aplicable para el pais donde se realizan los proyectos constructivos. Por ejemplo:
se exige brindar a los trabajadores cobertura médica y demas prestaciones de ley, asi como velar por
su seguridad y salud ocupacional; el uso de equipos de proteccion personal es obligatorio en el sitio
de construccion y a los trabajadores se les brinda botas de seguridad, casco, lentes y arnés y linea
de vida para realizar trabajos en altura. Las gerencias de proyectos en México, Guatemala y
Nicaragua prepararon este afio un plan de seguridad el cual establece los requisitos minimos de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente que las compaiiias contratistas estan obligadas a
seqguir al llevar a cabo trabajos para Torrecom. Adicionalmente, a solicitud de la CII, Torrecom
debera asegurarse que en la renovacion de los contratos con sus principales compaiiias contratistas
o en aquellos contratos que se establezcan en el futuro con otros contratistas se incluyan clausulas
de cumplimiento de la politica y procedimientos del SGAS de Torrecom. Eficiencia del uso de los
recursos y prevencion de la contaminacion: Los sitios para la construccion de torres se eligen
solamente en areas urbanas, suburbanas o areas rurales ya intervenidas donde el proyecto de
instalacion de la torre no implique la afectacion de areas ambientalmente sensibles conforme a la
normativa local aplicable. Si se previera algun impacto, riesgo o conflicto de esta naturaleza la
empresa elige sitios alternativos que cumplan las especificaciones técnicas requeridas. Para mitigar
el impacto visual de sus proyectos constructivos la empresa incluso incorpora camuflaje en el disefo
de la torre, si el caso lo amerita. Torrecom exige contractualmente a todos sus contratistas el
cumplimiento de la normativa ambiental aplicable para el pais donde se realizan los proyectos
constructivos. Por ejemplo, para el manejo de los desechos generados por las obras de construccion
se exige que el contratista los retire del sitio y los disponga en lugar autorizado por el municipio. No
obstante, como parte de su proceso de supervision de obra, Torrecom se asegura de requerir que
todos sus contratistas cumplan con todas las normativas vigentes para la disposicion final de los
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desechos generados en las obras de construccién. Seguimiento e informes: Torrecom acordara con
la CII un Plan de Accion Ambiental y Social y enviara un informe anual en el que se presentara la
informacion de seguimiento de los aspectos incluidos en el presente resumen. A lo largo del
proyecto, la CII controlara el cumplimiento de sus propios lineamientos para la revisién ambiental y
laboral, evaluando los informes de control que Torrecom presentara a la CII cada afo y llevando a
cabo visitas periddicas a las instalaciones como parte del proceso de supervision del proyecto.
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