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1. Alcance de la revision ambiental y social.

La revision ambiental y social de BID Invest incluyo6 reuniones y llamadas telefonicas con los equipos
de gestion de Selina en Nueva York y Panamad, asi como con los responsables del medioambiente, la

experiencia, los recursos humanos y la hospitalidad (impacto y cultura). Asimismo, en este marco se

realizd un analisis del proceso de gestion ambiental, social, y de salud y seguridad de la Empresa asi
como de su abordaje de gestién de la cadena de abastecimiento.

El proceso de debida diligencia ambiental y social (DDAS) incluyé la revision de informacion
complementaria, como son las politicas, los planes, los manuales y los procedimientos de gestion
ambiental; la politica de recursos humanos; los programas de salud y seguridad en el trabajo; la
informacion sobre la gestion de los desechos (tanto peligrosos como no peligrosos, o que exigen
tratamiento especial); el seguimiento y evaluaciéon de las condiciones ambientales en el trabajo (por
ejemplo, emisiones atmosféricas, ruido y efluentes), y planes de respuesta ante emergencias, etc. El
10y 11 de octubre y entre el 21 y el 23 del mismo mes de 2019 se realizaron visitas al Hotel Selina
en Panama y dos hoteles de la cadena en Costa Rica, donde se inspeccionaron las instalaciones y las
zonas de influencia circundantes, y se llevaron a cabo reuniones con el personal.

2. Categorizacion ambiental y social, y sus fundamentos

Esta operacion fue clasificada como de categoria B segun la Politica de Sostenibilidad Ambiental y
Social de BID Invest, ya que los riesgos e impactos ambientales y sociales que podria generar son
considerados limitados, en su mayoria reversibles y manejables con medidas inmediatas facilitadas
con las tecnologias actuales y cuya implementacion es posible en el contexto de la operacion.

Los posibles riesgos e impactos ambientales y sociales relacionados con la fase de construccién del
Proyecto incluyen: (i) la generacién de desechos peligrosos y no peligrosos; (ii) las emisiones de
sustancias contaminantes a la atmosfera (principalmente gases de combustién eliminados por los
equipos y maquinas de construccion, y el polvo); (iii) la generacién de aguas residuales; (iv) la
contaminacién acustica; (v) la remocion de vegetacion en emplazamientos no urbanizados; (vi) la
preparacion del terreno; (vii) las vibraciones del suelo; (viii) el incremento de los riesgos de salud y
seguridad en el trabajo, y (ix) la salud y seguridad de la comunidad relacionadas con el aumento del
transito vehicular. Durante la fase de operacién y mantenimiento, los riesgos tienden a relacionarse
con: (i) la salud y seguridad de los trabajadores; (ii) la generacion de desechos sélidos (peligrosos y
no peligrosos) y liquidos (principalmente aguas residuales domésticas), (iii) emisiones atmosféricas
(principalmente gases de combustion de los hornos de fundicién de vidrio y, en menor medida, los
vehiculos que transportan los productos), y el ruido y las vibraciones; y (iv) el uso de recursos, como
la electricidad y el agua (sistema publico municipal).

Las siguientes Normas de Desempeino (ND) resultaran aplicables al Proyecto:

e ND 1: Sistema de evaluacion y gestion ambiental y social

e ND 2: Trabajo y condiciones laborales

« ND 3: Eficiencia en el uso de los recursos y prevencién de la contaminacion
e ND 4: Salud y seguridad de la comunidad

e ND 8: Patrimonio cultural

3. Contexto ambiental y social

Selina opera 67 sitios en ciudades, playas, selvas y montanas de América Latina (Panama, Costa
Rica, Colombia, México, Guatemala, Brasil, Argentina, Nicaragua, Pert, Bolivia y Ecuador) y Europa
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(Grecia, el Reino Unido y Portugal). América Latina abarca la mayor parte de la cartera, con 49
ubicaciones (instalaciones en funcionamiento) a las que se sumaran otras nuevas en América Latina
y el Caribe (instalaciones nuevas) (el “Proyecto”).

Cada sitio de Selina busca ser agente de cambio para la comunidad en donde se ubica. Las
propiedades de Selina cuentan con una variedad de programas de valor econémico, de educacién y
de proteccion del medioambiente que impactan directamente en los miembros de la comunidad y
capacitan a cerca de 500 trabajadores al ano en su Programa de Hospitalidad, concebido para
capacitar y contratar habitantes locales que puedan utilizar la experiencia para mejorar sus
carreras. El programa “Selina Gives Back” (SGB) es el esquema de voluntariado holistico de la
Empresa para los empleados, huéspedes y socios vecinos que deseen realizar un aporte positivo a los
programas de la comunidad.

Ademas de las iniciativas SGB, Selina invita a la participacion de los miembros de la comunidad a
través de talleres con artistas durante el proceso de restauracion de cada propiedad. Los muebles,
las fijaciones, la decoracion y los componentes mas pequenos se contratan también en forma local, lo
cual mejora la gestion de la cadena de abastecimiento local.

4. Riesgos e impactos ambientales, y medidas de mitigacion e indemnizacion propuestas
4.1 Evaluacion y gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales
4.1.a Sistema de evaluacion y gestion ambiental y social

A fin de cumplir con lo establecido por la ND 1, Selina preparara un sistema de gestién ambiental y
social (SGAS) especifico para sus operaciones que incluira:(i) una politica ambiental, social, y de
salud y seguridad; (ii) procedimientos internos para identificar, evaluar y manejar los posibles
riesgos e impactos ambientales, sociales y de salud y seguridad asociados con cada actividad del
Proyecto, tanto para los trabajadores propios como para los contratados por terceros (contratistas y
subcontratistas); (iii) procedimientos internos para asegurar el cumplimiento del plan de gestién
ambiental (PGA); (iv) capacidad y competencia organizativas, que incluyan la definicion de funciones
y la asignacion de responsabilidades para la implementacion del SGAS; (v) protocolos de
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia; (vi) planes o métodos de participacion de
los actores sociales; (vii) mecanismo de atencién de quejas y comunicaciones externas; (viii)
protocolos para la divulgacion de informacidn, la toma de decisiones y la educacion de las
comunidades; (ix) protocolos para la evaluacion y la mejora continua del SGAS, y (xi) auditorias e
inspecciones frecuentes de los requisitos ambientales, sociales, y de salud y seguridad segun las
reglamentaciones ambientales de los lugares donde operan.

4.1.b Politica

Selina preparara una politica ambiental, social, y de salud y seguridad abarcativa que especificara lo
siguiente: (i) la persona dentro de la organizacidon que garantizara el cumplimiento de esta politica y
se responsabilizara por su ejecucion; (ii) la manera en que se comunicara esta politica a todos los
niveles de la organizacion, y (iii) un mecanismo para medir y comunicar las mejoras continuas de la
implementacion de la politica.

4.1.c Identificacion de riesgos e impactos

Para cada nuevo proyecto de construccion o renovacion, ademas de verificar el cumplimiento de las
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reglamentaciones de impacto ambiental local, se deberan identificar y evaluar los riesgos e impactos
ambientales y sociales. En funcion de esto ultimo e independientemente del mecanismo que utilice
la Empresa para cumplir con las reglamentaciones ambientales, sociales, y de salud y seguridad del
pais, Selina identificara y evaluaréa los riesgos e impactos ambientales, sociales, y de salud y
seguridad directos e indirectos, y sinérgicos de cada instalacion nueva y cada fase del Proyecto
(disefio, preconstruccién o restauracion, construccion o expansion, operacion y mantenimiento, y
cierre o desmantelamiento), teniendo en cuenta lo siguiente: (i) impactos acumulados; (ii) emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI), y (iii) riesgos pertinentes asociados con los peligros naturales
y el cambio climatico.

Por tltimo, dado que la realizacion y la operacion del Proyecto son dindmicas, Selina continuara
actualizando la matriz de riesgos ambientales, sociales, y de salud y seguridad de cada fase del
Proyecto en todas sus operaciones, con el fin de obtener, dar seguimiento y controlar los permisos o
licencias locales necesarios.

4.1.d Programas de gestion

Selina preparara un plan de gestién ambiental y social (PGAS) especifico para cada espacio que ha
de construirse, restaurarse o expandirse, con las medidas de gestion adecuadas para atender cada
impacto y riesgo ambiental de importancia. Este PGAS contendra los siguientes programas: (i) un
programa de gestion de impactos para el entorno fisico, bioldgico y visual, que incluird, entre otros
aspectos, lo siguiente: medidas de gestion de cada impacto en el relieve del terreno (en caso de
movimientos de tierras o preparacion del terreno); medidas de gestion de los desechos solidos
peligrosos y no peligrosos; actividades de control de la emision de gases; medidas de control para la
generacion de polvo y ruido; y medidas de control de efluentes liquidos, tales como: industriales, de
escorrentia y domésticos, y (ii) un programa de gestion de impactos en el entorno socioeconémico,
que incluird medidas de seguridad para las comunidades ubicadas cerca de las instalaciones; la
capacitacion en cuestiones ambiental, social, y de salud y seguridad para los trabajadores y los
gerentes de la construccién; medidas de comunicacion para la coordinacion interinstitucional, y
medidas para garantizar condiciones sanitarias seguras e higiénicas de los trabajadores durante la
fase de construccion.

Del mismo modo, el PGAS de la fase de operaciéon y mantenimiento de cada lugar incluira los
siguientes programas: (i) un programa de vigilancia y seguimiento de las cuestiones ambientales y
sociales, en especial de las emisiones de gases de fuentes fijas (calderas, generadores de energia,
etc.); (ii) un programa de gestion integral de desechos sélidos y liquidos, que enfatice medidas de
almacenamiento y eliminacién de los desechos que no puedan reducirse, reutilizarse o reciclarse que
protejan el medioambiente y que incluya medidas para manejar los desechos peligrosos (aceites,
grasas, pinturas, solventes, remedios o sustancias bioldgicas infecciosas, y desinfectantes), y (iii) un
programa de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo que asegure un entorno de trabajo
seguro y sano, que considere los riesgos inherentes del sector y las clases especificas de peligros en
las zonas de trabajo, incluidos fisicos, quimicos y bioldgicos asi como las amenazas especificas a las
mujeres.

4.1.e Capacidad y competencia organizativas

Selina no cuenta en la actualidad con una estructura organizativa de salud y seguridad en el trabajo
ni ambiental y social exclusiva que permita el seguimiento de los riesgos e impactos ambientales,
sociales, y de salud y seguridad, ni la implementacion del PGAS y todas las reglamentaciones
ambientales, sociales, y de salud y seguridad del pais. Por lo tanto, Selina: (i) definira la(s) politica(s)
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de capacidad y competencia organizativas en materia ambiental y social; (ii) designara un punto
central ambiental y social dentro de la estructura organizativa; (iii) definird las funciones de ese
punto central, sus responsabilidades y nivel de autoridad para implementar el SGAS; y (iv)
garantizara contar con los recursos financieros y humanos adecuados para la implementacion del
SGAS. Del mismo modo, Selina realizara -al menos una vez al afio- una sesion introductoria o de
actualizacion del programa de capacitacion ambiental, social, y de salud y seguridad para todo el
personal responsable de la gestion de cada instalacion operativa en la actualidad o en el futuro, que
presentard y analizard los riesgos e impactos ambientales, sociales, y de salud y seguridad de cada
instalacion y las reglamentaciones ambientales, sociales, y de salud y seguridad del pais con las que
debe cumplir.

4.1.f Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia

Selina lleva a cabo varias iniciativas de desarrollo de planes de respuesta ante emergencia (PRE)
especificos. Sin embargo, para cumplir con la totalidad de lo establecido por la ND 1 y con los
principios de seguridad de las reglamentaciones de salud y seguridad en el trabajo de cada pais
donde opera, Selina preparara una politica que exigira que cada instalacién cuente con un plan de
respuesta ante emergencias (PRE). Para las instalaciones nuevas, el PRE abarcara las fases de
preconstruccion, restauracion o construccién, y operacién y mantenimiento, mientras que para las
instalaciones actualmente en funcionamiento se centrara en la fase de operacion y mantenimiento
exclusivamente. La politica incluird un conjunto de procedimientos especificos preestablecidos para
la coordinacion, alerta, movilizacién y respuesta ante la ocurrencia o inminente ocurrencia de un
hecho en particular, como: (i) peligros naturales (por ejemplo, terremotos, huracanes y/o tormentas
tropicales, inundaciones, temporales, etc.); (i) conflictos humanos (por ejemplo, agitacién civil o
guerra); y (iii) peligros tecnoldgicos (por incendios, explosiones, derrames de combustible y caidas
de trabajadores y proveedores).

Los PRE especificos se centraran en los siguientes aspectos: (i) procedimientos de respuesta ante
situaciones de emergencia; (ii) equipos calificados de respuesta ante emergencias; (iii) contactos
para casos de emergencia, y sistemas y protocolos de comunicacion; (iv) procedimientos para la
interaccion con las autoridades locales y regionales en materia de salud y resolucion de
emergencias; (v) instalaciones y equipos permanentes para la atencion de emergencias (por ejemplo,
estaciones de primeros auxilios, mangueras, matafuegos, sistemas de rociadores); (vi) protocolos
para las autobombas, las ambulancias y otros servicios y vehiculos de emergencia; (vii) rutas de
evacuacion y puntos de encuentro; (viii) ejercicios de capacitacion, (simulacros y simulaciones) que
incluyan al personal de Selina y a otros actores sociales y partes afectados.

Ademas, cada PRE contendra un programa de capacitacion anual y un procedimiento de analisis de
causas raiz para cada accidente grave o fatalidad, asi como una descripcion de las acciones
correctivas necesarias para minimizar el riesgo de nuevas ocurrencias. En este sentido, los
programas de capacitacion anual buscaran fortalecer la respuesta eficaz a situaciones de
emergencia e incluirdn cursos de: (i) primeros auxilios (soporte vital basico, hemorragias, shock,
heridas y quemaduras, fracturas, movilizacion de heridos, etc.); (ii) extincion y prevencién de
incendios (seguridad de los bomberos, doblado de mangueras, manejo de matafuegos, etc.), y (iii)
busqueda y rescate, entre otros.

Ademas, Selina preparara una politica especifica de gestion de crisis que establece normas de
gobernanza para garantizar una respuesta adecuada de la organizacion a eventos que amenazan o
afectan sus activos.

4.1.g Seguimiento y evaluacion
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Selina prepard una matriz de cumplimiento para cada instalacion, con una lista de permisos,
licencias y certificaciones de cada pais requeridos para operar cada hotel. Esta matriz se
actualizard con lo siguiente: (i) los indicadores clave de desempeno (KPI) para medir la eficacia del
PGAS y el cumplimiento de las obligaciones contractuales y legales del pais; (ii) la autoridad
competente a cargo de otorgar las autorizaciones o de emitir los permisos; (iii) la fecha de emisién o
de entrada en vigor de cada permiso o autorizacion; (iv) el responsable del seguimiento o
cumplimiento de cada permiso, y (v) los procedimientos de cumplimiento futuro y comunicacion.

Por otro lado, Selina preparard, por medio de una auditoria interna o un experto externo avalado por
la autoridad ambiental del pais (auditoria externa), un informe anual consolidado sobre el estado de
cumplimiento de todas las politicas y medidas ambientales, sociales, y de salud y seguridad del pais
aplicables a cada instalacion; esto incluira: (i) el avance y desempeiio de las acciones del SGAS
respecto de los KPI definidos; y (ii) su estado de cumplimiento con la politica de sostenibilidad
ambiental, social de BID Invest y las reglamentaciones ambientales, sociales, y de salud y seguridad
locales del pais. Con los resultados de estas auditorias internas o externas, Selina definira medidas
especificas para reducir los impactos y mejorar la eficiencia, y documentar e informar el avance y los
procedimientos nuevos, asi como otras certificaciones, segun el pais en el que se encuentre la
instalacion.

4.1.h Participacion de los actores sociales
4.1.h.i Divulgaciéon de informacion

Selina revisara que su plan de gestion de la participacion de los actores sociales incluya lo siguiente:
(i) identificacion actualizada de todos los actores sociales, incluidos las autoridades locales, los
vecinos y las comunidades cercanas (en un radio de 500 m de cada instalacién); (ii) medidas
diferenciadas que permitan la participacién eficaz de los grupos mas vulnerables o desposeidos; (iii)
un mecanismo que garantice que los representantes de la comunidad representan bien las opiniones
de las comunidades afectadas; (iv) detalles de cémo se divulga la informacion a los actores sociales;
(v) detalles sobre el proceso de participacion de los actores sociales de estas comunidades y la forma
en que acceden al mecanismo de atencién de quejas; (vi) procedimientos para informar
regularmente sobre el desempefio ambiental y social de la Empresa a los actores sociales y el
publico en general, y (vii) mecanismos para implementar y divulgar el procedimiento actualizado a
todo el personal como parte de un programa de capacitacion.

La Empresa también desarrollara un procedimiento de gestion de las relaciones con la comunidad
como parte del plan de gestion de los actores sociales, que establezca las estrategias eficaces para
comunicar y mantener buenas relaciones con la poblacién de la zona de influencia de cada
instalacion y sus actores sociales. Este procedimiento identificara al equipo de trabajo responsable
de la implementacion (por ejemplo, el jefe de gestion social y un equipo de promotores sociales) y
definird los protocolos para las siguientes actividades: (i) entrevistas con las autoridades y los
representantes de los actores sociales; (ii) reuniones informativas con los actores sociales, y (iii)
gestion de medios y redes sociales.

4.1.h.ii Consulta y participacién informadas

Selina realizara una audiencia publica en la zona de influencia de cada instalacion nueva que
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cumplira con lo establecido en la ND 1 y en las reglamentaciones locales. Este proceso pretende: (i)
obtener las opiniones de los hombres y mujeres, de ser necesario en instancias separadas; (ii)
capturar las distintas inquietudes y prioridades de los hombres y mujeres sobre los impactos de la
instalacion nueva, los mecanismos de gestion y los beneficios, donde resulte apropiado; (iii)
documentar el proceso, e (iv) informar a los afectados sobre la forma en que se atenderan sus
inquietudes a través del mecanismo de atencion de quejas.

4.1.i Comunicaciones externas y mecanismo de quejas

4.1.i.i Comunicaciones externas

Selina preparara una politica corporativa de comunicaciones mundiales, que asegurara que todas
las comunicaciones, ya sean dirigidas al publico interno o externo, se realicen de manera cuidadosa,
responsable y eficiente. Esta politica determinara cuales son los canales de comunicacion externa
oficiales (informes, sitios web, boletines de prensa, redes sociales, buzones para transparencia,
centros de contacto, grupos de sondeo, eventos sociales, etc.) para comunicarse con los actores
sociales correspondientes.

4.1.i.ii Mecanismo de atencion de quejas para las comunidades afectadas

El sitio web de la Empresa representa un tnico punto de contacto para la recepcion de quejas
externas de la comunidad o los actores sociales. Selina documentara todas las comunicaciones
externas, con los siguientes detalles: (i) como se recibi6 la queja; (i) quién la realizé (cliente,
comunidad, actores sociales); (iii) cdmo se clasificd, proceso, evalué y resolvid; (iv) coémo se brindo
respuesta a tal queja y qué seguimiento se le dio; (v) cdmo se cerrd; y (vi) como se adaptd o mejord
el SGAS en términos de comunicacion y divulgacion de informacion.

Para esto ultimo, Selina preparara y adoptara lo siguiente:

« Para las instalaciones nuevas, y para la restauracion o expansion de las que ya estan en
funcionamiento, un mecanismo de atencién de quejas externas para las fases de
preconstruccion y construccién, centradas en las comunidades y los actores sociales
(autoridades locales, vecinos o personas ubicadas en las cercanias). Este mecanismo de
atencién de quejas incluira detalles sobre la forma en que se registran, clasifican, investigan,
evallian y resuelven las quejas, asi como el respectivo proceso de seguimiento y cierre.

« Para todas las instalaciones que ya estan en funcionamiento, un mecanismo de atencién de
quejas externas similar para la fase de operacion y mantenimiento que incorpore las
experiencias y lecciones aprendidas en la fase de construccion.

4.1.j Informes periodicos a las comunidades afectadas

Selina, a través de su plan de gestion de los actores sociales, brindara informes sobre el desempefio
de la Empresa a las comunidades y a quienes lo soliciten.

4.2 Trabajo y condiciones laborales
4.2.a Condiciones de trabajo y administracion de las relaciones laborales
4.2.a.i Politicas y procedimientos de recursos humanos
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El “Manual de Selina” es un reglamento que debe observarse para convertirse en el mejor ciudadano
en su comunidad laboral. Las reglas contenidas alli se aplican en forma diferente segun la funcién de
cada empleado dentro de la organizacion y establecen los principios de igualdad de género y no
discriminacién, de igualdad de oportunidades y de tratamiento justo; la prohibiciéon de emplear
menores; la prohibicién del acoso en el trabajo y la inclusion de sanciones por acoso sexual; un
contrato con condiciones laborales y términos de empleo adecuados, y el aviso de despido y el pago
de indemnizaciones.

Selina cuenta con otros lineamientos y politicas de gestién de los recursos humanos, como ser la
politica antiacoso y antidiscriminacion; la politica corporativa de pago de viaticos; la politica de
igualdad de oportunidades, y un conjunto de politicas sobre desempeiio; todos estos documentos
estan disponibles a través de su sistema de recursos humanos. Si un empleado viola alguna de estas
politicas, debera atenerse a medidas correctivas o disciplinarias que podrian llevar a la rescision del
contrato laboral.

4.2.a.ii Condiciones laborales y términos de empleo

Con el manual, Selina cumple con lo requerido en la ND 2 y con la legislacion y las reglamentaciones
locales sobre trabajo y seguridad que dictan la forma y las condiciones de seleccion y contratacion
del personal; los dias y horas laborales, y sus descansos; las vacaciones; las licencias; los esquemas
de trabajo flexible para promover la colaboracion y la productividad; los salarios y beneficios; los
derechos y obligaciones del empleado y del empleador; la conducta y las medidas disciplinarias; la
seguridad de los activos; la prevencién de riesgos, y los trabajadores con discapacidades, entre
otros. Para reforzar el conocimiento de estas condiciones de trabajo, Selina exige que cada
empleado firme una carta de consentimiento en la que declara que ha recibido, leido y admitido su
responsabilidad dentro de la Empresa.

4.2.a.iii Organizaciones laborales

Selina se compromete a cumplir con toda la legislacion local que reconoce los derechos del los
trabajadores a conformar organizaciones laborales y a ser parte de ellas, asi como a respetar y
asumir todas las responsabilidades de empleador derivadas de tal legislacion, incluidas las
convenciones y los tratados internacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
relacionados con los derechos de los trabajadores de los que sea signatario el pais donde Selina
cuenta con operaciones (Convencién N.° 87 relativa a la libertad sindical y a la proteccién del
derecho de sindicalizacion y la Convencion N.° 98 sobre el derecho de sindicacion y de negociacion
colectiva).

4.2.a.iv No discriminacion e igualdad de oportunidades

El manual de Selina y su politica antiacoso y antidiscriminacién especifican una postura de
tolerancia cero a actitudes de discriminacion y acoso asi como el compromiso de la Empresa a
promover un entorno en el que ningun aspirante, empleado, proveedor o contratista de servicios sea
excluido o discriminado de un proceso externo o interno de seleccion por su raza, color, edad,
cultura, nacionalidad, apariencia fisica, discapacidad fisica o mental, credo, género, orientacion
sexual, inclinacion o afiliacion politica o cualquier otra caracteristica protegida por la ley.

4.2.a.v Mecanismo de queja
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Segun el Manual de Selina, el mecanismo de atencion de quejas de los empleados establece dos
métodos de tratamiento: (i) si la queja es de caracter general, se canalizara a través del
Departamento de Recursos Humanos y (ii) si la queja involucra al gerente o supervisor directo o
indirecto del empleado, se dirigira al Presidente de la Empresa.

No obstante, para poder cumplir con lo estipulado en la ND 2 y, debido a que sus hoteles operan las
24 horas de todos los dias del afo, Selina debe adaptar su mecanismo de atencidn de quejas internas
de manera que (i) brinde un sistema culturalmente apropiado y de facil acceso en cualquier
momento (por ejemplo, un buzén o casilla externo con formularios impresos o digitales para
registrar la queja o la consulta); (ii) permita que se reciban y procesen las quejas y consultas en
forma anonima, y (iii) no evite o mas bien brinde acceso a otro recurso legal o administrativo
aplicable, justificado por la gravedad de la violacion, segun las reglamentaciones o legislacion
laboral nacional local.

Ademas, a través del plan de gestion de los actores sociales, Selina realizara foros de comunicacidon
en los que el equipo gerencial informara los progresos, desafios y logros mas importantes de la
Empresa a los actores sociales; estos ultimos tendran la oportunidad de hacer preguntas y plantear
inquietudes.

4.2.b Proteccion de la fuerza laboral

Selina, en cumplimiento de todas las obligaciones legales laborales locales del pais donde opera,
regula las relaciones laborales prescribiendo los derechos y obligaciones minimos de empleados y
empleadores, y promueve la igualdad y equidad en materia de derechos humanos, civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales entre hombres y mujeres.

Del mismo modo, el Manual de Selina establece que los empleados de la Empresa, los contratistas,
los trabajadores de terceros y proveedores tienen la obligacién de cumplir con todas las
reglamentaciones y legislacién municipales, locales, estaduales, federales de naturaleza civil,
administrativa, laboral, constitucional, corporativa, de la propiedad, publica o privada.

4.2.c Salud y seguridad en el trabajo

Aunque Selina cuenta con varios planes y andlisis de riesgos de la salud y seguridad en el trabajo
para cumplir con las reglamentaciones y las leyes nacionales de los paises en los que opera, para
cumplir con lo establecido en la ND 2, preparara una politica corporativa de gestion de la salud y
seguridad en el trabajo que busca asegurar la salud y seguridad de los empleados, contratistas,
proveedores y las comunidades en las que opera la Empresa con acciones adecuadas que prevengan
y eviten accidentes y danos a la salud. Esta politica establecera: (i) un sistema de gestion para
detectar, identificar, evaluar, controlar y evitar riesgos, y garantizar condiciones de trabajo sin
accidentes en toda la cadena de valor; (ii) la obligacién de que todos los empleados, contratistas,
proveedores y visitantes cumplan con todas las leyes, reglamentaciones y obligaciones legales en
materia de salud y seguridad en el trabajo aplicables en los paises en los que opera; (iii) la
obligacion de que todos los empleados, contratistas, proveedores y visitantes se responsabilicen por
la seguridad propia y, al mismo tiempo, realicen sus actividades de forma segura y cumpliendo con
las normas, los procedimientos y las reglamentaciones vigentes de salud y seguridad.

Selina también preparara un programa de gestion de la salud y seguridad en el trabajo (PSST) para
cada instalaciéon nueva o en funcionamiento, que incluira lo siguiente: (i) la identificacién de posibles
riesgos para la salud y seguridad en el trabajo de los trabajadores segun la tarea que realicen; (ii)



IDBInvest Selina

una evaluacion de riesgos, un mapa de riesgos y un plan de intervencion; (iii) detalles de las medidas
de prevencion y proteccion implementadas; (iv) sesiones informativas de seguridad para los
visitantes y capacitacion en salud y seguridad en el trabajo para los empleados; (v) capacitacion
especifica para trabajadores y brigadas de emergencia; (vi) exdmenes médicos de salud y seguridad
en el trabajo obligatorios; (vii) procedimientos para la creacidn de estadisticas y el informe de
accidentes y enfermedades ocupacionales; (viii) procedimientos y un mecanismo para notificar a los
actores sociales mas importantes (organismos de respuesta, autoridades locales, etc.) en caso de
que sucedan accidentes graves, y (ix) un procedimiento de anélisis de causas raiz de los accidentes
para investigar la causa de incidentes o accidentes que sucedan en cualquiera de los
emplazamientos y para garantizar la implementacion de acciones correctivas que los eviten a futuro.

Por tltimo, como parte de su SGAS, Selina preparara un procedimiento de seguimiento de
accidentes para producir estadisticas relacionadas con: (i) indices de accidentalidad, que consideren
todos los incidentes que produzcan pérdida de trabajo y (ii) la naturaleza y la gravedad de cada
accidente o incidente, determinadas por la cantidad de dias perdidos en relacion con la cantidad de
accidentes y dias perdidos.

4.2.d Trabajadores contratados por terceras partes

Segun el Manual de Selina, todas las normas laborales de la Empresa, sus politicas de desempefio y
procedimientos abarcan del mismo modo a sus trabajadores y a todos los empleados de contratistas
y subcontratistas (definidos como no empleados o contratados por terceras partes). La permanencia
de los trabajadores depende del cumplimiento de lo establecido en el Manual.

4.2.e Cadena de abastecimiento

El Manual de Selina establece que los proveedores de la Empresa deben cumplir con todas las leyes
y politicas laborales aplicables, incluidas las relacionadas con el trabajo infantil y forzoso. No
obstante, para cumplir con todo lo establecido en la ND 2, Selina preparara un proceso corporativo
de seleccion de proveedores que incluira lo siguiente: (i) un cuestionario, integrado en la
certificacién interna de proveedores, con preguntas que deberan responder todos los proveedores
actuales y futuros, que busca determinar si estos cumplen con lo establecido en la ND 2 y (ii) una
disposicién que bloquee a los proveedores actuales o potenciales que no cumplan con la legislacion
laboral del pais o con las politicas o reglamentaciones de Selina (y que, por ende, evite que la
Empresa realice negocios con ellos).

4.3 Eficiencia en el uso de los recursos y prevencion de la contaminacion
4.3.a Eficiencia en el uso de los recursos
4.3.a.i Consumo de agua

Selina preparara e implementara un programa corporativo de concientizacion y reduccion del
consumo de agua para cada instalacién que incluira las siguientes medidas integrales de ahorro: (i)
adopcion de mejores tecnologias para eficientizar los procesos (por ejemplo, los sistemas de
recoleccion de aguas pluviales para distintos usos); (ii) seguimiento mensual del uso de agua en cada
instalacion para detectar pérdidas o consumo excesivo y (iii) procedimientos operativos que deben
activarse ante cualquier variacion del consumo normal de agua, a fin de verificar y corregir la causa,
ya sea tapando las pérdidas o reemplazando componentes.

Del mismo modo, Selina dirigira sus propias plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) para
garantizar que sus efluentes cumplen con los parametros de descarga correspondientes para la
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reutilizacién del agua tratada -cuando sea posible- para lavar los vehiculos o utilizarla en procesos
secundarios (bafios o riego, por ejemplo).

4.3.a.ii Energia

Selina preparara e implementara un programa corporativo de eficiencia energética que incluya
procedimientos para lo siguiente: (i) identificar medidas tendientes a reducir el uso de combustibles
y electricidad; (ii) identificar medidas para la optimizacion y la generacion conjunta de calor; (iii)
analizar alternativas para la utilizacion de fuentes de energia alternativas o renovables, y (iv)
analizar e implementar medidas integrales de ahorro de energia, tales como reemplazar los sistemas
de aire acondicionado de baja eficiencia con equipos de alta eficiencia y refrigerantes que no
ataquen la capa de ozono (por ejemplo, reemplazar el uso de R22 como refrigerante), instalar luces
LED, automatizar los procesos con controles logisticos programables, aplicar tecnologia de
conversion para maximizar la eficiencia de los equipos de mayor demanda, como los de refrigeraciéon
industrial y aire acondicionado, y usar materiales aislantes y termoacusticos para reducir la
transferencia de calor y eliminar el ruido.

4.3.b Prevencion de la contaminacion
4.3.b.i Desechos

Selina preparara e implementara un programa corporativo de gestion de efluentes que incluya las
pruebas, la evaluacién y el seguimiento y control de los sistemas de tratamiento de aguas residuales
(filtro de grasas, plantas de tratamiento de aguas residuales, filtros de arenas, etc.) para garantizar
el cumplimiento de todas las reglamentaciones del pais y la conformidad con los lineamientos de la
IFC[1] en materia de emisiones y efluentes (lo que sea mas riguroso[2]) antes de descargar las aguas
en los sistemas de desaguie municipales u otra fuente autorizada.

En la actualidad, Selina clasifica y conserva los desechos so6lidos producidos en las instalaciones. Se
contrat6 a un proveedor externo autorizado para retirar y transportar todos los desechos producidos
por la Empresa a los emplazamientos correspondientes (administradores de reciclado o vertederos
municipales autorizados). Selina no transporta sus desechos sélidos ni peligrosos (domésticos) fuera
de las instalaciones ni tiene pensado hacerlo en el futuro.

Para cumplir con cabalidad lo establecido en la ND 3 y mejorar su desempeno ambiental, Selina
establecera e implementara un programa corporativo de gestion de desechos solidos que: (i)
fomente una iniciativa y una campafa de educacién en reduccion, reutilizacion y reciclado para todo
el personal y los huéspedes, y (ii) clasifique y registre sus desechos sélidos en dos categorias: 1)
desechos organicos (pérdidas de la cocina y los restaurantes, que corresponden a productos dafiados
que se descartan) y 2) reciclables (carton, papel, plasticos, madera, metales, etc.), que continuaran
siendo transportados por un proveedor externo autorizado para su eliminacion definitiva.

4.3.b.ii Manejo de materiales peligrosos

Selina no produce grandes cantidades de materiales peligrosos. No obstante, durante las tareas de
mantenimiento de cada instalacién u hotel, segun las actividades, el volumen podria ser
considerable. Por ese motivo, Selina implementara un manual corporativo de trabajo para la gestion
de desechos peligrosos que pretende identificar, controlar, minimizar, otorgar valor y gestionar de
manera integral los desechos peligrosos generados en cada instalacion u hotel, y que persigue el
fomento de una cultura de gestién de desechos. Este manual contendra las instrucciones para
determinar las medidas para la recoleccién y el transporte internos a un espacio de almacenamiento
temporario para cada tipo residuo peligroso o bioldgico infeccioso (en caso de personas heridas o
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emergencias médicas), asi como la utilizacién de un proveedor externo autorizado para la
eliminacion definitiva.

Selina también preparard y adoptara un estandar para el almacenamiento seguro de materiales
peligrosos (que ha de utilizarse en las auditorias internas) que, en consonancia con las
reglamentaciones, las normas y los procedimientos de seguridad oficiales de cada pais, contenga un
planilla de control de cumplimiento para cada sustancia peligrosa segun sus caracteristicas.

4.4 Salud y seguridad de la comunidad

Las nuevas instalaciones de Selina seran disenadas y construidas por contratistas competentes,
experimentados y renombrados que siguen las mejores practicas internacionales de la industria, que
se espera que cumplan con los lineamientos, normas y cédigos de seguridad y construccion
nacionales e internacionales.

4.4.a.i Sistema de proteccidon contra incendios

Segun la reglamentacion de seguridad y proteccion contra incendios, el disefio de los sistemas o
instalaciones de seguridad para la vida y proteccion contra incendios (SVPI) de cada edificio de
Selina seguira las normas internacionales de la Asociacion Nacional de Proteccion contra Incendios
(NFPA) y lo establecido por la ley ADA (Norteamericanos con discapacidades) de 2010 sobre diseno
con accesibilidad (normas internacionales que hacen posible el acceso a un entorno fisico
respetando las condiciones propias del Proyecto).

En este sentido, Selina contratara profesionales calificados en el area de SVPI que sean aceptables
para BID Invest para certificar que el diseno del sistema de proteccion contra incendios de las
instalaciones nuevas cumple con lo siguiente: (i) los requerimientos de SVPI de las guias generales
sobre medioambiente, salud y seguridad de la IFC; y (ii) el cddigo internacional de SVPI y las leyes
de cada pais. Un profesional calificado en SVPI aceptable para BID Invest certificard que los
edificios y las instalaciones que ya estan en funcionamiento o las nuevas que estan por empezar a
operar fueron construidos de acuerdo con los disenos de SVPI aprobados y que todos los equipos de
SVPI fueron instalados segun el diseno y fueron probados siguiendo los requerimientos
internacionales.

4.4.b Personal de seguridad

Segun las condiciones de seguridad y los informes de violencia de las autoridades locales para cada
instalacion, Selina decidira si debe contratar personal de seguridad para proteger sus activos. Para
los casos en que resulte necesario, Selina pondra a disposicién una copia del contrato firmado con
la(s) empresa(s) de seguridad correspondientes para verificar -entre otros aspectos- que incluye las
disposiciones que permitan a Selina: (i) realizar investigaciones razonables para asegurar que el
personal de seguridad no tenga antecedentes penales y no haya participado en casos de abuso; (ii)
verificar los detalles de la capacitacion necesaria sobre el uso de la fuerza; (iii) constatar las
restricciones o los procedimientos utilizados para el uso de armas de fuego, e (iv) identificar los
detalles de la capacitacion ambiental y la concientizacion social, incluido el tema de derechos
humanos.

4.5 Adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario

El proceso de adquisicion de tierras para las instalaciones nuevas o para expansiones o mejoras de
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las que ya estan en funcionamiento debe estar regido por el estricto cumplimiento de las leyes
comerciales locales de la nacion y los acuerdos negociados y satisfactorios para ambas partes
(comprador y vendedor).

En este sentido, Selina preparara y adoptara un manual corporativo de seleccion y adquisicion de
tierras con procedimientos especificos para cumplir con lo establecido por la ND 5. Si alguna de las
instalaciones nuevas exigiera el desplazamiento econdémico o fisico de personas, Selina preparara un
plan de accion de reasentamiento, que enviara al BID para su aprobacion e implementara
posteriormente.

4.6 Conservacion de la biodiversidad y gestion de los recursos naturales

La seleccion de tierras para las instalaciones nuevas buscara no impactar la biodiversidad[3] o los
servicios ecosistémicos[4]. Si esto ultimo no fuera posible, Selina atendera la cuestién con un
procedimiento de conservacion de la biodiversidad que formara parte del manual corporativo de
seleccion y adquisicion de tierras, que establece medidas acordes a lo establecido por la ND 6 de
minimizar tales impactos y restaurar la biodiversidad y los servicios ecosistémicos.

4.7 Pueblos indigenas

La seleccion de tierras para las instalaciones nuevas buscara no impactar en los pueblos indigenas.
No obstante, si esto tltimo no fuera posible, Selina atendera la cuestiéon con un procedimiento de
trato de los pueblos indigenas que formara parte del manual corporativo de seleccion y adquisicion
de tierras para evitar tales impactos o para gestionarlos segun lo dispuesto por la ND 7.

4.8 Patrimonio cultural

Los emplazamientos tipicos seleccionados por Selina para sus proyectos futuros son zonas con
impactos previos. Sin embargo, la Empresa asegurara que no se realizaran construcciones nuevas en
zonas de patrimonio cultural conocidas o con proteccion legal. Con este fin, cuando la construccion
involucre excavacion o movimiento de tierra, se obtendra un certificado de ausencia de restos
arqueoldgicos o equivalente emitido por las autoridades locales.

Para obras que requieran la preparacion del terreno (excavacion, nivelacion de terreno, movimiento
de tierra, etc.), ademas de cumplir con la legislacion sobre patrimonio cultural, Selina preparara un
procedimiento para tratar los hallazgos fortuitos[5] e implementara y ejecutara un plan de
seguimiento arqueoldgico, ambos tendientes a cumplir lo estipulado en la ND 8.

5. Acceso local a la documentacion del Proyecto

Si desea més informacién sobre Selina y sus impactos, ingrese
en https://www.selina.com/what-is-selina/

6. Informacion de contacto

En caso de consultas sobre el Proyecto, incluidas las preguntas sobre temas ambientales y sociales
relacionados con la operacion de BID Invest, comuniquese con el cliente (ver la pestana “Resumen
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de la inversion”) o con BID Invest a la siguiente direccién de correo electrénico
requestinformation@idbinvest.org. Como ultimo recurso, las comunidades afectadas tienen acceso al
Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion de BID Invest por correo electrénico a
mecanismo@iadb.org o MICI@iadb.org, o por teléfono a +1(202) 623-3952.

7. Plan de accion ambiental y social (PAAS). Favor ver documento adjunto.

[1] Guias generales sobre medioambiente, salud y seguridad para agua y saneamiento de la IFC;
diciembre de 2007

[2]  Enlos casos en que el pais receptor tenga reglamentaciones diferentes a los niveles e
indicadores presentados en las guias, los proyectos deben alcanzar los que sean mas rigurosos. Si
corresponde utilizar niveles o indicadores menos rigurosos en vista de las circunstancias especificas
del proyecto, debe incluirse como parte de la evaluacion ambiental del emplazamiento en cuestion
una justificacion completa y detallada de cualquier alternativa propuesta, en la que se ha de
demostrar que la seleccion del nivel de desempeio alternativo protege la salud humana y el
medioambiente.

[3] Seleccionar tierras que no contienen habitats naturales de importancia critica o valor
significativo para la biodiversidad

[4] Los servicios ecosistémicos son los siguientes: (i) servicios de aprovisionamiento, que son los
productos que las personas obtienen de los ecosistemas; (ii) servicios regulatorios, que son los
beneficios que obtienen las personas de regular los procesos ecosistémicos; (iii) servicios culturales,
que son los beneficios inmateriales que obtienen las personas de los ecosistemas, y (iv) servicios de
soporte, que son los procesos naturales que mantienen otros servicios.

[5] Un procedimiento de tratamiento de hallazgos fortuitos es un procedimiento especifico del
proyecto que describe las medidas que han de tomarse en caso de que se halle patrimonio cultural
que no se habia descubierto antes.
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