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1.       Alcance de la revisión ambiental

Plastech es una empresa haitiana mediana que fabrica y distribuye envases plásticos para el
mercado local.  El negocio incluye moldeo por inyección y soplado de productos de uso industrial y
doméstico, preformas de PET, tapas de botellas y botellas sopladas, y una planta de reciclado que se
finalizará en breve. Con motivo de la revisión de esta inversión por parte de BID Invest, se evaluó la
información  técnica, social y de medio ambiente, salud y seguridad (MASS) enviada por la Empresa.
Esta incluyó la política ambiental y de salud y seguridad en el trabajo, organigramas, registros y
documentación de gestión ambiental y social, políticas y procedimientos de recursos humanos,
registros de accidentes e incidentes, informes de seguimiento ambiental, plan de respuesta ante
emergencias y detalles sobre el consumo de energía, agua y materias primas.

La evaluación incluyó una visita al emplazamiento de las oficinas de Plastech en Puerto Príncipe y a
las fábricas en septiembre de 2018. Se entablaron conversaciones con el CEO y el vicepresidente de
la Empresa, así como con los jefes de las áreas de medio ambiente, salud y seguridad, y de recursos
humanos.

2.       Categorización ambiental y social, y sus fundamentos

Este proyecto es de categoría B según la Política de Sostenibilidad de BID Invest, ya que los posibles
riesgos e impactos ambientales y sociales adversos del financiamiento serán limitados, pocos en
cantidad, en general específicos del sitio y en gran medida reversibles y fácilmente abordados con
medidas de mitigación.

Estos son algunos de los problemas clave en materia ambiental y social que existen en las plantas
hoy en día: (a) capacidad y sistemas de la Empresa para gestionar los riesgos y problemas
ambientales y sociales, incluido el cumplimiento regulatorio; (b) prácticas de gestión del trabajo y
MASS; y (c) gestión de las emisiones atmosféricas, efluentes y residuos en cumplimiento con lo
dispuesto por las Guías generales sobre medio ambiente, salud y seguridad del Grupo del Banco
Mundial (GBM).

Aunque todas las Normas de Desempeño (ND) resultan aplicables a esta inversión, la debida
diligencia ambiental y social de BID Invest indica que la inversión tendrá impactos que deberán
gestionarse de acuerdo con las siguientes Normas de Desempeño:

ND 1: Evaluación y gestión de los riesgos e impactos ambientales y sociales

ND 2: Trabajo y condiciones laborales

ND 3: Eficiencia del uso de los recursos y prevención de la contaminación

3.       Contexto ambiental y social

Las instalaciones actuales se encuentran en una zona industrial bien establecida y alejada de las
comunidades residenciales cercanas. Las operaciones de fabricación de la Empresa presentan
riesgos bajos para las industrias de la zona; por ello la Norma de Desempeño 4  de Salud y seguridad
de la comunidad, no se aplica a esta inversión. La tierra donde se desarrolla el proyecto es de
propiedad directa de la Empresa.  Recientemente se adquirieron los sitios lindantes para la
construcción de la planta de reciclado y los depósitos de productos reciclados que se utilizarán como
materia prima de otros procesos

4.       Riesgos e impactos ambientales, y medidas de mitigación e indemnización
propuestas
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4.1   Evaluación y gestión de los riesgos e impactos ambientales y sociales

Política: Plastech ha creado una política ambiental básica y declaraciones de salud y seguridad en el
trabajo, así como un conjunto de procedimientos, que comunican el deseo de la Empresa de llevar
adelante sus actividades de manera responsable, limitar su impacto ambiental y mantener el lugar
de trabajo como entorno seguro y sano para sus empleados. Esos documentos se actualizarán como
parte de un desarrollo más amplio de un sistema de gestión ambiental y social (SGAS) institucional
(ver punto 1 del Plan de Acción Ambiental y Social [PAAS]) y reflejarán la nueva visión y las
realidades de su programa de inversiones, que incorporarán la sostenibilidad en forma estratégica
en su proceso de toma de decisiones de inversión.  La nueva política se aplicará en cada etapa del
producto del desarrollo, desde su investigación hasta la operación a gran escala.  Afectará a las tres
plantas, así como a los procesos y productos existentes. 

Identificación de riesgos y programas de gestión: Plastech opera tres unidades de producción
diferentes: (i) LEP 1: fabricación de tapones y preformas; (ii) LEP 2: moldeo por inyección y soplado,
y reciclado; y (iii) LEP 3: fabricación y almacenamiento de productos plásticos de uso doméstico.  La
unidad de fabricación de preformas es la más avanzada en términos de gestión ambiental y social, y
cuenta con la certificación de inocuidad alimentaria ISO 22000 desde 2015.  Para esta planta, se
sigue la norma ISO 14001 (sin certificación externa) y aspectos relacionados con las Normas de
Desempeño (ND) de la Corporación Financiera Internacional (IFC).  El sistema de gestión ambiental
incluye procedimientos de revisión del cumplimiento, evaluación de análisis de peligros para
procesos, planes de preparación y respuesta ante situaciones de emergencia, planes de seguimiento
de los indicadores clave de rendimiento (KPI) en materia ambiental, y de salud y seguridad en el
trabajo, manejos de quejas, problemas con los equipos de protección personal (EPP) y registros de
accidentes, entre otros. 

Se observaron algunas inconsistencias en la implementación de los sistemas de gestión
ambiental/OHSAS en varias plantas debido a limitaciones de infraestructura, en particular en
aquellas que no cuentan con certificación de inocuidad alimentaria.  Tal como se propone en el
punto 1 del PAAS, la Empresa desarrollará un sistema de gestión ambiental y social (SGAS) para
toda la Empresa que atenderá las cuestiones ambientales, sociales, y de salud y seguridad en el
trabajo, en cumplimiento con lo que requieren las Normas de Desempeño de la IFC; así garantizará
el cumplimiento regulatorio y las guías generales sobre medio ambiente, salud y seguridad del GBM,
las guías generales sobre medio ambiente, salud y seguridad para la fabricación de productos
metálicos, plásticos y de goma, y las buenas prácticas internacionales de la industria. El SGAS
cubrirá todas las ubicaciones y plantas de fabricación de Plastech. Incluirá, además de los
procedimientos del sistema de gestión ambiental existentes en la unidad LEP 1, aspectos tales como
las comunicaciones internas y externas, los procedimientos operativos estándar (POE) para la
operación de las plantas en todas las líneas de producto, procedimientos de preparación y respuesta
ante situaciones de emergencia, gestión de residuos, y seguimiento y eficiencia en el uso de los
recursos, entre otros.  Definirá varios formatos de registro para garantizar la uniformidad de las
prácticas de gestión de MASS en todas las instalaciones. La Empresa asegurará la implementación
de los requisitos del SGAS en todas las instalaciones existentes y en las nuevas líneas de producción
propuestas para el futuro (por ejemplo, la planta de reciclado). [1]

Capacidad y competencia organizativas: Todos los gerentes senior de Plastech afirman su
compromiso con un sistema de gestión de MASS de calidad; todos ellos tienen experiencia previa en
el análisis y el seguimiento de las cuestiones de MASS que han obtenido de cargos anteriores en
empresas de bebidas e hidrocarburos.  La responsabilidad por los aspectos de MASS en Plastech
está en manos del gerente de MASS y Sistemas, quien se incorporó a la Empresa en 2017.  Este
gerente tiene a su cargo la coordinación de los equipos en todos los departamentales y
emplazamientos de producción, y aporta la experiencia en gestión de MASS recogida en puestos
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similares en grandes empresas multinacionales de bebidas.  Desde su incorporación, la gerencia de
los aspectos de MASS se ha consolidado, formalizado y mejorado, en particular en la operación de la
unidad de moldeo por inyección y soplado.  Es el único empleado de tiempo completo para las
cuestiones de MASS en todas las operaciones.  Tal como lo indica el punto 2 del PAAS, la Empresa
creará un puesto adicional de Oficial de MASS que se dedicará a asistir al Gerente en los temas
operativos y en las mejoras de los aspectos de MASS de todas las unidades.  A pesar de que Plastech
cuenta con un Comité de Incidentes para informar los accidentes, y los eventos sobre calidad, y
salud y seguridad a la gerencia senior, no existe un Comité de MASS exclusivo y de gran alcance en
las tres unidades.  Según el punto 2 del PAAS, la Empresa creará un Comité de MASS corporativo e
integrado que se ocupará del análisis ambiental y social, la eficiencia en el uso de los recursos, los
aspectos de la salud y seguridad en el trabajo, y el seguimiento y el desempeño en las tres unidades
existentes y en las que se propongan para el futuro. 

Preparación y respuesta ante situaciones de emergencia: los peligros y riesgos identificados en la
unidad de preformas sirvieron de base para el plan de preparación y respuesta ante emergencias
que afecta a toda la planta y que se preparó en 2017 junto con el proceso de certificación de
Plastech.  El plan contempla las situaciones diversas de riesgo que incluyen incendios, huracanes,
tsunamis, ataques terroristas, terremotos, agitación de la gente y la continuidad del negocio.  Las
observaciones y la revisión documental revelaron que los planes parecen adecuados y vigentes.  Se
realizan en forma regular simulacros de respuesta para distintas emergencias, como evacuaciones y
simulacros de incendios; también se establecen rutas de evacuación y puntos de encuentro, y se
llevan a cabo simulacros de emergencias dos veces al año. Se brindan capacitaciones a los
empleados en forma periódica y se auditan interna y externamente. Durante un recorrido del
emplazamiento, se percibieron niveles satisfactorios de seguridad contra incendios (incluidas
alarmas, detección de incendio y extinguidores), los que son consistentes con las mejores prácticas
internacionales.  

Seguimiento y evaluación: según el sistema de gestión ambiental vigente en Plastech, se está
preparando un programa de seguimiento y evaluación con el objetivo de demostrar el cumplimiento
según su estado de certificación de inocuidad alimentaria.   El seguimiento y evaluación de las otras
unidades es más limitado. Los KPI analizados se relacionan principalmente con el uso de la energía y
el agua, y los incidentes de salud y seguridad en el trabajo, y se informan internamente a los
empleados cada semana.  Se llevan a cabo auditorías internas y externas anuales, se aplican análisis
de causas raíz y, donde se justifique, se definen acciones correctivas.  La Empresa no monitorea la
calidad del aire del ambiente, las emisiones de chimeneas ni los niveles de ruido del ambiente. 
Según el punto 3 del PAAS, Plastech desarrollará un programa de seguimiento e informe internos y
externos que incluya más tareas rutinarias de seguimiento interno de los emplazamientos y
esporádicas de seguimiento externo. Las actividades de análisis y reporte incluirán informes sobre la
eficiencia en el uso de los recursos, incluida la reducción de las emisiones de CO2, en función de los
parámetros de comparación de MASS definidos (ver punto 4 del PAAS). Por consiguiente, Plastech
informará a BID Invest cada año sobre el desempeño operativo de todas las plantas en materia
ambiental y de seguridad. El mismo protocolo de informe y seguimiento será replicado en las nuevas
instalaciones de reciclado una vez que entren en funcionamiento.

Participación de los actores sociales: Plastech opera en una superficie relativamente limitada dentro
de una zona industrial definida.  Si bien no existen comunidades lindantes afectadas con las que la
Empresa consulte o a las que divulgue información, esta mantiene activas la coordinación y la
planificación de la inversión con otros actores sociales importantes.  En el marco de la inversión
propuesta para desarrollar una planta de reciclado, Plastech fue convocada por el PNUD para
coordinar el desarrollo de una iniciativa independiente de recolección de plásticos en las
comunidades cercanas.  Se estima que la recolección de PET puede satisfacer hasta el 50% de las
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necesidades de materiales para la planta de reciclado y emplear indirectamente hasta varios miles
de personas.  Se está analizando un subsidio de cooperación técnica que ayude a Plastech a
formalizar la operación propuesta de este programa comunitario independiente y a definir una
propuesta de valor compartido.

4.2   Trabajo y condiciones laborales

Plastech tiene algo más de 500 empleados directos que trabajan en sus plantas en puestos de
fabricación, carga, impresión, descarga, mantenimiento, prueba de calidad y administración.  El 40%
de ellos son mujeres.  La distribución entre hombres y mujeres en los puestos de alta gerencia es
más pareja.  Se estableció en 2012 una política corporativa que buscaba incrementar la cantidad de
mujeres en su plantilla de empleados del 10% a valores más equilibrados.  La Empresa contrató a
tres empresas que se encargan de cuestiones de seguridad, transporte y sistemas de información,
las cuales aportan cerca de 80 empleados indirectos.

Procedimientos y políticas de recursos humanos, y No discriminación: Plastech ha preparado una
política corporativa de recursos humanos, un código de conducta y los procedimientos asociados
para garantizar el cumplimiento con las leyes laborales y de empleo haitianas. La política de
recursos humanos, redactada en francés y criollo, fue remitida al Ministerio de Trabajo, donde fue
aprobada.  Todos los empleados tienen contratos permanentes.  La política de recursos humanos de
la Empresa contiene declaraciones claras e integrales sobre la garantía de condiciones laborales
decentes, justas y seguras para los empleados; la inversión en su capacitación y desarrollo; la
eliminación de la discriminación por cualquier motivo; la prohibición de acciones de abuso y acoso;
el reconocimiento de la libertad de asociación y el derecho de celebrar convenios colectivos de
trabajo y la implementación de disposiciones y medidas contra el trabajo infantil y el trabajo forzoso.
Esta política se entrega a cada empleado nuevo junto con un contrato que define sus términos y
condiciones de empleo (por ejemplo, duración del contrato; puesto y términos de referencia; salario
y beneficios; horario de trabajo; arreglos y remuneración por horas extra; revisión de desempeño,
renuncia, cesantía y despido, periodo de prueba y vacaciones). La Empresa cuenta con un número
creciente de empleados y no prevé reducciones en la plantilla ya que las operaciones están
creciendo. Las políticas de recursos humanos de la Empresa y sus procedimientos cumplen con las
reglamentaciones locales y la ND 2 de la IFC.

Condiciones laborales: en Haití, las personas trabajan un máximo de 40 horas semanales; cualquier
excedente debe pagarse como horas extra.  La Empresa opera su planta en dos turnos y cumple
estrictamente con la ley local y sus requerimientos de pago de horas extra.  Plastech está
actualmente construyendo una cafetería que será dirigida por la misma Empresa. Se provee agua
potable embotellada en varios lugares de la planta. Los trabajadores tienen derecho a 15 días
calendario de licencia paga, y la Empresa ofrece un total de 20 días para aquellos que cumplan 10
años de servicio en la Empresa. Plastech proporciona seguro de salud, el cual contempla a los
familiares del empleado.  También extiende la licencia paga por enfermedad más allá de lo
obligatorio. 

Organizaciones laborales y Mecanismo de atención de quejas: todos los empleados son libres de
organizar sindicatos y de unirse a ellos; sin embargo, nadie lo ha hecho.  Los beneficios de los
empleados se consideran más ventajosos, y existe una organización laboral limitada en el país.  La
Empresa desarrolló en 2017 un procedimiento formal de quejas internas.  Este da instrucciones
documentadas para enviar las quejas a través de los gerentes de línea y en forma anónima.  El
Comité de Recursos Humanos recibe las quejas y estas se resuelven en un periodo determinado de
tiempo.  Las quejas a la fecha se relacionan principalmente con cuestiones de conducta y solicitudes
relacionadas con el trabajo.
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Trabajadores contratados por terceros:  La Empresa cuenta con pocos empleados contratistas y
éstos están en las áreas de seguridad, sistemas de información y transporte.  Asegura que todos los
contratistas den cumplimiento a los procedimientos de seguridad, se adhieran a la política de la
Empresa y que el personal esté trabajando en condiciones seguras.  Plastech hace una evaluación de
las condiciones laborales de los contratistas para constatar que éstos cuenten con las licencias y
capacitaciones adecuadas, y que provean los beneficios de salud y jubilación obligatorios según las
reglamentaciones de Haití. 

Salud y seguridad en el trabajo: Plastech ha realizado un estudio de identificación de peligros y
evaluación de riesgos para la fábrica de preformas LEP 1 tal como lo requiere la certificación. 
Informa a través del Comité de Incidentes sobre percances periódicos y define las acciones
correctivas en consecuencia.  Se planifican un total de aproximadamente 150 horas de capacitación
para cada nuevo empleado, una porción significativa de las cuales cubre la seguridad de trabajo, la
seguridad de producción y el sistema de gestión de inocuidad alimentaria.  Se dan también
actualizaciones periódicas. En el futuro, el SGAS corporativo incluirá el proceso de identificación de
peligros y evaluación de riesgos para todas las actividades de todas las unidades, incluida la planta
de reciclado planificada.  En este proceso se analizará el manejo y almacenamiento de las materias
primas, la operación de máquinas incluyendo el moldeo por soplado, el moldeo por inyección, la
fabricación de contenedores plásticos, impresiones serigráficas, almacenamiento de productos
terminados, y el almacenamiento y eliminación de residuos, incluidos residuos sólidos (ver punto 3
del PAAS). Se implementó un plan de tres años para reducir significativamente la cantidad de
montacargas dentro de la planta gracias a que se remplazan por sistemas de transporte por vacío
que llevarán los pellets de PET hasta las distintas plataformas de fabricación.  El SGAS corporativo
también incluirá manuales de operación segura para cada estación de trabajo u operación tal como
se identifica en el proceso de identificación de peligros y evaluación de riesgos (ver punto 1 del
PAAS).

Como ya lo hemos indicado, con un Comité de MASS más extenso se estandarizará el informe de las
cuestiones de seguridad y se revisará el desempeño de los aspectos de seguridad en forma regular. 
El comité que funciona a nivel del emplazamiento informará a su contraparte corporativa sobre los
aspectos de MASS (por ejemplo, accidentes/incidentes, cuasi accidentes, casos de atenciones de
primeros auxilios, capacitación en MASS, incidentes de incendios, etc.) una vez al mes. Existe un
mecanismo de informe de incidentes que registra todos los accidentes; también se prepara un
informe de la investigación de cada accidente posterior a la investigación del emplazamiento y del
análisis de las causas raíz. Todas las instalaciones están bien preparadas para dar los primeros
auxilios y mantienen registros de los incidentes relacionados. El mecanismo de informe de
incidentes será actualizado y contendrá casos de acciones de primeros auxilios, cuasi accidentes y
accidentes con pérdida de tiempo junto con su causa, la acción inmediata posterior y la acción
correctiva requerida (ver puntos 1 y 3 del PAAS).

4.3   Eficiencia en el uso de los recursos y prevención de la contaminación

Eficiencia en el uso de los recursos: la evaluación de BID Invest consideró las operaciones de la
Empresa desde el punto de vista del consumo de recursos (agua y combustible diésel), sus esfuerzos
por optimizar los recursos, las prácticas de gestión y minimización de los residuos generados, así
como el almacenamiento y manejo de los materiales peligrosos utilizados en la operación de las
plantas.  Las mejoras más significativas provendrán del uso planificado del producto que
específicamente pretende i) remplazar la dependencia de Plastech del combustible diésel con GNL,
ii) diseñar y desarrollar la primera planta mediana de reciclado de plástico del país, y iii) instalar un
sistema solar de 500kW para proveer de energía a los equipos de oficina, las luces y el sistema de
aire acondicionado. 
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Gases de efecto invernadero: la conservación de la energía presenta la mayor oportunidad comercial
y ambiental de mejora.  En la actualidad, Plastech deriva la totalidad de la energía provista a través
de los generadores que funcionan con diésel, ya que la red nacional de electricidad no es confiable y
falla con frecuencia.  La Empresa necesita entre 303.000 litros y 322.000 litros de combustible
diésel por mes, y no ha calculado aún las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas. 
Recientemente implementó un programa para sincronizar sus cuatro generadores, lo cual lleva a
ahorrar entre un 20% y un 25% de la energía.  A través del programa de inversiones de BID Invest,
Plastech busca reducir sus necesidades de diésel en un 90%, fundamentalmente con el remplazo de
los generadores a diésel con otros a GNL.  Un sistema combinado de procesamiento y calor utilizará
gases de escape para calentar agua para la limpieza de la planta de reciclado, y se utilizará calor
radiante para enfriar los refrigeradores requeridos para el moldeo.  Plastech desea reducir el costo
de energía de 27 centavos/kwh a 13 centavos para 2020.  El programa de inversión también prevé la
instalación de una planta solar de 500kW en el techo de las oficinas, con la que se estima que se
reducirá el uso de diésel en un 8%.

Emisiones atmosféricas y calidad del aire ambiental: las operaciones de Plastech incluyen el proceso
de moldeo por soplado, moldeo por inyección y moldeo de preformas.  Con diésel como fuente única
de energía, los generadores producen emisiones significativas.  Los generadores cuentan con escasa
protección acústica, y se estima que los niveles de ruidos, sin control en la actualidad, son altos.  En
cada una de las plantas, existen trituradoras para los productos rechazados que se reutilizan en las
operaciones de moldeo. Se usa en la actualidad una bolsa para recolectar el polvo en la zona de la
trituradora. La calidad del aire del ambiente y las emisiones por chimeneas no se controlan en la
actualidad. Según se establece el punto 4 del PAAS, Plastech debe ajustar las emisiones
atmosféricas y la calidad del aire del ambiente a lo que establecen las guías generales sobre medio
ambiente, salud y seguridad del Banco Mundial para la industria del plástico.

Consumo de agua y Aguas residuales: el agua se usa fundamentalmente para la refrigeración de las
máquinas, la limpieza y para fines domésticos (por ejemplo, la zona de duchas, los baños, etc.).  La
unidad LEP 2 usa agua para limpiar los contendedores después de las serigrafías y para limpiar los
materiales plásticos reciclados.  Toda el agua proviene de un pozo que está en el emplazamiento y
de camiones que traen agua adicional al sitio, la cual queda almacenada en cisternas.  El uso actual
se estima en 45.000 - 57.000 litros por día.  Plastech ha implementado un programa de recolección
de agua pluvial en algunas zonas de la planta. En el futuro se implementará en todas las áreas según
sean apropiadas para la recolección.  El agua de lluvia almacenada reduce sus requerimientos de
agua de pozo y comprada en un 50%.

Ruido: el ruido es producido por varios equipos y máquinas. Se realiza el seguimiento del ruido
ambiente dentro de las instalaciones de la unidad LEP 1 en forma periódica.  Estas prácticas no son
habituales en la unidad LEP 2, donde funcionan los cuatro generadores a diésel. Debe mejorar el uso
de EPP, el cual debe ser obligatorio especialmente en lugares con ruidos fuertes.  Según el punto 4
del PAAS, Plastech iniciará pruebas de ruido del ambiente en todas sus operaciones.

Desechos: los residuos sólidos se separan y recolectan en contenedores designados y son
transportados por contratistas hasta plantas municipales para su eliminación. La Empresa
garantizará que los residuos peligrosos generados (por ejemplo, aceite usado y contenedores
descartados) se almacenen en una zona designada y que se envíen a contratistas autorizados para su
eliminación tal como lo estipulan las reglamentaciones locales; se mantendrán registros de la
transferencia y la cadena de custodia (ver punto 4 del PAAS).

[1] No requiere certificación.
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