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Aspectos ambientales y laborales:

Clasificacion y consideraciones ambientales: Se trata de un proyecto de categoria III seguin el
procedimiento de revision medioambiental y laboral de la CII, porque puede tener como resultado
ciertos efectos que pueden evitarse o mitigarse siguiendo normas de desempeno, directrices y
criterios de diseno generalmente reconocidos. Las principales consideraciones ambientales y
laborales relacionadas con el proyecto son: 1) gestién ambiental, 2) control de calidad y certificacion
por terceros, 3) tratamiento de efluentes liquidos, 4) manejo y disposicion final de los residuos
sélidos, 5) emisiones a la atmdsfera, 6) seguridad e higiene de los trabajadores y prevencion y
combate de incendios, y 7) practicas laborales y responsabilidad social empresarial.

Gestion ambiental: Compaiiia Cervecera de Nicaragua tiene implementado un Plan de Gestion
Ambiental para sus operaciones industriales. Cuenta con los permisos que son requeridos para su
operacion de conformidad con las regulaciones nacionales y locales en materia sanitaria, ambiental
y de higiene y seguridad ocupacional. Para la gestion de estos asuntos se tienen implementados
programas que estan a cargo de personal capacitado para identificar riesgos potenciales que son
valorados con el fin de llevar a cabo las acciones preventivas, de mitigacion o correctivas del caso,
con un seguimiento periddico para asegurar su cumplimiento. En los tltimos aflos CCN ha
implementado varias medidas que han permitido mejorar los indices de consumo de energia
eléctrica, bunker para las calderas y agua, tomando como referencia las buenas practicas
internacionales de la industria. Las medidas implementadas consisten en la inversiéon en equipos de
proceso y control para ahorrar energia eléctrica, combustible y agua, entre las cuales estan la
instalacion de: un nuevo sistema de aire comprimido y motores mas eficientes, calderas y sistemas
de control de combustién, una caldera para quemar gas metano proveniente de la planta de
tratamiento de aguas residuales, un sistema que usa agua tratada para el riego de las dreas verdes
de la compania, equipos de envasado y sistemas de limpieza automatica, medidores de agua en las
diferentes areas de la empresa y la formacion de grupos de trabajo enfocados en reducir el consumo
de agua.

Control de calidad y certificacion por terceros: CCN cuenta con un estricto control de calidad
para sus productos y tiene la certificacion ISO 9000:2001 para toda la empresa. Para vigilar y
controlar la calidad de sus productos se tiene en las instalaciones un laboratorio de analisis fisico-
quimicos y microbiologicos. Para el area de produccion se ha implementado un sistema de control de
calidad basado en el sistema de analisis de peligros y puntos criticos de control, conocido por las
siglas HACCP, mediante el cual se vigila la calidad desde los insumos (materias primas, materiales
de empaque, materiales auxiliares) hasta los productos finales tanto para la cerveza como para el
agua embotellada. El agua para el proceso se obtiene de pozos situados dentro de las instalaciones
de la compania y es tratada debidamente antes de usarse en el proceso. La calidad del agua
embotellada que CCN produce cumple normas internacionales segin las normas de calidad de la
Food and Drug Administration de los Estados Unidos. Para las instalaciones y los procesos de
cerveza CCN efectiia regularmente auditorias llevadas a cabo por parte de especialistas de la
universidad técnica de Munich-Weihenstephan.

Tratamiento de efluentes liquidos: Para el tratamiento de las aguas residuales industriales y
domeésticas generadas en sus instalaciones, desde el afio 2001 CCN cuenta con una planta de
tratamiento propia que fue disefiada no solo para asegurar que la calidad de sus efluentes liquidos
cumpla las normas nacionales e incluso lineamientos internacionales, sino también para generar
biogas y aprovecharlo como fuente de energia renovable para obtener energia calorifica en forma de
vapor que usa en los procesos industriales. El tratamiento de los efluentes industriales se basa
principalmente en operaciones fisicoquimicas y procesos bioldgicos para la remocién de los so6lidos
en suspension y las sustancias organicas biodegradables disueltas en las aguas residuales
provenientes de las areas de proceso y servicios. El proceso biolégico cuenta con un reactor
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anaerobio que genera biogas (principalmente gas metano), el cual se aprovecha como combustible
para operar una caldera de 50 HP de capacidad de donde se obtiene vapor que se emplea en las
instalaciones y permite a CCN ahorrar en el consumo de bunker. El bunker es el principal
combustible empleado para la operacion de otras cuatro calderas de mayor capacidad que
principalmente proveen el vapor requerido en el proceso industrial. Los resultados del analisis del
efluente de la planta de tratamiento muestran que a la fecha la calidad del efluente cumple
satisfactoriamente la normativa nacional. No obstante, previendo sus necesidades de crecimiento de
produccion industrial a futuro y considerando su capacidad actual de tratamiento de los efluentes
liquidos, por iniciativa propia, CCN llevara a cabo un proyecto de expansion de la actual planta de
tratamiento de aguas residuales que no solo le permitird continuar cumpliendo la normativa
ambiental nicaragiiense y lineamientos internacionales sino que también evaluara la forma de
optimizar el proceso bioldgico anaerobio para maximizar la generacién de biogas e incrementar su
uso para la obtencion de vapor o incluso para la generacion de electricidad a partir del biogas como
fuente de energia renovable. Se solicitara la asistencia de los fondos de cooperacion técnica de la
CII para apoyar a CCN en la contratacion del consultor que llevara a cabo el estudio de factibilidad
correspondiente para el proyecto de expansion de la planta de tratamiento de aguas residuales.

Manejo y disposicion final de los residuos so6lidos: CCN cuenta con buenas practicas para el
manejo y la disposicion final de los residuos solidos generados en sus instalaciones. Se tienen
contenedores de almacenamiento temporal de los residuos y la compania contrata los servicios de un
contratista local autorizado para la recoleccion y traslado de los residuos solidos no peligrosos hasta
el sitio de disposicion final. CCN cuenta con el permiso de la alcaldia de Managua para disponer
finalmente de sus desechos sélidos no peligrosos (desechos de jardineria, desechos biodegradables
del comedor, etc.) en el sitio de disposicion autorizado por el municipio. Los lodos de la planta de
tratamiento de aguas residuales son deshidratados en filtros prensa y se aplican como
acondicionador de suelos en terrenos de la compaiia. La cascara y el polvo de malta y arroz
generados en la operacidon de molienda, asi como los residuos obtenidos durante la filtracion del
mosto (afrecho) se venden a terceros como alimento para ganado. Los materiales reciclables (vidrio,
metal, latas de aluminio, carton, entre otros) también se almacenan temporalmente en depdsitos
destinados para este fin y posteriormente se venden a terceros para su comercializacion. CCN esta
construyendo actualmente un centro de acopio y reciclaje de materiales, el cual se espera que entre
en operacion en 2010.

Emisiones a la atmdsfera: Principalmente consisten en gases de combustion provenientes de la
operacion de cuatro calderas que usan bunker como combustible. Estas emisiones estan controladas
mediante el monitoreo periddico de la operacion de las calderas y los ajustes requeridos para una
buena combustion que minimice estas emisiones. Adicionalmente, CCN ha venido implementando el
uso de biogas para la generacion de vapor sustituyendo el uso del bunker en favor de una reduccion
de sus costos operativos, con la consiguiente disminucion de sus emisiones atmosféricas por la
combustién de bunker. En las areas de molinos se generan polvos y particulas de cascara de malta y
arroz, pero no se emiten al aire porque los molinos cuentan con equipos colectores que las capturan
para ser almacenadas y vendidas como alimento para ganado.

Seguridad e higiene de los trabajadores y prevencion y combate de incendios: En CCN existe
un jefe de seguridad, higiene y medio ambiente responsable de atender estos asuntos en
coordinacion con las areas de produccidn, ingenieria, proyectos y recursos humanos. A los
trabajadores se les proporciona gratuitamente el equipo de proteccion personal requerido y se vigila
su uso. Se cuenta con un plan de capacitacion en seguridad y salud ocupacional para todos los
trabajadores de CCN, el cual tiene tres modulos: Seguridad Basica, Salud Ocupacional y Riesgos
Especiales; cada modulo puede tener diferentes cursos segun los grupos meta y riesgos especificos
de cada area. Para el cuidado de la salud y la prevencion de enfermedades dentro de las
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instalaciones el personal cuenta con una clinica médica a cargo de un médico y dos enfermeras de
planta, quienes también son responsables de los examenes médicos que se les practica a los
trabajadores periodicamente. Los tanques de almacenamiento de sustancias peligrosas (acidos,
bases, bunker) cuentan con los debidos sefialamientos de seguridad y diques de contencién en caso
de fugas. Aunque existe actualmente un tanque subterraneo que almacena diesel en el drea de la
gasolinera, se han realizado pruebas de hermeticidad que confirman la ausencia de fugas de
combustible. No obstante, durante el presente afio CCN tiene programada la construccion de una
nueva gasolinera que reemplazara el tanque subterraneo actual por un tanque aéreo con dique de
contencion. Asimismo, la compaiiia cuenta con dispositivos para la deteccién de fugas de bidxido de
carbono y amoniaco, que son gases utilizados como parte del proceso industrial. En las instalaciones
existe un sistema para la prevencion y combate de incendios que consiste en detectores de humo,
hidrantes, mangueras, alarma, extinguidores, brigadas contra incendios, entre otras medidas, que
fueron implementadas de conformidad con las normas de la National Fire Protection Association
(NFPA). Tanto en las areas administrativas como en las instalaciones industriales existe sefializacién
de seguridad y rutas de evacuacién. CCN ha venido trabajando en la implementacién de la norma
internacional sobre salud y seguridad ocupacional OHSAS 18001 y espera poder obtener la
certificacidn correspondiente en el transcurso del proximo afo.

Practicas laborales y responsabilidad social empresarial: CCN cumple las leyes nacionales
relativas a lo laboral, asi como los lineamientos de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT).
Entre las principales normas laborales de aplicaciéon y cumplimiento se consideran: las prestaciones
de ley, la libertad de asociacion, organizacidon en representaciones sindicales de trabajadores,
eliminacién de explotacion y abuso del trabajo infantil y la no discriminacién laboral. Existe un
sindicato, se cuenta con un convenio colectivo y un reglamento interno de trabajo. La politica de
responsabilidad social de CCN estd comprometida principalmente con la educacion de jovenes de
escasos recursos econdmicos que viven en comunidades aledanas. Para tal fin, CCN cuenta con un
instituto técnico donde estos jovenes encuentran apoyo para estudiar carreras a nivel técnico en el
area de mecanica industrial y administracion de empresas. El instituto técnico de CCN cuenta con el
reconocimiento oficial del Ministerio de Educacion.

Seguimiento y cumplimiento: CCN continuara llevando a cabo su Plan de Gestién Ambiental en
relaciéon con las medidas de proteccion del medio ambiente, seguridad y aspectos laborales que se
citan en el presente resumen. La compaiiia presentara un informe anual en el que se resumiran los
datos de seguimiento relacionados con el tratamiento de los efluentes liquidos, el manejo y la
disposicidn final de los residuos sélidos, las emisiones a la atmdsfera, la seguridad e higiene de los
trabajadores, las medidas de prevencion y combate de incendios, y las practicas laborales. A lo largo
del proyecto, la CII controlara el cumplimiento con sus propios lineamientos para la revisién
ambiental y laboral, evaluando los informes de control que la compaiiia presentara a la CII cada afio
y llevando a cabo visitas periddicas a las instalaciones como parte del proceso de supervision del
proyecto.
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