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Clasificacion y consideraciones medioambientales:

Clasificacion: Se trata de un proyecto de categoria III segun el procedimiento de revision
medioambiental de la CII, porque puede tener como resultado ciertos efectos que pueden evitarse o
mitigarse siguiendo normas, directrices y criterios de disefio generalmente reconocidos. Las
principales consideraciones ambientales y sociales relacionadas con el proyecto incluyen
tratamiento de aguas servidas, residuos sélidos, proteccidon contra incendios y seguridad e higiene
en el trabajo.

Aguas residuales: La planta genera aguas residuales industriales y aguas servidas. La principal
fuente de generacion de aguas residuales industriales es el procesamiento de café instantdneo que
se elabora por via humeda. El polvo, las piedras y otras impurezas que se desprenden de los granos
de café se eliminan durante la etapa de lavado. Parte de las aguas residuales industriales se generan
durante los procesos de colado, evaporacion y aglomeracion. Ademas, una parte de los pozos de café
se acumulan en el piso y se lavan hacia el sistema colector de aguas residuales industriales. El
tostado de café molido consiste en un "proceso seco" (lavado, tostado, molido y empaquetado) que
genera menos aguas residuales. Sin embargo, algunos de los productos de café tostado y molido
contienen azucar caramelizado. EI proceso para elaborar el azicar caramelizado genera aguas
residuales con un elevado nivel de DBO (demanda bioldgica de oxigeno). La compafia finalizd
recientemente la construcciéon de una planta de tratamiento de aguas residuales que comenzara a
funcionar en agosto del 2005 y mejorara considerablemente la calidad de los efluentes liquidos.
Ademas de instalar una planta de tratamiento, la compania ha puesto en marcha otras medidas para
reducir la generacion de contaminantes liquidos que precisen de tratamiento. Para citar un ejemplo,
la compania invirtié en un proyecto de "limpieza in situ" que posibilitara el reciclado de los liquidos
(por ejemplo, acido y soda caustica) que se utilizan para limpiar parte de la maquinaria para la
elaboracion de café soluble, reduciéndose asi tanto el consumo de dichos productos quimicos como
su vertido al flujo de efluentes liquidos. También se han puesto en practica métodos para eliminar
los pozos de café en la fuente, para que no caigan al suelo y contribuyan al elevado nivel de sélidos
en suspension en las aguas residuales.

Desechos sdlidos: Los desechos solidos que se generan en la planta son principalmente residuos de
oficina, pozos de café y residuos plasticos utilizados para el empaque de café. Los servicios locales
de recoleccion de residuos recolectan los residuos de oficina y los residuos plasticos se venden a una
compaiia que los recicla. Ademas, como resultado de una recomendacion de la CII, todos los pozos
de café se utilizan como combustible en la camara de la caldera de combustion, con lo cual se
elimina el 30% de los pozos de café que antes se desechaban en un vertedero.

Emisiones a la atmdsfera: La planta esta conectada a la red municipal de energia eléctrica y raras
veces se utiliza un generador de emergencia (750 Kw) que funciona con fuel oil. En mayo del 2001,
Café Soluble, con la orientacion del Centro de Produccion Mas Limpia de Nicaragua, realizé un
estudio para analizar métodos para mejorar la eficiencia energética de la planta. La tostadora
Techaire que tuesta café con azlcar caramelizado cuenta con quemadores de postcombustion que
reducen significativamente las emisiones de humo caracteristicas de la quema de azucar. Las
pérdidas por las chimeneas provenientes del sistema de secado por atomizacién y de la unidad de
aglomeracion son pequefias y no representan motivos de consideraciones ambientales. Sin embargo,
la compaiia pondra en marcha un programa de seguimiento anual para asegurar que las emisiones
de la planta no excedan los estandares internacionales.

Control de calidad: Café Soluble recibio la certificacion ISO 9002 en febrero del 2002 y, en
septiembre del 2003 100 obreros de la planta asistieron a un curso de capacitacion sobre un sistema
de Buenas Practicas de Fabricacion, y Anélisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control (HACCP, por
sus siglas en inglés) para identificar y minimizar todas las posibles fuentes o puntos del proceso en
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donde el café podria contaminarse. El agua de pozo utilizada en la planta para el proceso y para el
consumo se analiza y cumple con los estandares para agua potable establecidos por la Organizacion
Mundial de la Salud.

Proteccion contra incendios: La planta estd equipada con una red de extintores e hidrantes con
agentes espumantes, agua y sustancias quimicas segun el tipo de riesgo de incendio en las distintas
zonas de la planta (por ejemplo, fallas eléctricas, incendio de plasticos, etcétera). En agosto del
2003, la empresa instalé un sistema de alarma para evacuacion de emergencia. La planta cuenta con
un depdsito de reserva de 30.000 galones de agua de pozo en caso de incendio. Periddicamente se
ofrece capacitacion en materia de extincidon de incendios y equipos afines, ademas de la realizacién
de simulacros de emergencia/incendio.

Seguridad e higiene en el trabajo: La compaiia tiene un Plan Anual de Seguridad e Higiene en el
cual se definen las medidas para la prevencion de accidentes y se abordan los riesgos especificos
que conlleva cada una de las &reas de trabajo en la planta (por ejemplo, el area de tostado, el area
de la caldera, el area de empaquetado, el area de mantenimiento eléctrico, entre otras). A los
trabajadores se les proporciona equipo de proteccion apropiado, asi como un seguro médico y
primeros auxilios. Todos los accidentes laborales se registran y son objeto de analisis constante.
Asimismo, la planta cuenta con una sala de cuidados médicos con un doctor y una enfermera a
disposicion.

Manejo de sustancias quimicas: El Reglamento Técnico Operativo de Seguridad e Higiene
Industrial de la compaiiia establece los métodos para el manejo adecuado de sustancias inflamables.
En la planta se utilizan muy pocas sustancias quimicas. Los bidones que contienen sustancias
potencialmente inflamables, como fuel oil, estan etiquetados adecuadamente para poder identificar
mejor los riesgos relacionados con el tipo de sustancia quimica en cuestion (por ejemplo, inflamable,
reactiva, corrosiva). Todas las sustancias almacenadas en la planta estan separadas e identificadas
en forma sistematica para la seguridad de los depositos.

Consideraciones laborales: Conforme a la politica de la compaiiia, no se permite que trabajen los
menores de 16 anos. Los trabajadores de la planta son miembros de un sindicato formado por los
obreros de Café Soluble. El Gerente de Recursos Humanos de Café Soluble y el Sindicato de
Empleados y Obreros de la compaiiia firmaron un Convenio Colectivo de Trabajo. Este convenio
establece las obligaciones de Café Soluble para con el sindicato. Por ejemplo, la compafia acuerda
tener una oficina para el sindicato dentro del predio de la planta, ofrecer transporte de y hacia la
planta para los obreros y otorgar préstamos a los empleados en situaciones de emergencia. En el
Convenio Colectivo de Trabajo se detallan otros beneficios.

Varias consideraciones sociales: La compaiia ofrece clases para que los empleados que no hayan
completado sus estudios primarios puedan hacerlo. Ademas, se ofrecen charlas educativas sobre
SIDA, planificacién familiar y administracion de las finanzas personales para los empleados y sus
familias. En enero del 2000, la compaiiia, junto con donaciones ofrecidas por los empleados,
reconstruyo6 una escuela primaria local instalando bafos y colocando pizarras nuevas. Actualmente,
la compania esta trabajando para armar una biblioteca y un lugar de esparcimiento para dicho
establecimiento escolar. La planta y sus empleados también ofrecen asistencia financiera adicional
por tiempo indefinido a los docentes de la escuela.

Seguimiento e informes anuales: El patrocinador ha elaborado un Plan de Gestién Ambiental
(PGA) con un calendario para la puesta en marcha de los proyectos para la proteccion del medio
ambiente, asi como un plan de seguimiento y control a fin de garantizar que sus instalaciones
cumplan con la legislacién nacional y las pautas ambientales de la CII. El plan incluye asimismo un
sistema de manejo ambiental basado en las normas ISO 14000. En el plan se indica quién sera
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responsable de seguir la puesta en marcha de las actividades de proteccién del medio ambiente. Los
patrocinadores continuaran presentando informes con periodicidad anual con un resumen de la
informacién de seguimiento relacionada con la salud y seguridad de en trabajo, proteccion contra
incendios, partes de accidentes, emisiones a la atmoésfera, eliminacion de residuos sélidos, control de
calidad e higiene y consideraciones laborales.
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