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Aspectos ambientales y laborales: De acuerdo con la Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social de
la CII, este es un proyecto Categoria B, ya que las actividades mencionadas anteriormente pueden
tener como resultado ciertos impactos y riesgos moderados socio-ambientales de corto plazo y
bastante localizados, tipicos para este tipo de obras de infraestructura. Los mismos pueden evitarse
y mitigarse siguiendo normas de desempeno, directrices, buenas practicas y criterios de disefio, los
cuales son estandares en la industria bien conocidos y de facil implementacién.

Los principales aspectos ambientales y laborales relacionados con el proyecto son: adquisicién de
tierras y obtencion de permisos; evaluacion y manejo de los riesgos e impactos ambientales y
sociales; seguridad y salud ocupacional; trabajo y condiciones laborales; eficiencia del uso de los
recursos y prevencion de la contaminacion; y salud y seguridad de la comunidad. Durante la
evaluacién del proyecto se visitaron varios desarrollos habitacionales de Casas Atlas localizados en
la ciudad de Querétaro donde la construccion esta a cargo de empresas contratistas locales.

Adquisicién de tierras y obtenciéon de permisos: Casas Atlas se asegura de adquirir terrenos
solamente en areas destinadas para la construccion de infraestructura urbana que cuenten con el
debido titulo de propiedad, que no estén expuestos a situaciones de reasentamiento involuntario,
que no sean habitats criticos naturales o areas protegidas naturales, que no sean parte de territorios
o comunidades indigenas, y que cumplan con toda la normativa mexicana aplicable. En lo referente
a la obtencion de licencias y permisos, Casas Atlas sigue todos los procedimientos requeridos para la
obtencién de dichos documentos a través de un sistema de check-list el cual le permite confirmar
que todos los permisos y licencias sean obtenidas y renovadas a tiempo y que cumplan con la
normativa local. Sin embargo, es importante reforzar ciertos aspectos en lo referente a la
adquisicion de tierras; de esta manera, a solicitud de la CII, Casas Atlas implementara un
procedimiento riguroso para identificar y manejar cualquier situacién de reasentamiento
involuntario de personas o desplazamiento econémico involuntario. Este mecanismo debera seguir
las politicas y estandares tales como la Norma de Desempeiio 5 de la CFI sobre adquisicion de tierra
y reasentamiento involuntario, y la Politica de Reasentamiento Involuntario (OP-710) del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Estas y otras acciones referidas en el presente resumen
formaran parte de un Plan de Acciéon Ambiental y Social (PAAS) que Casas Atlas preparara
conjuntamente con la CII y que la compaiia llevara a cabo durante el proyecto.

Evaluacién y manejo de los riesgos e impactos ambientales y sociales: Uno de los requerimientos
mas importantes en términos de cumplimiento de la regulaciéon ambiental local para la aprobacién
de este tipo de proyectos de desarrollo habitacional es la aprobacion de la Manifestacién de Impacto
Ambiental (MIA) por la Unidad de Gestion Ambiental de la municipalidad correspondiente. Este tipo
de evaluacién ambiental es un analisis detallado de las condiciones basicas de referencia ambiental
y social; requisitos derivados de la legislacion y normativa mexicana; el uso sostenible de los
recursos naturales; evaluacion del uso de suelo; disponibilidad de servicios basicos tales como
energia eléctrica, agua potable y alcantarillado; vias de acceso; y la disponibilidad de infraestructura
de servicios sociales tales como hospitales, escuelas, centros comerciales, entre otros servicios.
Asimismo, la MIA incluye una seccién de medidas preventivas y de mitigaciéon de los impactos
ambientales identificados tanto para la etapa de construccion como para la de operacion. Estas
acciones son recomendaciones para prevenir y mitigar los aspectos adversos encontrados que han
sido categorizados de acuerdo a su magnitud e importancia.

Sin embargo, la MIA necesita incorporar algunos elementos ausentes, los cuales permitiran
complementar y mejorar la gestion de los potenciales riesgos e impactos negativos del proyecto
durante las etapas de construccion y operacion. De esta manera, a solicitud de la CII, Casas Atlas
preparara un procedimiento escrito para el caso de hallazgos fortuitos de restos arqueologicos, de
conformidad con las buenas practicas internacionales establecidas en la Norma de Desempeiio 8 de
la Corporacién Financiera Internacional (CFI) sobre proteccion del patrimonio cultural. La compania
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se asegurara de implementar dicho procedimiento durante la etapa de construccion en sus sitios de
proyecto, en aquellos casos donde el terreno se encuentre en una zona patrimonial sefialada en los
planes de desarrollo urbano o cuando se tenga hallazgos arqueoldgicos fortuitos.

Trabajo y condiciones laborales: Casas Atlas brinda a todos sus empleados los beneficios y
prestaciones establecidos en la normativa laboral mexicana. Para el caso de los obreros que trabajan
durante la etapa de construccidn, este es personal contratado y a cargo de las compaiiias
contratistas constructoras con las cuales Casas Atlas trabaja; de esta manera, estas compafias
contratistas son las encargadas de proveer de todos los servicios que sean requeridos por la ley
mexicana en lo referente a obligaciones laborales entre el patrono y el trabajador. Durante la visita a
los diferentes proyecto donde Casas Atlas actualmente lleva a cabo obras de construccion de
desarrollos habitacionales, se pudo constatar que Casas Atlas realiza un monitoreo y verificacion
constante para asegurar que las compaiias contratistas constructoras provean al personal que
trabaja en la obra el adecuado equipo de proteccion personal y cumpla con los procedimientos de
seguridad ocupacional para evitar cualquier tipo de accidente o impacto sobre la salud de los
trabajadores y la comunidad. Casa Atlas supervisa la parte de seguridad y salud ocupacional a través
de un Coordinador de Obra quien es un profesional que se encarga de estar constantemente
verificando que las companias contratistas cumplan con la gestion de los asuntos de seguridad y
salud ocupacional. No obstante, se identificaron algunas inconsistencias las cuales se pueden
mejorar, para lo cual, la CII requerira que Casas Atlas implemente algunas acciones correctivas,
para mejorar su desempeiio en algunos aspectos de salud y seguridad ocupacional para cumplir con
los requisitos de la CII segun la Norma de Desempeio 2 de la CFI. Entre estas acciones se
encuentran: a) desarrollar un plan para mejorar las condiciones de alojamiento de los obreros de la
construccion residentes en los campamentos que son proveidos por las empresas constructoras. Este
plan permitira a Casas Atlas asegurar que los dormitorios cuenten con suficiente ventilacién e
iluminacién y con camas confortables con el fin de garantizar el debido descanso de los trabajadores
de la construccion al término de la jornada laboral diaria; ademas, este plan asegurara que en todos
los campamentos de obra se suministre siempre agua potable y que los trabajadores cuenten con
acceso a banos y botiquin de primeros auxilios debidamente equipado; b) Casas Atlas revisara y hara
las adecuaciones pertinentes a su actual contrato modelo para contratistas para exigir
contractualmente que se cumplan con estos requisitos y otros requisitos de seguridad y salud
ocupacional que sean requeridos por la normativa mexicana; c) ademas, Casas Atlas incluira en su
actual contrato modelo para contratistas alguna seccion que especifique que el proceso de
contratacion del personal que trabajaré en los proyecto abrira oportunidades laborales a mujeres y
otros grupos vulnerables de personas, evitando de esta manera cualquier tipo de discriminacion.
Actualmente cerca del 50% de los empleados directos de Casas Atlas (ventas y administracion) son
mujeres.

Eficiencia del uso de los recursos y prevencion de la contaminacién: Las viviendas se equipan con
dispositivos que reducen el consumo de energia eléctrica, gas y agua tales como: focos de bajo
consumo de electricidad, calentadores de bajo consumo de gas y dispositivos ahorradores de agua
en duchas y bafios. Los desarrollos habitacionales se disefian con drenajes separados para las aguas
residuales domésticas y pluviales, respectivamente. Las aguas residuales domésticas se descarguen
al sistema de drenaje municipal para su posterior tratamiento por el municipio. En los desarrollos de
vivienda horizontal se construyen instalaciones para captar el agua pluvial y permitir su infiltracién
para contribuir a la recarga de los mantos acuiferos, cumpliendo la normativa local.

En todos los desarrollos habitacionales se utiliza pintura hecha a base de agua (libre de plomo y
solventes). En dreas comunes tales como parques, areas recreativas y escuelas de los desarrollos
habitacionales se cuenta con cestos de basura para facilitar la separacion de los residuos sélidos en
organicos e inorganicos. Los desechos de tabique, plastico, carton, madera y metal se reciclan en el
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sitio de obra o a través de empresas autorizadas. Los residuos sélidos generados durante las fases
de construccion y operacion de los desarrollos habitacionales se disponen finalmente a través de
empresas autorizadas o del servicio de limpieza municipal cumpliendo la normativa local.

Salud y seguridad de la comunidad: Casas Atlas se asegura que todos sus proyectos sean
construidos cumpliendo los estandares de calidad exigidos por el cddigo de construcciones en
México. Los desarrollos habitacionales son de acceso controlado. La empresa cuenta con un manual
de procedimiento de entrega de vivienda a clientes y gestion postventa. El manual incluye el
procedimiento para la atencion al cliente por reclamos de cobertura de garantia y posibles vicios
ocultos. Asimismo, Casas Atlas cuenta con un area de atencion a clientes en sus desarrollos. Sin
embargo, Casas Atlas no tiene procedimientos muy bien estructurados para manejar de una manera
mas efectiva todas las quejas y reclamos por parte de la comunidad afectada por el proyecto durante
la etapa de construccion. Por esta razon, la CII ha solicitado a Casas Atlas la implementacion de un
mecanismo de quejas y reclamos a través del cual se pueda dar seguimiento y soluciones a todas
aquellas quejas de la comunidad impactada por las molestias causadas durante la etapa de
construccion de los desarrollos habitacionales.

Sistema de Gestion Ambiental y Social: Casas Atlas cuenta con varios de los elementos que
conforman un Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS); sin embargo, no existe una estructura
que permita integrar todos estos elementos e incluir otros que estan ausentes tales como: politica
ambiental y social corporativa; preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia;
participacion de los actores sociales; y seguimiento y evaluacién. Ademas, es importante que Casas
Atlas implemente una unidad de gestion ambiental y social a nivel corporativo a través de la cual se
pueda reforzar el monitoreo del cumplimiento de todos los requerimientos ambientales exigidos por
la normativa mexicana. Finalmente, lo mas recomendable sera contar con un profesional en asuntos
socio-ambientales que se desempeiie como coordinador ambiental para poder manejar
eficientemente el SGAS de Casas Atlas propuesto por la CII.

Seguimiento e informes: Casas Atlas dara cumplimiento al Plan de Acciéon Ambiental y Social (PAAS)
acordado mutuamente con la CII. El PAAS incluird un calendario de metas para su cumplimiento. La
compafia presentara anualmente a la CII un informe de avances sobre la implementacién del PAAS.
Durante la vida del Proyecto, la CII supervisara el cumplimiento de los lineamientos de la Politica de
Sostenibilidad Ambiental y Social, evaluando el Reporte de Cumplimiento Ambiental y Social Anual y
otra documentacion que sea necesaria que Casas Atlas presentara a la CII, y llevando a cabo visitas
periddicas a las instalaciones como parte del proceso de supervision del proyecto.
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