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Aspectos ambientales y laborales:

Se trata de un proyecto de categoria II segun el procedimiento de revision medioambiental y laboral
de la CII porque se considera que este tipo de proyectos normalmente no tienen un efecto directo ni
indirecto sobre el medio ambiente y por lo tanto no precisan un estudio de impacto ambiental. Las
principales consideraciones ambientales y laborales relacionadas con el proyecto incluyen aspectos
de evaluacién y manejo de los riesgos e impactos ambientales y sociales, seguridad y salud en el
trabajo, eficiencia del uso de los recursos y prevencion de la contaminacion, practicas laborales y
aspectos sociales. Como parte de una operacion previa, Casa Pellas prepara y presenta a la CII un
informe anual con los datos de seguimiento en relaciéon con las medidas que tiene implementadas
sobre los aspectos mencionados. El mas reciente de estos informes fue recibido por la CII en
diciembre de 2012.

Evaluacion y manejo de los riesgos e impactos ambientales y sociales: Casa Pellas cuenta con
una politica ambiental y de responsabilidad social en relacién con sus operaciones, la cual esta
disponible a través de su sitio en Internet. La operacion de las instalaciones de la empresa se lleva a
cabo bajo un programa de produccién mas limpia. Con el fin de asegurar la calidad de los productos
y servicios que la empresa ofrece, se siguen las practicas establecidas por la norma internacional
ISO 9001, y periddicamente se realizan auditorias internas de cumplimiento. Todas las operaciones
referentes a la distribucion de vehiculos y el funcionamiento de los talleres automotrices son
supervisadas periddicamente por personal de Toyota Motor Corporation (TMC) quien certifica el
cumplimiento de las exigencias de los estandares de calidad de TMC. EI personal técnico que trabaja
en los talleres automotrices de la empresa es capacitado constantemente por instructores
entrenados por TMC.

Eficiencia del uso de los recursos y prevencion de la contaminacion: En sus talleres
automotrices la empresa se preocupa por reducir el consumo de energia y agua. Debido a la
operacion de los talleres automotrices se generan materiales y residuos que se recolectan, separan,
clasifican y almacenan temporalmente en las instalaciones de la empresa para su posterior
disposicidn final. Los materiales como la chatarra metalica, papel, carton y pléstico se reciclan a
través de terceros. Los residuos como las baterias plomo-acido y las pilas se disponen a través de un
gestor autorizado para su venta; el trapo y papel impregnados con grasa, pintura o solvente se
entregan a terceros quienes los usan como material de combustién en calderas. Todos los fluidos
residuales que se extraen de los vehiculos, tales como el aceite usado, liquido de frenos,
anticongelante, etc., se recolectan para evitar derramarlos al sistema de drenaje y se entregan a una
compania certificada que les da tratamiento para su reciclaje o reutilizacion, o para uso como
combustible. Los demas efluentes liquidos generados en las instalaciones se tratan mediante
trampas de grasa y solidos antes de ser descargados al drenaje municipal. Los talleres automotrices
tienen equipos de recuperacion y reciclaje de gas refrigerante de aire acondicionado, evitando asi la
contaminacién atmosférica debido a emisiones de estas sustancias. Para mantener una adecuada
calidad del aire en el interior de los talleres automotrices se cuenta con dos equipos extractores de
humo, los cuales se conectan el escape de los vehiculos y el area tiene suficiente ventilacion natural.
También se monitorean periddicamente las emisiones de ruido, para asegurar el cumplimiento de la
normativa ambiental nicaraguense.

Seguridad y salud en el trabajo: Las instalaciones de Casa Pellas (casa matriz, unidades de
negocios y sucursales) cuentan con Licencia de Higiene y Seguridad en el Trabajo expedida por el
Ministerio del Trabajo en junio de 2012 con vigencia hasta el 2014. Las instalaciones de la empresa
cumplen las medidas de proteccion contra incendios (extintores de fuego, sefialamientos de
seguridad, rutas de evacuacion, plan de respuesta a emergencias, brigadas de primeros auxilios y
combate de incendios, simulacros de evacuacion, etc.) de conformidad con la norma técnica
obligatoria nicaragiiense NTON 22-001-4. Esto fue confirmado por personal del Cuerpo de Bomberos
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durante una revision de planes de respuesta a emergencias y la realizacion de simulacros de
evacuacion efectuados en septiembre de 2011 en instalaciones de la empresa. Para atender los
aspectos de seguridad e higiene ocupacional y vigilar la implementacion de medidas y su
cumplimiento, existen comités que son coordinados por un jefe de seguridad e higiene ocupacional.
Los empleados reciben los equipos de proteccién personal requeridos segun su ocupacion y la
empresa les brinda capacitacidon en aspectos de seguridad e higiene ocupacional. Por ejemplo, en
abril de 2012 se brind6 la capacitaciéon en uso de extintores de fuego mediante un consultor externo
experto en la materia.

Practicas laborales y aspectos sociales: Casa Pellas cumple la normativa laboral nacional. Los
empleados de la empresa reciben salarios y prestaciones superiores a los establecidos por ley. Las
prestaciones otorgadas por la empresa incluyen un seguro de vida, ayuda para la adquisicién de
anteojos y apoyo a los empleados que desean completar sus estudios. Adicionalmente, a los hijos de
los empleados que se encuentran estudiando entre el primer grado de primaria y el quinto de
secundaria, se les otorga un paquete escolar que contiene articulos basicos como cuadernos, lapices,
reglas, calculadoras, etc. La empresa entrega aproximadamente 1,000 paquetes escolares durante el
afo escolar. A la fecha mas de 4,500 alumnos han sido beneficiados con utiles escolares y mobiliario
para escuelas.

Las practicas de responsabilidad social empresarial de Casa Pellas incluyen programas de
colaboracidon con instituciones gubernamentales o diversas organizaciones y asociaciones civiles y
religiosas para apoyarles en su funcionamiento. Por ejemplo: el Prestatario y sus empleados han
colaborado con la American Nicaraguan Foundation para apoyar a cuatro escuelas de comunidades
aledanas a instalaciones de Casa Pellas mediante alimentos, charlas educativas, utiles escolares,
muebles y mejoras de infraestructura; se ha brindado ayuda a gente de escasos recursos mediante
atencion médica y medicamentos gratuitos a través del trabajo que la organizacion no
gubernamental Hope Clinic International lleva a cabo en Nicaragua; en 2011 se desarroll6 un
programa de integracion laboral de personas con discapacidad, con la participacion de un instituto
pedagogico local. Asimismo, durante 2011 y 2012 se realizaron jornadas de reforestacion con
especies nativas en la reserva Natura, con la colaboracion de los empleados de la empresa y en
coordinacion con la Fundacion Nicaragiiense para el Desarrollo Sostenible (FUNDENIC).

Seguimiento e informes anuales: Durante el proyecto con la CII, la empresa continuara
presentando un informe anual en el que se resumiran los datos de seguimiento en relacion con los
aspectos de evaluacion y manejo de los riesgos e impactos ambientales y sociales, seguridad y salud
en el trabajo, eficiencia del uso de los recursos y prevencion de la contaminacion, y practicas
laborales que se citan en el presente resumen. A lo largo del proyecto, la CII controlara el
cumplimiento de sus lineamientos de revision ambiental y laboral evaluando los informes de control
que la compania presentard a la CII cada afo y llevando a cabo visitas periddicas a las instalaciones
como parte del proceso de supervision del proyecto.
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