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Este Manual de Implementacdo é baseado na Politica de Sustentabilida-
de Ambiental e Social do BID Invest, vigente desde 15 de dezembro de
2020. A Politica de Sustentabilidade esta alicercada em um conjunto mais
abrangente de politicas e normas, que compdem em conjunto o Quadro
de Sustentabilidade utilizado pelo BID Invest e por seus clientes. Este
Manual foi elaborado por Reidar Kvam, sob a lideranca de Angela Miller,
Especialista Principal da area de Politicas na Divisao Ambiental, Social e
de Governanca (ASG), e de Luiz Gabriel Todt Azevedo, Chefe de Divisao
da ASG, do departamento RSM/SEG do BID Invest. BID Invest agradece
ao Dr. Kvam pela dedicacdo e por oferecer sua valiosa experiéncia em
desenvolvimento internacional na elaboracdo deste Manual. BID Invest
expressa ainda seus agradecimentos aos clientes e as inlUmeras partes
interessadas que enviaram comentadrios e sugestdes para a elaboracao
deste Manual.

As fotos sdo cortesia de Reidar Kvam.
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ABREVIATURAS E SIGLAS

Termo Descricdo

A&S Ambiental e Social

AAS Avaliacao Ambiental e Social (Avaliacdo Socioambiental)

Al Avaliacdes de Impacto

ASG Ambiental, Social e de Governanca

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

BID Invest Ramificacdo do Grupo BID, direcionada para o setor privado

BPIS Boas Praticas Internacionais do Setor

CLPI Consentimento Livre, Prévio e Informado

CO2 Dioxido de carbono

COVID-19 Doenca de 2019 causada pelo novo coronavirus

DEA Plat?forma de medida de eficécia_de desenvolvimento (sigla do
inglés: DEA - Development Effectiveness Analytics)
Ferramenta de aprendizagem, rastreamento e avaliacdo de

DELTA eficacia de desenvolvimento (sigla do inglés: DELTA -

Development Effectiveness, Learning, Tracking and Assessment)

Diretrizes de
EHS

Diretrizes ambientais, de salde e seguranc¢a do Grupo Banco
Mundial (sigla do inglés: EHS - Environmental, Health and Safety

Guidelines)

DVE Divisao de Eficacia no Desenvolvimento do BID Invest (sigla do
inglés: DVF - Development Effectiveness Division)

EITI Iniciativa de transparéncia nas industrias extrativas (sigla do
inglés: EITI - Extractive Industries Transparency Initiative)

EPI Equipamento de Protecdo Individual
Resumo de Analise Ambiental e Social (sigla do inglés: ESRS -

ESRS . . )
Environmental and Social Review Summary)

FCR Classificacdo de contribuicdo financeira (sigla do inglés: FCR -
Financial Contribution Rating)

GEE Gases de efeito estufa

GRI Global Reporting Initiative (organizacao internacional)

ICMM Conselho Internacional de Mineracdo e Metais (sigla do inglés:
International Council on Mining and Metals)

IF Intermediario Financeiro

IEC International Finance Corporation (Corporacdo Financeira Interna-
cional), integrante do Grupo Banco Mundial para o setor privado

IFM Instituicdo Financeira Multilateral

MICI Mecanismo Independente de Consulta e Investigacdo

MRGA Mecanismo de Reclamacdes gerido pela Administracdo do BID

Invest
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Produtos ndo financeiros, servicos de assessoria e de financia-

NFP mento combinado do BID Invest

NO Nota de orientacao

oIT Organizacao Internacional do Trabalho

OSsC Organizacado da Sociedade Civil

PAAS Plano de Acao Ambiental e Social

PCAPR Linha de acdes propostas como resposta, emitida pelo MGM
(sigla do inglés: PRCA - Proposed Response Course of Action)
Padrdo de Desempenho (sigla do inglés: PS - Performance

PS
Standard)

RCAS Relatério de Conformidade Ambiental e Social

SEG Divisao ambiental, social e de governanca corporativa (sigla do
inglés: SEG - Social, Environmental and Governance)

SGAS Sistema de Gestdo Ambiental e Social

SST Saude e Seguranca do Trabalho

Forca-tarefa sobre divulgacdes financeiras relacionadas ao clima
TCFD (sigla do inglés: TCFD - Task Force on Climate-related Financial
Disclosures)

Tl Tecnologia da informacéo

Declaracdo das Nacdes Unidas sobre os direitos dos povos indi-
UNDRIP genas (sigla do inglés: UNDRIP - UN Declaration on the Rights
of Indigenous Peoples)

VBG Violéncia baseada em género

Relatério ampliado de supervisédo (sigla do inglés: XSR - Ex-

KSR panded Supervision Report)




MANUAL DE IMPLEMENTACAO | W3BID | Invest

Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social

SUMARIO
ABREVIATURAS E SIGLAS 3
RESUMO EXECUTIVO 8
PARTE I: O COMPROMISSO DO BID INVEST COM A SUSTENTABILIDADE 13
1. INTRODUGAO E SINOPSE 13
2. GERENCIAMENTO DE RISCOS DE SUSTENTABILIDADE
E PROPOSTA DE VALOR 17
3. FUNGOES E RESPONSABILIDADES 20
4. NORMAS E POLITICAS AMBIENTAIS E SOCIAIS 22
4.1. Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social (2020) 25
4.2. Politica de Acesso a Informacao (2019) 26
4.3. Padrdes de Desempenho da IFC (2012) 27
4.4. Diretrizes Ambientais de Saude e Seguranca do Grupo
Banco Mundial 29
4.5. Conformidade com Leis e Regulamentos do Pais Anfitrido 30

4.6. Coeréncia com Estruturas Normativas Internacionais e Boas Praticas 31

5. APOIO DO BID INVEST AO SETOR PRIVADO 34
5.1. Solu¢des Financeiras 34
5.2. Solucdes Nao Financeiras 36

PARTE II: QUESTOES AMBIENTAIS E SOCIAIS PRIMORDIAIS 39

1. FATORES DE RISCO 39

2. GRUPOS VULNERAVEIS E DESFAVORECIDOS 43
2.1. Género 46
2.2. Povos Indigenas 49
2.3. Afrodescendentes e Outras Minorias 53
2.4. Pessoas com Deficiéncia 55

3. DIREITOS HUMANOS 58

4. ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS 61
4.1. Identificacdao e Analise das Partes Interessadas 63
4.2. Plano de Engajamento com as Partes Interessadas 68
4.3. Acesso a Informacodes 71



MANUAL DE IMPLEMENTACAO | WIBID | Invest

Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social

4.4. Engajamento Significativo de Partes Interessadas 73
4.5. O Atendimento de Preocupacdes e Reclamacdes 74
4.6. Protecao contra Violéncia e Represalias 75
4.7. Situacdes com Restricdao a Reunides Publicas 76
5. AQUISICAO DE TERRAS E REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO 77
6. CONDICOES DE EMPREGO E TRABALHO 81
6.1. Objetivos e Direitos de Trabalhadores 82
6.2. Tipos de Trabalhadores 83
6.3. Nao Discriminacao 84
6.4. Influxo de M&o de Obra 85
6.5. Assédio e Violéncia Baseada em Género 86
6.6. Liberdade Sindical 86
6.7. Mecanismo de Reclamacdes 86
6.8. Trabalho Infantil 87
6.9. Trabalho Forcado e Trafico de Pessoas 88
6.10. Emprego, Desmobilizacdo e Reducdo de Pessoal 89
7. SAUDE E SEGURANCA 90
7.1. Saude e Seguranca de Trabalhadores 91
7.2. Saude e Seguranca das Comunidades 92
7.3. Uso das Forcas de Seguranca 94
8. PATRIMONIO CULTURAL 96
9. BIODIVERSIDADE E RECURSOS NATURAIS 100
10. DESASTRES NATURAIS 105
11. MUDANGA CLIMATICA 106
12. EFICIENCIA DE RECURSOS E PREVENGAO DA POLUICAO 109
PARTE IIl: EXECUGAO DA POLITICA E RESPONSABILIZAGAO m
1. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E SOCIAL 12
2. PROPORCIONALIDADE E FLEXIBILIDADE 13
3. SISTEMA DE GESTAO DE CLIENTES 17
3.1. O Ciclo do Projeto n7



MANUAL DE IMPLEMENTACAO | W3BID | Invest

Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social

3.2. Avaliacdo Socioambiental no
3.3. Hierarquia de Mitigacdo de Riscos 123

3.4. Responsabilidades Relacionadas a Diferentes Categorias de Risco 125

3.5. Sistema de Gestao Ambiental e Social (SGAS) do Cliente 126
3.6. Consultores e Especialistas Externos 130
3,7. Gestdo de Empreiteiras e Subempreiteiras 131
3.8. Gestao das Cadeias de Abastecimento 134
3.9. Intermediarios Financeiros 136

3.10. Monitoramento, Fornecimento de Relatdrios e Gestdo Adaptativa 139

3.11. Prontiddo e Respostas para Casos de Emergéncia 143

4. SISTEMA DE GESTAO DO BID INVEST 145
4.1. Consideracdes sobre Sustentabilidade na Carteira do BID Invest 145
4.2. Devida Diligéncia e Analise da Qualidade 147
4.3. Ciclo das Operacdes 150
4.4. Triagem e Categorizacdo de Riscos 152
4.5. Lista de Exclusdes 153
4.6. Estrutura, Pessoal e Recursos 154
4.7. Incentivos e Sancdes Referentes ao Desempenho do Cliente 156
4.8. Governanca Corporativa 157
4.9. Sinergias no Grupo BID 158
5. MECANISMOS DE RESPONSABILIZACAO 161

5.1. Mecanismos de Atendimento de Reclamacdes em Nivel de Projeto 161
5.2 Mecanismos Independentes de Responsabilizacdo 166

6. O PROCESSO CONTINUO DE APRENDIZADO, ESCUTA E ENGAJAMENTO 170

6.1. Capacidade do BID Invest 170
6.2. Apoio a Clientes e Capacitacéo 171
ANEXO A: LISTA DE EXCLUSOES DO BID INVEST 174
ANEXO B: REFERENCIAS E RECURSOS 176

ANEXO C: GLOSSARIO DOS TERMOS 192




MANUAL DE IMPLEMENTACAO | WIBID | Invest

Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social

RESUMO EXECUTIVO

Este Manual de Implementacéo é baseado na Politica de Sustentabilidade do
BID Invest de 2020 e nas politicas e normas que a acompanham, compon-
do em conjunto o Quadro de Sustentabilidade do BID Invest.!! Na qualidade
de instituicdo de financiamento do desenvolvimento, o BID Invest tem como
missdo, com poderes gerais para tanto, acrescentar valor sob a perspectiva
de crescimento e de retorno financeiro, e trazer uma contribuicdo positiva
para a sociedade. A sustentabilidade ambiental e social tem importancia fun-
damental para tal objetivo.

O Manual descreve cada uma das politicas e normas que em conjunto com-
pdem o Quadro de Sustentabilidade do BID Invest, com os objetivos, os prin-
cipios e as exigéncias aplicaveis ao BID Invest e a seus clientes do setor pri-
vado, na drea de gerenciamento de riscos ambientais e sociais. A expectativa
com a aplicacao do Quadro de Sustentabilidade é que os impactos ambien-
tais ou sociais adversos com causa ou participacado atribuiveis aos projetos
sejam identificados, sejam evitados e minimizados, tanto quanto possivel e
sejam mitigados por indenizacdo ou outros mecanismos necessarios. Indo
além da mera mitigacao de riscos, o Quadro de Sustentabilidade também
oferece a base para o engajamento das comunidades locais e de outras par-
tes interessadas, para identificacdo dos beneficios e das oportunidades para
0S quais os projetos poderdo contribuir.

A abrangéncia do Quadro de Sustentabilidade do BID Invest é ambiciosa,
exigindo niveis significativos de esforcos e de recursos, mas a aplicacao de
um quadro tao robusto traz multiplos beneficios para as empresas e para
a sociedade. Tem sido comprovado, em toda a América Latina e em nivel
mundial, que as empresas ou os projetos com um desempenho robusto em
questdes ambientais, sociais e de governanca corporativa atingem melhores
resultados gerais. Isso inclui a aceitacdo e o apoio de comunidades locais,
um prazo mais curto de implantacdo dos projetos, economias de custos e
resultados financeiros gerais a médio ou a longo prazo, apuracdo superior de
valor, acesso facilitado a capital e atracdo e retencdo de talentos profissio-
nais, entre outros fatores. Este Manual tem como meta auxiliar as empresas a
transformar em realidade seu potencial em questdes ambientais, sociais e de
governanca corporativa, com os beneficios inerentes.

O Manual visa a oferecer orientacdo aos clientes sobre a forma de analisar di-
ferentes fatores e tomar decisdes congruentes, sob diferentes configuracoes,
com base em principios e exigéncias fundamentais do Quadro de Sustenta-
bilidade do BID Invest. Ressaltamos que o Manual ndo constitui uma politica
obrigatdria para o BID Invest nem para seus clientes, e que ele ndo introduz
exigéncias novas ou adicionais referentes a politicas.

I BID Invest. Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social. A politica pode ser consultada na pagina overview
web, com texto disponivel em inglés, espanhol, francés e portugués, com um resumo do processo de anélise e

consultas e um link para este Manual. 8
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Em acréscimo as exigéncias contidas no Quadro de Sustentabilidade, o Ma-
nual estd alicercado em boas praticas internacionais e experiéncias adqui-
ridas. Foram também considerados os comentarios e sugestdes que partes
interessadas externas ofereceram durante o processo de consultas publicas
na elaboracdo da Politica de Sustentabilidade de 2020, e durante o periodo
aberto a comentarios publicos para a minuta deste Manual, em setembro e
outubro de 2020. Considerando que o Manual examina tanto as exigéncias
formais de politicas como as boas praticas e recomendacdes, deverdo ser
consultadas as politicas especificas, nos termos do Quadro de Sustentabili-
dade, para assegurar o atendimento das exigéncias formais.

O Manual examina os principais tépicos abrangidos pelo Quadro de Susten-
tabilidade, com sugestdes de formas de identificacdo e gerenciamento dos
riscos. BID Invest e seus clientes tém funcdes e responsabilidades diferentes
e complementares nesse processo:

« 0s Clientes sdo responsaveis pela identificacdo e pelo gerenciamento
de riscos e impactos adversos que possam eventualmente existir na
concepcao e na execucdo do projeto,

* 0 BID Invest é responsavel pelo fornecimento de explicacdes aos
clientes sobre as exigéncias nos termos do Quadro de Sustentabili-
dade, pelos processos de devida diligéncia e supervisdo ao longo da
existéncia do projeto e pelo provimento de orientacdo e assessoria aos
clientes.?

O Quadro de Sustentabilidade é uma estrutura flexivel, com énfase em prin-
cipios e resultados, mais do que em prescricao de detalhes procedimentais.
Por tal motivo, o Manual nao inclui descricdes muito detalhadas de exigén-
cias especificas, passo a passo. Na Parte lll do Manual, é apresentada uma
visdo panoramica da sequéncia tipica de atividades durante um ciclo do pro-
jeto, mas as exigéncias procedimentais dependerdo de cada projeto, sendo
parcialmente definidas pela propria estrutura organizacional de cada cliente.
Foge também ao alcance deste Manual apresentar uma orientacdo pratica
detalhada sobre a abordagem de cada um dos tépicos incluidos. Sempre que
pertinente, o Manual inclui mencdes e links para que sejam buscados mate-
riais e métodos adicionais de orientacéo.

O objetivo geral esperado é que os projetos atinjam seus resultados sem
nenhuma perda liquida, ambiental ou social e, em termos ideais, com saldo
liquido positivo. Para tanto, a estrutura do quadro se baseia em um conjunto
abrangente de fatores que merecerdo atencdo sob diferentes configuracdes
de projeto. Os fatores de risco incluem os riscos de possiveis impactos adver-
SOS COM causa ou participacado atribuiveis aos projetos, como o desalojamen-
to de populacdes locais ou a degradacao do ambiente natural. Eles incluem

?Neste Manual, o termo “existéncia do projeto” refere-se ao prazo de envolvimento contratual do BID Invest

no projeto. 9
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ainda os fatores de riscos contextuais, como as vulnerabilidades existentes
nas comunidades afetadas, fraca governanca corporativa, instituicdes locais
debilitadas, areas de biodiversidade sensivel, ou fragilidade, conflito e violén-
cia em geral. Alguns dos topicos e fatores de risco examinados neste Manual
incluem:

e grupos vulneraveis, inclusive grupos em desvantagem no processo de
desenvolvimento com base em género (inclusive orientacdo sexual e
identidade de género), povos indigenas, afrodescendentes e pessoas
com deficiéncia;

e direitos humanos;

e engajamento transparente e inclusivo de partes interessadas durante
todo o ciclo do projeto;

* aquisicao de terras e reassentamento involuntario;
e condicdes de emprego e de trabalho;

* patrimdnio cultural tangivel e intangivel,

* biodiversidade e recursos naturais;

» desastres naturais e resiliéncia climatica;

« eficiéncia de recursos e prevencao da poluicéo;

*riscos relacionados a cadeias de abastecimento e gerenciamento de
empreiteiras; e

 financiamento indireto de projetos com intermediarios financeiros.

O Quadro de Sustentabilidade também leva em conta a capacidade do clien-
te e o compromisso por ele assumido, entre os fatores de risco em potencial.
Isso sofre uma grande variacao entre os diferentes clientes, dependendo em
parte da familiaridade do cliente com a identificacdo e o tratamento de riscos
e oportunidades ambientais e sociais.

Em conjunto, esses diferentes fatores significam que as oportunidades de de-
senvolvimento e os riscos gerais dependerao de cada projeto, sendo neces-
sdaria uma avaliacao individual em cada caso. Existirdo diferentes exigéncias
para o gerenciamento dos riscos, e serd necessario identificar possiveis opor-
tunidades e beneficios para os quais o projeto possa contribuir. As exigéncias
na drea de gerenciamento de riscos sdo guiadas por um principio de propor-
cionalidade, com esforcos e exigéncias conforme as caracteristicas de cada
projeto especifico. Circunstancias de risco mais elevado exigirdo um nivel
mais cuidadoso de documentacao, estudos e planos, além de procedimentos
mais sistematicos para engajamento e consultas das comunidades afetadas e
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de outras partes interessadas no projeto. Os projetos de risco baixo a mode-
rado poderdo ser elaborados e implantados com um minimo de exigéncias.

O Quadro de Sustentabilidade é flexivel em termos de medidas e prazos de
mitigacao. Ele estipula que as exigéncias e acdes acordadas nos projetos
sejam realizadas num prazo razoavel e de forma vidvel, dos pontos de vista
técnico e financeiro. Esse prazo ird variar conforme o projeto, dependendo
dos problemas enfrentados e dos resultados que sejam atingiveis, de forma
realista, no curto, médio e longo prazo, durante o ciclo do projeto. Os objeti-
vos e resultados podem ser atingidos de forma escalonada, e o atendimento
das exigéncias serd, em geral, um processo gradual.

O bom resultado na aplicacdo do Quadro de Sustentabilidade depende da
criacdo, tanto pelo BID Invest como por seus clientes, de um Sistema de
Gestao Ambiental e Social (SGAS) com operacionalidade correta. O BID In-
vest estabeleceu um sistema robusto para refletir tais principios. Isso envolve
ndo apenas uma estrutura normativa clara, como também a competéncia e
a capacidade organizacionais para avaliar e gerir os riscos, ampliar as opor-
tunidades e os beneficios de desenvolvimento, e manter o respectivo moni-
toramento e exames ao longo do ciclo do projeto. Do lado do cliente, isso é
feito com um processo abrangente de avaliacdo ambiental e social, o qual in-
clui consultas e engajamento de partes interessadas. O BID Invest conduz os
processos de devida diligéncia e analise da qualidade, inclusive com identifi-
cacédo de projetos e atividades que ndo merecam financiamento. Isso é feito
com triagem e classificacdo de riscos dos investimentos propostos, e docu-
mentacdo dos beneficios de desenvolvimento e fatores agregados de cada
projeto.® O BID Invest também fornece assessoria e orientacdo aos clientes,
conforme necessario, e apoia os clientes no fortalecimento de capacidades.

O Manual debate os mecanismos de responsabilizacao para pessoas e gru-
pos que julgam que o projeto podera afeta-los ou afetar o ambiente de forma
negativa. Esses mecanismos incluem os de atendimento de reclamac¢des no
nivel do projeto e acesso a medidas remediadoras administradas pelo cliente,
bem como o engajamento com o BID Invest por meio de seus varios meca-
nismos de responsabilizacao.

O sistema de gestdo do BID Invest para riscos ambientais e sociais € dindmi-
co e evolutivo. Sempre surgem novas licdes aprendidas, que sdo entdo refle-
tidas e incluidas na forma de tratamento das questdes ambientais e sociais,
tanto internamente como nas exigéncias e orientacdes para os clientes. Este
Manual podera ser revisado e atualizado no futuro, uma ou mais vezes, para
refletir a evolucdo das boas praticas e as contribuicdes de clientes e de ou-
tras partes interessadas, bem como da sociedade civil.

O BID Invest mantém o compromisso de trabalhar em conjunto com seus

*Na Parte Il do Manual é apresentada a forma de abordagem dessas questdbes com os sistemas de gestdo dos

clientes e do BID Invest. n
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clientes e outras partes interessadas, bem como de continuar contribuindo
para um conjunto compartilhado de boas praticas em gerenciamento de ris-
cos ambientais e sociais, destinado a especialistas e a outras partes interes-
sadas com preocupacado pela forma como projetos do setor privado podem
contribuir para o desenvolvimento e a sustentabilidade. Esses aspectos sdo
examinados na parte final deste Manual.
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PARTE |

O COMPROMISSO DO BID INVEST COM A SUSTEN-
TABILIDADE

A Parte | deste Manual oferece uma sinopse do compromisso do

BID Invest com a sustentabilidade e o gerenciamento de riscos
ambientais e sociais. E descrita a Politica de Sustentabilidade recém
atualizada, bem como a forma de trabalho da instituicdo com seus
clientes, de forma a assegurar que os riscos ambientais e sociais sejam
identificados, evitados ou minimizados, e ainda mitigados. Na Parte

1, é feito o contraponto entre, de um lado, o objetivo de promoc¢do de
oportunidades de desenvolvimento e de aprimoramento dos beneficios
de sustentabilidade e, de outro lado, o gerenciamento de riscos como
exigéncia formal. Também sao delineadas as diferentes funcoes e
responsabilidades do BID Invest e de seus clientes

1. INTRODUGCAO E SINOPSE

Nesta secdo é apresentada uma breve sinopse da
Politica de Sustentabilidade do BID Invest de 2020 e as
politicas e normas que a acompanham, compondo em

(lu) conjunto o Quadro de Sustentabilidade do BID Invest
I
|

no qual este Manual se baseia. O Manual também faz
referéncia as boas praticas internacionais atualmente
vigentes, para gerenciamento de riscos ambientais e
sociais. Nesta parte introdutoria, é feita a descricao da
estrutura do Manual e de seu conteudo geral.

Este Manual é baseado no Quadro de Sustentabilidade do BID Invest. O BID
Invest, uma instituicdo direcionada para o setor privado no Grupo BID (Banco
Interamericano de Desenvolvimento), € um banco multilateral de desenvol-
vimento com o compromisso de apoiar o setor privado na América Latina
e no Caribe. S&do financiados projetos e empresas sustentdveis, para atingir
resultados financeiros que maximizem o desenvolvimento econémico, social
e ambiental da regido. O BID Invest atua em diferentes setores para prover
servicos de assessoria e solucdes financeiras inovadoras que atendam as de-
mandas crescentes de seus clientes.*

O Manual foi preparado apds a instituicao adotar uma nova Politica de Sus-
tentabilidade Ambiental e Social, a qual substituiu a Politica de Sustentabili-
dade de 2013. O Manual oferece orientacdo e uma visao geral para importan-
tes questdes ambientais e sociais, e sobre a forma como é esperado que os

2| ink: idbinvest.org. 13
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clientes e o BID Invest atinjam os objetivos do Quadro geral.

O Manual tem como principal publico-alvo as pessoas responsaveis pelo ge-
renciamento de riscos ambientais e sociais e por questdes de sustentabi-
lidade, nas empresas do setor privado com as quais o BID Invest atua. Em
acréscimo a esse publico-alvo principal, o Manual podera ter pertinéncia e in-
teresse para tomadores de decisao e outras pessoas responsaveis por ques-
tdes socioambientais em outras instituicdes, bem como para organizacdes
da sociedade civil e demais interessados em financiamento do desenvolvi-
mento e em padrdes ambientais e sociais.

O Manual de Implementacao faz mencao ao Quadro de Sustentabilidade do
BID Invest, mas sem constituir em si uma politica oficial do BID Invest. O con-
teudo do Manual ndo é exaustivo e ndo apresenta um exame detalhado nem
abrangente de cada um dos topicos debatidos. Ele ndo deve ser aplicado de
forma mecanica ou como modelo completo. Ao contrario, o Manual busca
oferecer orientacdo sobre como aplicar decisdes uniformes com base em
principios fundamentais, no entendimento de que muitos fatores precisam
ser levados em conta na gestdo de questdes ambientais e sociais, € no en-
tendimento de que a natureza do projeto, o contexto local e a capacidade de
cada cliente variam de forma significativa, conforme cada projeto.> Ao longo
do Manual, sdo incluidas mencdes a normas ou orientacdes especificas sobre
determinados topicos. Nesse sentido, devem ser consultadas, em especial,
as Notas de Orientacao emitidas pela IFC para acompanhar os oito Padrdes
de Desempenho, bem como as ferramentas de orientacao do BID Invest e
outras informacdes pertinentes que possam ser emitidas ou atualizadas ao
longo do tempo. Em acréscimo as referéncias sobre material de orientacao
nas diferentes secdes do Manual, o Anexo B, Referéncias e Recursos, também
traz uma lista de importantes documentos e recursos.

O Quadro de Sustentabilidade tem como pilares sete padrdes e politicas:®
1. Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social (2020)
2. Politica de Acesso a Informacao do BID Invest (2019)
3. Padrdes de Desempenho da IFC (2012)
4

. Diretrizes sobre meio ambiente, salde e seguranca (EHS) do Grupo
Banco Mundial

o

Quadro de Desenvolvimento da Governanca Corporativa

6. Politica do Mecanismo Independente de Consulta e Investigacdo do
BID Invest (MICI), 2015)

7. Lista de Exclusdes do BID Invest.

5 Consultar a secdo sobre Proporcionalidade e Flexibilidade na Parte Ill, que explica como é esperado que os
esforgos e as exigéncias estejam em consonancia com os riscos, as dimensdes e a complexidade do projeto.

6Consultar a proxima secéo, Padrdes Ambientais e Sociais, para uma descricdo mais detalhada 14
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Esses sete padrbdes e politicas sdo descritos na secdo sobre Politicas e Pa-
drées Ambientais e Sociais. Em acréscimo a essas politicas e padrdes, tam-
bém se exige dos clientes que obedecam as leis e aos regulamentos do pais
anfitrido. A atuacdo do BID Invest em sustentabilidade ambiental e social e
em gerenciamento de riscos também se baseia nas disposicdes de normas
de acordos internacionais, e busca atuar em consonancia com elas, como as
convencdes e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, além
das boas praticas setoriais internacionais (BPSI), atuais e em evolucdo.” De
forma similar, como signatario dos Principios Operacionais para Gestdo de
Impactos (da IFC), a abordagem de gestdo de impactos do BID Invest, inclu-
sive gerenciamento de riscos ASG, estd alinhada com tais principios.®

Na secdo seguinte, Politicas, Padrdes e Diretrizes Ambientais e Sociais, essas
politicas e padrdes sdo descritas de forma mais detalhada.

A politica de sustentabilidade revisada foi aprovada pela Diretoria Executiva do
BID Invest em 10 de abril de 2020, e entrou em vigor em 15 de dezembro de
2020. O processo de revisdo e atualizacdo da politica recebeu informacdes em
um processo de consulta publica entre julho e outubro de 2019.° Durante esse
periodo, o BID Invest recebeu cerca de 350 comentarios de diferentes partes
interessadas do setor privado, da sociedade civil, de organizacdes de pessoas
indigenas e de afrodescendentes, de representantes da comunidade, do setor
publico e de académicos. Os comentarios abrangeram inlmeros tépicos, inclu-
sive pedidos de esclarecimento e de maior énfase em engajamento das partes
interessadas, questdes de género, direitos humanos e preocupacdes relaciona-
das a povos indigenas e afrodescendentes.

Nas respostas oferecidas aos dados informativos oferecidos nas consultas, o
BID Invest observou que, embora muitas das sugestdes tenham sido incluidas
na Politica de Sustentabilidade finalizada, varias questdes foram abordadas mais
corretamente como aspectos de implementacao, e ndo como linguagem de po-
litical® Essas sugestdes foram incorporadas a este Manual de implementacdo. A
minuta do Manual foi disponibilizada para comentarios publicos em setembro e
outubro de 2020, e o BID Invest recebeu cerca de 200 comentarios de revisores
e partes interessadas, cobrindo tépicos como os sistemas de gestdo, a relacdo
entre gerenciamento de riscos e aprimoramento da qualidade, mecanismos de
responsabilizacdo, e topicos especificos como povos indigenas, afrodescenden-

7 As boas préticas setoriais internacionais (BPSI) sdo definidas como o exercicio de habilidades profissionais,
diligéncia, prudéncia e capacidade de previsdo em niveis que seriam esperados, de forma ponderada, em
profissionais especializados e experientes no mesmo tipo de empreendimento, sob circunstancias iguais ou
similares, em termos mundiais ou regionais. Tal exercicio deve ter como resultado o emprego das tecnologias
mais apropriadas no projeto, em vista das circunstancias especificas do projeto. (Definicdo do Padrdo de De-
sempenho 3, nota de rodapé n2 4.)

& Os Principios Operacionais constituem a estrutura que guia os investidores para integrar as consideracoes
sobre impacto ao longo da vigéncia do investimento. Os signatarios ficam obrigados a divulgar ao publico o
alinhamento de seus sistemas de gestdo de impacto com os Principios, com a confirmacao desse alinhamento
por 6rgdo externo. Consultar a Declaracé&o de Divulgacao (Disclosure Statement) do BID Invest e o Relatério de
Confirmacéo do ¢rgdo homologador externo (Independent Verifier's Report).

° Uma orientacao valiosa também resultou de uma recente avaliacdo dos padrdes de salvaguarda e sustentabi-
lidade do Grupo BID. Para uma descricao mais detalhada a respeito, ver as consideracdes sobre o Escritdrio de
Avaliacdo e Supervisdo, na Parte Il deste Manual.

'° Foi publicado no website do BID Invest um resumo dos comentarios recebidos para a minuta da Politica de
Sustentabilidade, com as respostas do BID Invest. Link 15
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tes e pessoas com deficiéncia. Tais comentarios e sugestdes mereceram aten-
cdo e, na medida do possivel, foram refletidos no Manual aprovado em dezem-
bro de 2020. O Manual também se baseia nas boas praticas internacionais atuais
em gerenciamento de riscos ambientais e sociais, inclusive notas de orientacdo
e documentos de politica preparados por outras Instituicdes Financeiras Multi-
laterais (IFMs).

Deve-se observar que, em consonancia com o Quadro de Sustentabilidade, este
Manual é amplamente isento de ligacdes setoriais especificas. O Manual exa-
mina exigéncias, objetivos e principios gerais do gerenciamento de riscos am-
bientais e sociais, mas sem incluir analises detalhadas de estratégias setoriais ou
setores especificos. Recomenda-se que os clientes e demais utilizadores com-
plementem o teor deste Manual com metodologias de gerenciamento de riscos
e orientacdes mais especificas por setor.”

O Manual tem trés partes principais:

1. Parte | S30 examinados nesta parte os principios gerais que se relacionam
com gestdo de sustentabilidade e gerenciamento de riscos ambientais e so-
ciais, com uma sinopse dos quadros gerais de politicas aplicaveis, bem como
as funcdes e responsabilidades do BID Invest e de seus clientes. E ainda apre-
sentada nesta parte uma sinopse dos servicos financeiros e ndo financeiros
que o BID Invest presta ao setor privado.

2. Parte Il Esta parte traz orientacdo sobre os principais topicos ambientais e
sociais do Quadro de Sustentabilidade. O teor desta parte faz menc¢do a boas
praticas e licdes aprendidas em areas como direitos humanos e mudancas cli-
maticas. E também incluida uma breve andlise do gerenciamento de riscos am-
bientais e sociais com relacdo a desastres e emergéncias, inclusive pandemias
como a da COVID-19 de 2020.

3. Parte lll E apresentada aqui uma sinopse dos mecanismos de responsa-
bilizacdo e de execucdo de politicas para o BID Invest e seus clientes. Sado
examinadas as formas como se espera gque seja criado e mantido um Sistema
de Gestdao Ambiental e Social, o SGAS. Esta parte descreve como se espe-
ra que os clientes empreendam a avaliacao ambiental e social, conduzam o
engajamento de partes interessadas e apliguem uma escala hierarquica de
mitigacao em seu respectivo gerenciamento de riscos ambientais e sociais. A
Parte Ill também examina a abordagem e a estrutura organizacional do BID
Invest, tanto em termos de gerenciamento de riscos como de promocao dos
beneficios de sustentabilidade e oportunidades de desenvolvimento. Esta se-
cdo inclui uma sinopse dos pontos de decisdo e ciclo do projeto, mecanismos
para devida diligéncia e garantia da qualidade, exigéncias de transparéncia
e divulgacdo, e mecanismos de responsabilizacdo, como os mecanismos de
atendimento de reclamacdes em nivel de projeto e o Mecanismo Indepen-
dente de Consulta e Investigacao (MICI) do Grupo BID.

"Como exemplo, os direitos humanos sdo examinados na Parte Il deste Manual, mas sem referéncia a setores
especificos. Ha informacdes e orientacdes especificas para muitos setores, como na publicacdo emitida pelo
Conselho Internacional de Mineracao e Metais (ICMM - International Council on Mining and Metals): “Integrating
human rights due diligence into corporate risk management processes” (A integracado da devida diligéncia de
direitos humanos aos processos de gerenciamento de riscos corporativos). Link 16


https://www.icmm.com/en-gb/guidance/social-performance/human-rights-due-diligence
https://www.idbinvest.org/sites/default/files/2020-04/Report%20-Consultation-EN-1-21-20_v2.pdf
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2. GERENCIAMENTO DE RISCOS DE SUSTENTABILIDADE E
PROPOSTA DE VALOR

O Manual é baseado no compromisso do BID Invest
com a sustentabilidade ambiental e social, por meio de
gerenciamento de riscos e oportunidades aprimoradas
de desenvolvimento. O gerenciamento de riscos e as
oportunidades de desenvolvimento constituem o impacto
de desenvolvimento e o caradter adicional do BID Invest.
A énfase principal deste Manual reside nas exigéncias
relacionadas ao gerenciamento de riscos, refletindo o
foco da Politica de Sustentabilidade do BID Invest. Sdo
apresentados nesta secdo os aspectos mais amplos,
referentes a oportunidades de desenvolvimento e a
questdes de sustentabilidade, como orientacao adicional.

Na qualidade de instituicao de financiamento para o desenvolvimento, o BID
Invest tem como missdao, com poderes gerais para tanto, acrescentar valor
nao apenas sob a perspectiva de crescimento e de retorno financeiro, como
também ao trazer uma contribuicdo positiva para a sociedade, gerar e com-
partilhar conhecimentos e relatar os impactos do desenvolvimento. A susten-
tabilidade ambiental e social estad no cerne desses elementos. A Politica de
Sustentabilidade declara que seu objetivo é:

“.. reforcar a sustentabilidade ambiental e social dos projetos de inves-
timento financiados pelo BID Invest por meio da aplicacdo de padrbes
robustos de gestdo de riscos ambientais e sociais.”?

O BID Invest busca beneficios e oportunidades na area de sustentabilidade, e
ndo apenas o gerenciamento de riscos. A Politica de Sustentabilidade declara
que a instituicdo tem um “compromisso (...) com o desenvolvimento sustentavel,
como a base de sua abordagem quanto a gestao de riscos, bem como de seu
mandato em termos de desenvolvimento.”” Essa abordagem também é refle-
tida no Padrdao de Desempenho 1da IFC, que declara ser um de seus objetivos:

“Promover um melhor desempenho socioambiental dos clientes me-
diante o uso eficaz de sistemas de gestdo.”™

No Quadro de Sustentabilidade, as questdes ambientais e sociais sdo posi-
cionadas como parte central da proposta de valor dos projetos para o setor
privado. A énfase reside na integracdo das consideracdes sobre sustentabili-
dade como elementos primordiais na forma como os projetos sdo identifica-
dos, concebidos e executados, em vez de tratar essas questdes como meros
fatores externos. Esta abordagem estd gradualmente se tornando a forma

2Politica de Sustentabilidade, paragrafo 2.
S Politica de Sustentabilidade, paragrafo 2¢.

4 Padrao de Desempenho 1, Objetivos. Link 17


https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/performance-standards/ps1
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aceita de fazer negdcios, com o compromisso com questdes como mudancas
climaticas e justica social como valores intrinsecos e cada vez mais relevan-
tes para os clientes e seus respectivos consumidores.

Ha também varias razdes e varios beneficios, de ordem pratica e empresarial,
para que as empresas demonstrem que operam de forma sustentavel e res-
ponsavel. Entre tais razdes e beneficios, estdo incluidos os seguintes:

* As pesquisas indicam uma forte correlacdo entre a atencdo dedicada a
questdes de sustentabilidade e o desempenho financeiro de uma empresa.

*Um bom desempenho ambiental e social melhora o renome e o valor
de marca da empresa, enquanto um desempenho fraco pode acarre-
tar boicotes e perda de negdcios.

* Cada vez mais, os investidores analisam se as empresas conduzem
seus negodcios de forma responsavel. Um bom desempenho ambiental
e social pode atrair investimentos e facilitar o acesso ao capital sob
condi¢cdes mais favoraveis.

* A falta de atencdo a aspectos ambientais e sociais pode acarretar
prejuizos financeiros a partir de riscos relacionados ao clima que afe-
tem um projeto, ou a partir de impactos relacionados a fragilidade
local, conflitos e violéncia, entre outros riscos.

* As empresas e os empreendimentos com um 6timo desempenho em
questdes ambientais, sociais e de governanca corporativa tém mais
probabilidade de atrair e reter talentos profissionais. De forma similar,
tendem a maior diversidade, com forte comprovacdo de que empresas
com diversidade sao mais resilientes e inovadoras.

*Um compromisso significativo e respeitoso com as comunidades lo-
cais e demais partes interessadas, bem como a transparéncia na forma
de tratar as questdes ambientais e sociais, trazem mais confianca e
apoio para uma empresa, e contribuem para que ela obtenha sua “li-
cencga social” para operar. Ao contrario, a falta de atencdo a questdes
ambientais e sociais acarreta com frequéncia tensdes e conflitos, po-
dendo resultar em atrasos e interrupcdes de trabalho com altos cus-
tos, se houver oposicao local ao projeto.

* A atencdo a questdes ambientais e sociais pode representar oportu-
nidades de negdcios para uma empresa criar produtos e servicos, por
exemplo, em energia renovavel, resiliéncia climatica ou apoio a mulhe-
res empreendedoras.

* No caso dos clientes do BID Invest, o histérico de desempenho é um
dos fatores considerados no exame e na avaliacdo de um projeto. Se o
historico do cliente for favordvel, seu projeto pode ser processado de
forma mais rapida e agil.
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Ha uma diferenca sutil, mas importante entre, de um lado, promover a susten-
tabilidade e as oportunidades de desenvolvimento e, de outro, assegurar que
0s projetos ndo sejam lesivos, com um gerenciamento de riscos ambientais e
sociais. Da forma que a aplicacdo dos Padrdes de Desempenho da IFC foi con-
cebida eles, basicamente, “destinam-se a ajudar a evitar, minimizar e gerenciar
riscos e impactos™™ O pressuposto subjacente aos Padrdes de Desempenho é
que os projetos atinjam o grau de restauracao das condi¢cdes de linha de base e
0 que pode ser definido como “nenhuma perda liquida”, como expectativa mi-
nima, aplicando-se a hierarquia de mitigacdo.’® Isso pode ser atingido de forma
incremental e gradual, dependendo das circunstancias e dos fatores de risco:

“O BID Invest financiara apenas operacoes (para) as quais se prevé que
serdo atendidos os requisitos ambientais e sociais da Politica de Sus-
tentabilidade dentro de um prazo razoavel.”V

A conformidade com o Quadro de Sustentabilidade é definida como o aten-
dimento das exigéncias aplicaveis conforme os Padrdes de Desempenho,
acdes acordadas em planos citados nos contratos juridicos entre o BID Invest
e seus clientes, e o atendimento das exigéncias procedimentais definidas, in-
cluindo as disposicdes sobre apresentacdo de relatérios e supervisdo.”®

Sob uma perspectiva de desenvolvimento é importante atingir metas de im-
pacto positivo de desenvolvimento, além da gestdo e avaliacdo de riscos.
Todavia, os avancos no sentido das metas de desenvolvimento como as de
governanca e desenvolvimento sustentdvel sdo, em geral, lentos, atingidos
pouco a pouco, e as metas em projetos especificos dependem do contexto
local. Como comparacdo, o gerenciamento de riscos sempre tem como pre-
visdo minima a restauracdo das condicdes de linha de base. Isso pode ser
ilustrado pelo seguinte grafico:”®

Figura 1: Riscos e beneficios BENEFICIOS

Beneficios e oportunidades:
Melhor qualidade, direcionamento
e acesso, sustentabilidade

Meio
Ambiente

Potenciais impactos adversos que

devem ser tratados no ambito da
Estrutura de Sustentabilidade,

por meio de uma hierarquia de mitigacao
derisco: -
« Identificar potenciais impactos adversos RISCOS
« Evitar

+ Reduzir ou mitigar

- Compensar ou offset

—

> Visdo Geral dos Padrdes de Desempenho da IFC, item 1
e Consultar a secao sobre Hierarquia de Mitigacdo de Riscos na Parte Ill.

7 Politica de Sustentabilidade, item 29. O “prazo razoavel” é definido caso a caso
Essa questdo é examinada na Parte Il - Proporcionalidade e flexibilidade.

8 Politica de Sustentabilidade, item 29.

° Fonte: BID (2018) Avaliagédo de impacto social. A integracdo de questdes sociais em projeto de desenvolvi- 19
mento. Link
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As exigéncias de conformidade quanto a abordagem do gerenciamento de ris-
cos do Quadro de Sustentabilidade tém foco centrado no que esta “abaixo da
linha” nesta ilustracdo. As metas “acima da linha”, por sua vez, representam as
dreas para as quais se espera a atencao dos clientes, mas num sentido apenas de
expectativa. Como exemplo, ndo atingir uma meta de, por exemplo, aprimorar e
melhorar um refugio de vida silvestre é diferente de ndo evitar ou ndo mitigar os
efeitos adversos de um projeto. Utilizando essa ilustracdo, as exigéncias formais
quanto ao Quadro de Sustentabilidade sdo as posicionadas abaixo da linha, com
foco na identificacdo e no gerenciamento de riscos de possiveis impactos adver-
sos, ambientais ou sociais. Existe a expectativa de que sejam envidados esforcos
em boa-fé nos projetos para avancar “acima da linha”. Mas a responsabilidade
primordial quanto a conformidade do BID Invest e de seus clientes é identificar e
abordar impactos adversos que os projetos possam ter causado ou para os quais
tenham contribuido, conforme as respectivas funcdes e responsabilidades, exami-
nadas na prdxima secao.

As oportunidades de desenvolvimento e o gerenciamento de riscos fazem parte
de um processo ininterrupto e continuo de sustentabilidade. Isso é refletido na
estrutura organizacional do BID Invest. Em nossa instituicdo, o gerenciamento de
riscos ambientais e sociais constitui responsabilidade primordial da Divisdo Am-
biental, Social e de Governanca Corporativa (sigla do inglés: SEG - Social, Envi-
ronmental and Governance).?° A Divisdo SEG atua em colaboracdo com outros
departamentos no BID Invest e no BID nessa area, e administra seus proprios re-
cursos de assisténcia técnica para apoio e fortalecimento de clientes. Além da Di-
visao SEG, os impactos positivos das operacdes, no que tange a desenvolvimento
e sustentabilidade ambiental e social, envolvem os esfor¢cos conjuntos de, basica-
mente, duas outras divisdes do BID Invest: a Divisdo de Eficacia no Desenvolvi-
mento (sigla do inglés: DVF - Development Effectiveness Division) e a Divisao de
Produtos N&o Financeiros (sigla do inglés: NFP - Non-Financial Products). A Di-
visdo DVF supervisiona o Quadro de Gerenciamento de Impactos, o qual engloba
uma série abrangente de ferramentas e praticas, ponta a ponta, para medir e gerir
o impacto do desenvolvimento, da origem a avaliacdo posterior. A Divisdo NFP
fornece servicos de assisténcia técnica e de assessoria para otimizar o impacto do
desenvolvimento.”

3. FUNGCOES E RESPONSABILIDADES

Esta secdo apresenta um resumo das funcdes e
@H@ responsapilidades relativas do BID Invest e de seus
clientes. E ressaltado que a avaliacdo e o gerenciamento de
11 riscos relacionados aos projetos sao de responsabilidade
do cliente. O BID Invest conduz seu processo de devida
@H diligéncia e a supervisdo das atividades do cliente, e
oferece assessoria e apoio.

20 Consultar a secdo sobre o Sistema de Gestdo do BID Invest na Parte Il
Z'Consultar a Parte Il do Manual para um exame de como o impacto no desenvolvimento € medido e rastreado. 20
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Na qualidade de instituicdo de financiamento do desenvolvimento, o BID
Invest apoia as empresas do setor privado e estatais que atendam a critérios
especificos. Nos projetos de investimento financiados, o BID Invest e seus
clientes tém diferentes funcdes e responsabilidades ao longo do ciclo do
projeto.

Constitui responsabilidade do cliente identificar e gerir possiveis riscos
e impactos adversos, ambientais e sociais. Isso é descrito na Politica de
Sustentabilidade:

“A identificacdo, gestao e mitigacdo dos riscos ambientais e sociais
e dos possiveis impactos das atividades financiadas pelo BID Invest
sdo de responsabilidade do cliente, de acordo com a Politica de
Sustentabilidade.”??

Exige-se dos clientes que cumpram com a Politica de Sustentabilidade do
BID Invest e apliguem os oito Padrdes de Desempenho da IFC, bem como
as Diretrizes EHS do Grupo Banco Mundial. Os clientes devem ainda aplicar
os elementos pertinentes da Politica de Acesso a Informacao. A Politica de
Sustentabilidade resume e esclarece varios tépicos contidos nos Padrdes
de Desempenho, os quais sdao de responsabilidade dos clientes. Esses
tépicos incluem, entre outros, o engajamento das partes interessadas, o
gerenciamento de riscos e a igualdade de género, direitos humanos, a
inclusdo de grupos vulnerdveis como os de pessoas com incapacidade,
na parte de topicos sociais, e ainda os referentes a mudancas climaticas,
biodiversidade e servicos ecossistémicos, na parte de tépicos ambientais.
Esses topicos sdo examinados de forma mais detalhada na parte Il
Principais Tépicos Ambientais e Sociais.

A funcdo exercida pelo BID Invest complementa as funcdes do cliente.
Embora o cliente seja responsavel pelo planejamento e pela execucdo de
projetos, o BID Invest é responsavel pela explicacdo das exigéncias e pela
conducdo dos processos de devida diligéncia e supervisao. O BID Invest
implantou um Sistema de Gestdo Ambiental e Social, com definicdo clara
de funcodes, responsabilidades e recursos para dar apoio aos clientes e
prover os processos de devida diligéncia e supervisdo, ao longo das varias
fases de um ciclo de projeto. Isso é examinado de forma mais detalhada
na Parte Ill, Execucdo da politica e responsabilizacédo.

As secbdes seguintes descrevem de forma mais detalhada as normas e
politicas ambientais e sociais que sdo aplicadas pelo BID Invest.

2Ppolitica de Sustentabilidade, item 26. 21
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4. NORMAS E POLITICAS AMBIENTAIS E SOCIAIS

Nesta secdo, é apresentado um resumo das normas e
politicas do BID Invest, de aplicacdo obrigatdria pelos
3 clientes, com énfase na importancia da uniformidade e
= consonancia entre as Instituicdes Financeiras Multilaterais.
— Sdo também examinadas outras abordagens de boas
praticas e normas internacionais.

Referéncias BID Invest (2020). Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social. Link
€ recursos BID Invest (2019). Politica de acesso a informacao. Link
selecionados: IFC (2012). Padrdes de desempenho. Link

<

Grupo Banco Mundial. Diretrizes ambientais, de salde e seguranc¢a. Lin

Instituicdes de Financiamento do Desenvolvimento (2015). Quadro de
Desenvolvimento da Governanca Corporativa Link 23

BID Invest (2015). A Politica do Mecanismo Independente de Consulta e
Investigagao. Link
Grupo BID. Lista de exclusdes.?*

Esta secdo apresenta uma breve sinopse das normas e politicas ambientais
e sociais aplicadas pelo BID Invest e por seus clientes. Sem constituir
um tratamento completo das politicas e normas, esta sinopse visa a
resumir alguns de seus principais elementos. As equipes administrativas
e 0s consultores trabalhando para o BID Invest ou seus clientes devem
consultar as normas e politicas especificas que sejam aplicaveis, para um
tratamento completo dos aspectos e das exigéncias pertinentes. As Partes
Il e Ill deste Manual abordam varios dos tdpicos abrangidos por essas
politicas e normas, de forma mais detalhada.

Nos ultimos anos, ocorreu uma convergéncia significativa entre as diversas
Instituicdes Financeiras Multilaterais (IFMs), no que tange a arquitetura
e ao teor das normas ambientais e sociais. Houve um movimento das
IFMs no sentido de quadros gerais de sustentabilidade mais coerentes e
integrados. Apesar das diferencas entre as estruturas organizacionais e as
exigéncias procedimentais nas varias instituicdes, os principais elementos
substantivos sdo agora bem similares. Isso ocorre principalmente com as
instituicdes operando no setor privado, como o BID Invest. Para os clientes,
e para oS paises nos quais operam, essa consonancia permite maior
coordenacdo e reduz os esforcos duplicados e as abordagens conflitantes.

Essa convergéncia de normas e padrdes significa que o conteudo deste
Manual, especialmente a Parte Il, pode ser pertinente e Uutil para uso

220 Quadro de Governanca Corporativa € um quadro geral conjuntamente adotado por 34 instituicdes de financia-
mento do desenvolvimento, incluindo o BID Invest e a IFC.

24O Anexo A deste Manual inclui uma lista de produtos, substancias e atividades para os quais o BID n&o oferece

financiamento. 22
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https://www.idbinvest.org/en/access-information-policy
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC/Policies-Standards/Performance-Standards
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/ehs-guidelines
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também em outros contextos, mesmo se o BID Invest ndo estiver envolvido.
Os principais topicos ambientais e sociais examinados na Parte Il tém
importancia, seja qual for a instituicdo que esteja financiando o projeto,
ou quais exigéncias procedimentais estejam sendo aplicadas.

A abordagem comum que surge entre as IFMs é caracterizada por
elementos como:?®

Esta convergencia de normas significa que el contenido de este manual,
especialmente la Parte |l, puede ser pertinente y util también en otros
entornos, incluso cuando no esté involucrado BID Invest. Los temas
ambientales y sociales clave que se analizan en la Parte Il son importantes,
independientemente de la institucion que financie el proyecto o de los
requisitos de procedimiento que se apliquen.

El nuevo enfoque comun entre las IFM se caracteriza por elementos tales
como:?s

«énfase em gerenciamento de riscos e objetivo de “nenhum dano
causado”, mas também recomendacdes e orientacdo sobre como
promover beneficios e oportunidades de desenvolvimento,

euma distincdo clara entre as responsabilidades do credor e as
responsabilidades do tomador do crédito ou financiamento,

e equilibrio entre consideracdes de cunho ambiental e social, e inclusdo
abrangente de fatores de risco considerados importantes, como os
fatores de riscos contextuais,

* aplicacdo da hierarquia de mitigacdo de riscos,

* aplicacdo do principio de proporcionalidade, segundo o qual os niveis
de risco do projeto determinam os esforcos e as exigéncias,

cum distanciamento das abordagens rigidas e prescritivas, e a
preferéncia por mais flexibilidade e pelo emprego de critérios de
decisao, pratica de casos e precedentes, e

ecom relacdo a isso, uma busca de equilibrio entre as exigéncias
antes da aprovacao do projeto, e énfase na execucdo, consecugao
incremental dos objetivos e resultados localizados concretos.

A figura na proxima pagina mostra uma visdo geral da arquitetura
do Quadro de Sustentabilidade do BID Invest, com distincdo entre as
responsabilidades do BID Invest e as dos clientes. Além da Politica de
Sustentabilidade, a figura também mostra as demais politicas que
compdem em conjunto o Quadro de Sustentabilidade.

25 Esses principios e elementos sdo examinados de forma mais detalhada na Parte Il do Manual. 23
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Figura 2: Quadro de Sustentabilidade do BID Invest

Quadro de Sustentabilidade do BID Invest

Responsabilidades Responsabilidades
do BID Invest do Cliente
TTT—
Requisitos

Politica de Sustentabilidade

Politica de Acesso a Informacao

Lista de exclusao do BID Invest

Politica do Mecanismo
Independente de Consulta Padrées de Desempenho da IFC
e Investigacao

Estrutura de Desenvolvimento Diretrizes Gerais do Grupo

Banco Mundial sobre Meio

de Governanca Corporativa Ambiente, Saude e Seguranca

Conformidade com as leis e
regulamentos do pais anfitrido

As politicas sdo apoiadas por recursos de boas praticas e orientacdo, que
incluem varios manuais, material de referéncia, ferramentas e métodos, além
das notas explicativas sobre boas praticas emitidas pelo BID Invest e outros.
Isso inclui este Manual de Implementacdo. Esses materiais ndo sdo obriga-
torios, mas sdo elaborados para maior clareza e melhor interpretacdo dos
principios das politicas, bem como oferecer caminhos e métodos para avaliar
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e gerir os riscos ambientais e sociais, de forma a que sejam obedecidos os
principios e as exigéncias do Quadro de Sustentabilidade.

Em acréscimo as politicas obrigatodrias que sao ilustradas nesta figura, o Qua-
dro de Sustentabilidade do BID Invest inclui dados de normas e padrdes in-
ternacionais, como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU
(ODS), a Declaracao Internacional dos Direitos Humanos, os Principios Orien-
tadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos, as Boas Praticas Inter-
nacionais do Setor, BPIS, os Principios Operacionais para Gerenciamento de
Impactos, entre outros.?® Algumas dessas normas sdo legalmente vinculantes
para Governos, ao passo que outras representam apenas expectativas, sem
serem obrigatdrias. O Quadro de Sustentabilidade busca estar em consonan-
cia com tais normas e padrdes, mas nao alega ser equivalente a eles.

O Quadro de Sustentabilidade é explicado de forma mais detalhada nas se-
cdes seguintes.

4.1. Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social (2020)

Conforme citado na introducdo, o Quadro de Sustentabilidade do BID Invest é
baseado em politicas e normas especificas. Além das politicas aprovadas pela
Diretoria Executiva do BID Invest, a Politica de Sustentabilidade também exige
que os clientes apliquem os Padrdes de Desempenho da IFC e as Diretrizes de
EHS do Grupo Banco Mundial. O BID Invest também prevé a adocdo de versdes
novas ou revisadas dos Padrdes de Desempenho ou das Diretrizes de EHS:

“As revisbées futuras dos Padrées de Desempenho e das Diretrizes de
EHS se aplicardo a esta Politica de Sustentabilidade, salvo indicacdo em
contrario por parte da Diretoria Executiva do BID Invest.”?”

A Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social do BID Invest de 2020
substitui a Politica de Sustentabilidade do BID Invest de 2013. A revisdo foi
em parte uma resposta a recente avaliacdo das politicas de salvaguarda do
BID Invest, e em parte para refletir as novas circunstancias, prioridades novas
e emergentes, e as licdes aprendidas nos recentes anos.

Um aspecto importante da Politica de Sustentabilidade do BID Invest foi
descrito numa recente avaliacdo pelo Escritério de Avaliacdo e Supervisao
(OVE) do Grupo BID:

A abordagem que permeia a politica de sustentabilidade ambiental e
social do BID Invest tem o foco centrado menos nos processos e mais
nos resultados, e em como obté-los, permitindo assim maior flexibi-
lidade nos procedimentos. A politica permite que sejam atendidas as
exigéncias de salvaguarda ao longo do tempo.?®

26 Consultar a Disclosure Statement do BID Invest. Link
27 Politica de Sustentabilidade, item 7.

26 OVE (2018). Environmental and Social Safeguards Evaluation, p. xiii. (Avaliacdo de Salvaguardas Ambientais
e Sociais) Link 25


https://sapfnidbinvestrm.blob.core.windows.net/atidocs/en/1612714143-3037/IDB%20Invest-Disclosure%20Statement-OPIM-April2020.pdf
https://sapfnidbinvestrm.blob.core.windows.net/atidocs/en/1612714143-3037/IDB%20Invest-Disclosure%20Statement-OPIM-April2020.pdf
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Observe-se que essa orientacdo no sentido dos resultados ndo é um princi-
pio novo. Ele ja estava presente na Politica de Sustentabilidade anterior e foi
mantido. A flexibilidade e o sequenciamento de atividades sdo examinados
na Parte Il deste Manual, na secdo Proporcionalidade e Flexibilidade. A Par-
te lll inclui ainda uma descricdo de como o Escritério OVE contribui para a
responsabilizacdo e o aprendizado. A flexibilidade foi ressaltada de forma
especial na avaliacao, ja que contrasta com a abordagem mais procedimen-
tal e imediata, até recentemente aplicada por muitas Instituicdes Financeiras
Multilaterais.

A abordagem de Quadro de Sustentabilidade exige compromisso e experi-
éncia, além de um engajamento sistematico e monitoramento continuo por
parte do BID Invest:

Como a politica de salvaguardas do BID Invest permite que os clientes
cumpram as exigéncias de salvaguardas ao longo do tempo, € essencial
que o BID Invest faca um monitoramento rigoroso da implementacdo.?°

Essas questdes sdo examinadas de forma detalhada na Parte Ill do Manual,
com a descricdo da forma como o BID Invest e seus clientes buscam assegu-
rar a uniformidade e a qualidade na aplicacdo das exigéncias e dos principios
da politica.

A Politica de Sustentabilidade enfatiza os compromissos do BID Invest em
diversas areas, ambientais e sociais. Os tépicos com énfase ampliada incluem
0 gerenciamento de riscos de desastres, direitos humanos, engajamento das
partes interessadas, questdes de género e diversidade, e represalias. Esses e
outros topicos sao examinados na Parte Il deste Manual, Principais Topicos
Ambientais e Sociais.

A Politica de Sustentabilidade descreve ainda as responsabilidades e exigén-
cias primordiais tanto para os clientes do BID Invest como para o proprio BID
Invest, durante as fases de avaliacdo e supervisdo ambiental e social. A Poli-
tica descreve diferentes tipos de engajamento dos clientes e intervencdes no
projeto, como a assisténcia técnica e os projetos de investimento. A Politica
também aborda os aspectos de governanca e o Mecanismo Independente de
Consulta e Investigacao (MICI) do BID. Na Parte lll deste Manual, Execucao
da Politica e Responsabilizacao, sdo descritas essas partes da Politica, em
conjunto com outros aspectos organizacionais ou do processo.

4.2. Politica de Acesso a Informacdo (2019)

O BID Invest substituiu sua Politica sobre Divulgacdo de Informacdes em
2019.3° A nova Politica de acesso a informacado reconhece o acesso a infor-

22 Avaliacdo OVE, item xiv.
30 Politica sobre divulgacao de informacdes aprovada em 2005. 26
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macdes como um direito humano fundamental. A nova politica é regida por
principios de acesso maximo a informacdes, com pressuposto de favorecimento
das divulgacdes, sujeitas a uma lista de excecdes claras e bem definidas.

Para projetos individuais, o BID Invest disponibiliza as informacdes em seu
website em diversos momentos do ciclo do projeto, tanto antes da aprova-
¢cdo como apos o projeto ser aprovado. Isso inclui informacdes sobre ques-
tdes ambientais e sociais, inclusive a classificacdo de riscos do projeto.’! As
divulgacdes ocorrem ao longo do ciclo do projeto:

O cliente produz e divulga informagées primordiais sobre questées am-
bientais e sociais ao longo do ciclo de investimento, em consonancia
com a categoria de riscos ambientais e sociais do projeto. Para projetos
com comunidades afetadas, o cliente fara as comunicacées em forma-
tos e linguagens acessiveis a tais comunidades, de modo compativel
com o nivel de riscos.%?

4.3. Padroes de Desempenho da IFC (2012)

O BID Invest exige que seus clientes apliguem os oito Padrbes de Desem-
penho elaborados pela IFC, o braco para o setor privado do Grupo Banco
Mundial. Os Padrdes de Desempenho foram publicados em 2006 e posterior-
mente revisados, num processo mundial de consultas feitas de 2009 a 2011.
Os padrdes atualizados entraram em vigor em janeiro de 2012.%%

Os oito Padrées de Desempenho sdo:
1. Avaliacao e Gestdao de Riscos e Impactos Socioambientais
2. Condicdes de Emprego e Trabalho
3. Eficiéncia de Recursos e Prevencao da Poluicao
4. Saude e Seguranca da Comunidade
5. Aquisicao de Terras e Reassentamento Involuntario

6. Conservacao da Biodiversidade e Gestdo Sustentavel de Recursos
Naturais Vivos

7. Povos Indigenas

8. Patrimoénio Cultural

3l Consultar a secdo sobre Triagem e categorizacdo de riscos na Parte lll, Execucdo da politica e responsabi-
lizac&o.

32 Politica de Acesso a Informacéo, itens 31 e 41.

33 Padroes de Desempenho da IFC. Link 27
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A aplicacdo dos Padrbes de Desempenho € exigida pelo BID Invest de seus
clientes desde 2013. A avaliacdo de 2018 pelo Escritério OVE endossou o em-
prego continuado dos Padrdes de Desempenho da IFC, os quais, conforme
citado, “sdo amplamente reconhecidos e adotados por empresas do setor
privado na regido”.>* O BID Invest decidiu portanto remover as mencdes an-
teriormente feitas a outras exigéncias na Politica de Sustentabilidade ante-
rior, datada de 2013, em especial as mencdes as politicas de salvaguardas
ambientais e sociais do BID Invest.>> A Politica de Sustentabilidade de 2020
esclarece que os clientes deverdo aplicar os Padrboes de Desempenho em
todos os projetos:

O BID Invest requer que seus clientes cumpram esta Politica de Susten-
tabilidade, que abrange os requisitos aqui especificados e os seguintes
padrées e diretrizes da IFC: os Padrbes de Desempenho sobre Susten-
tabilidade Socioambiental da Corporacdo Financeira Internacional - IFC
(os “Padrées de Desempenho”) e as Diretrizes de Meio Ambiente, Sau-
de e Seguranca do Banco Mundial/IFC (abrangendo tanto as Diretrizes
Gerais de Meio Ambiente, Saude e Seguranca como as Diretrizes de
Meio Ambiente, Saude e Seguranca do Setor Industrial, também conhe-
cidas como as ‘Diretrizes de EHS’).”3¢

O emprego dos Padrbes de Desempenho da IFC é importante. Trata-se de
um quadro abrangente que resistiu ao teste do tempo e tornou-se o quadro

**OVE Environmental and Social Safeguards Evaluation, p. X.

35 Em setembro de 2020, a Diretoria Executiva do BID aprovou um novo Quadro de Politica Ambiental e Social
para o BID. Link Sua entrada em vigor esta prevista para um ano apods a aprovacao.

* Politica de Sustentabilidade, item 7. 28
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mais reconhecido e empregado internacionalmente, para gestao e identifica-
cdo de riscos sociais e ambientais. Isso € especialmente aplicavel a bancos
e outras instituicdes financeiras: Até novembro de 2020, 111 instituicdes
financeiras comerciais de 37 paises ja tinham adotado os Principios do
Equador.® As instituicdes participantes exigem de seus clientes que apli-
guem os Padrdes de Desempenho da IFC no financiamento de projetos e
em financiamentos corporativos de grande escala. Os padrdes também
sao empregados pelas Agéncias de Crédito a Exportacao da OCDE e pelas
Instituicbes de Financiamento do Desenvolvimento bilaterais europeias.
Muitas empresas privadas também utilizam os Padrbdes de Desempenho.
Em termos similares, os Padrbdes de Desempenho também influenciaram
outras Instituicdes Financeiras Multilaterais, em especial o Banco Europeu
para a Reconstrucdo e o Desenvolvimento e o Banco Mundial, que adota-
ram variacdes dos padrdes. O emprego dos Padrdes de Desempenho con-
tribui para maior consisténcia entre as instituicdes financeiras, com maior
clareza para os clientes.

4.4. Diretrizes Ambientais de Saude e Segurang¢a do Grupo Banco Mundial

As Diretrizes de EHS (EHS - Environmental, Health and Safety) constituem
documentos de referéncia técnica com exemplos de boas praticas interna-
cionais do setor.®® Elas incluem medidas e niveis de desempenho aceitaveis e
em geral considerados atingiveis em novas instalacdes, a um custo razoavel,
com tecnologia existente.

As diretrizes atuais sdo em geral referentes a questdes ambientais, de saude
e seguranca do trabalho, salude e seguranca das comunidades, construcao e
descomissionamento. Ha também diretrizes de EHS detalhadas para diferen-
tes setores econdmicos. As Diretrizes de EHS gerais abrangem os seguintes
tépicos:

* Questdes ambientais

¢ Saude e Seguranca do Trabalho

* Saude e Seguranca das Comunidades
e Construcao e Descomissionamento

As Diretrizes Setoriais abrangem diversos setores, com diretrizes especificas
para determinadas atividades em cada setor. Os setores abrangidos sdo:

» Agronegécio / Producdo de Alimentos
e Produtos quimicos

* Silvicultura

$7Vide website dos Principios do Equador. Link

* Diretrizes de EHS Link. 29


https://equator-principles.com/
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/ehs-guidelines#:~:text=The%20EHS%20Guidelines%20are%20technical,and%20in%20IFC%27s%20Performance%20Standards.
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC/Policies-Standards/Performance-Standards
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e Manufatura em geral
e Infraestrutura

e Mineracao

e Petrdéleo e gas

* Energia

As Diretrizes de EHS estdo disponiveis em seis idiomas, inclusive em inglés e
espanhol. Elas sdo revisadas e atualizadas a intervalos regulares, para obede-
cer as normas setoriais em vigor.

4.5. Conformidade com Leis e Regulamentos do Pais Anfitrido

Exige-se dos clientes do BID Invest que obedecam as leis nacionais nos pai-
ses em que estiverem operando:

"Além de atender aos requisitos dos Padrées de Desempenho, os clien-
tes devem cumprir as leis nacionais aplicaveis, incluindo aquelas que
implementam as obrigacbes do pails anfitrido no dmbito do direito in-
ternacional.” 3°

Se os regulamentos do pais anfitridao forem diferentes do que exige o Quadro de
Sustentabilidade do BID Invest, os clientes devem aplicar o que for mais rigoroso.

Uma analise pode ressaltar as diferencas entre pratica e leis nacionais, e o
que o BID Invest exige com base em seu Quadro de Sustentabilidade. Alguns
exemplos comuns incluem:#°

* Avaliacdo ambiental: As avaliacdes ambientais sdo exigidas pela
maioria dos paises, mas elas raramente incluem as questdes sociais de
forma explicita ou abrangente. Em contraste, o Padrdo de Desempe-
nho 1 exige um processo equilibrado de avaliacdes socioambientais.*

* Engajamento de Partes Interessadas: A consulta publica é legalmente
exigida, sob alguma forma, na maioria dos paises, mas a exigéncia legal
€& geralmente restrita a mera divulgacdo de documentos em website
e, por vezes, uma ou duas reunides de consulta publica antes da con-
cessdo de licenca e aprovacao para o projeto. Na visdo do Quadro de
Sustentabilidade do BID Invest, o engajamento das partes interessadas
€ um processo continuo e iterativo ao longo do ciclo de vida do projeto,
inclusive durante sua execucdo.*?

39 Visdo Geral dos Padroes de Desempenho da IFC, item 5. (NOT 6)

40 Esses topicos sao examinados de forma mais detalhada nas Partes Il e |ll deste Manual.

4 Consultar a secao sobre Avaliacdo Ambiental e Social, na Parte Il

42 Consultar a secdo sobre engajamento de partes interessadas na Parte I 30
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* Reassentamento involuntario: Em todos os paises ha leis referentes
a aquisicao de terras por desapropriacdo pelo Estado. No entanto, o
apoio as pessoas afetadas pelo desalojamento é geralmente inferior
ao exigido pelo Padrdo de Desempenho 5. Este é o caso principalmen-
te no que tange aos montantes de indenizacdo por perda de terras e
de outros bens, apoio para a restauracao dos meios de vida, e reco-
nhecimento dos diferentes tipos de ocupacao e de direitos de proprie-
dade ou posse, inclusive assentamentos informais.*®

E extremamente raro que haja conflito direto entre o Quadro de Sustentabi-
lidade do BID Invest e as leis nacionais. As eventuais divergéncias referem-se
mais a areas de lacunas, onde o direito nacional pode ser menos exigente ou
inexistente, sobre um determinado téopico. Em geral, ndo ha problema se a
empresa decidir “ir acima e além” das exigéncias minimas decididas em lei
nos paises em gque estejam operando.

Quanto maior for o desnivel entre as leis e praticas de um pais e as exigén-
cias do Quadro de Sustentabilidade, mais dificil serd o funcionamento das
diferentes empresas. Por isso é importante que as empresas entendam clara-
mente os contextos nacionais, tanto em termos dos quadros juridicos e nor-
mativos, como em termos do contexto existente de fatores de riscos sociais
e ambientais no pais.*4

Os clientes podem tratar das lacunas entre o Quadro de Sustentabilidade e
as leis nacionais a cada vez, projeto a projeto, mas € imperioso reconhecer
qgue o Quadro exige dos clientes que entendam e tentem abordar as numero-
sas questdes sistémicas que podem afetar os projetos, onde as causas origi-
nais ndo sejam consequéncia apenas do proprio projeto em si.*> Essas ques-
tdes sistémicas, todavia, ndo podem ser mitigadas nem sanadas facilmente
em operacdes individuais. Na melhor das hipdteses, os clientes podem lidar
com os sintomas, mais do que com as causas de algumas dessas questdes,
as quais podem incluir fragilidade, conflitos e violéncia no ambiente opera-
cional, discriminacao generalizada, marginalizacdo dos povos indigenas ou
violéncia baseada em género.*®

4.6. Coeréncia com Estruturas Normativas Internacionais e Boas Praticas

Conforme ja citado neste Manual, o Quadro de Sustentabilidade do BID In-
vest inclui dados de normas e padrdes aceitos internacionalmente, com os

40O Padréo de Desempenho 5 inclui uma secdo intitulada “Responsabilidades do Setor Privado de acordo com
Reassentamentos Geridos pelo Governo”. Consultar também a se¢do sobre Aquisicéo de terras e reassentamento
involuntario na Parte Il.

“4\/er a secao sobre Fatores de Risco na Parte |l.

45 Consultar a Parte Il sobre Sinergias no Grupo BID, onde é examinado como a parte voltada para o setor publico
do Grupo BID pode atuar com governos para tratar alguns desses desafios sistémicos.

46 Observar que, neste Manual, o termo “violéncia baseada em género” é empregado como termo geral para todo
ato lesivo perpetrado contra a vontade de alguém, com base em diferencas de género atribuidas socialmente. O
termo abrange atos de violéncia fisica e n&o fisica e inclui exploracdo sexual, abuso, assédio, tréfico de pessoas e
negacao de recursos ou oportunidades, entre outros problemas. 31
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quais visa manter coeréncia. Essa meta € uma expectativa e ndo uma obri-
gacdo para o BID Invest ou seus clientes, salvo se a disposicdo for parte da
estrutura juridica dos paises anfitrides. Tais normas e padrdes incluem leis
internacionais formais e vinculantes, como as convencdes e os tratados da
ONU que tenham sido assinados e ratificados por estados membros do BID
Invest, além de demais instrumentos, como as declaracdes. Como exemplo
de declaracdo da ONU com importancia para o BID Invest e refletida em seu
Quadro de Sustentabilidade, temos a Declaracdo de 2007 sobre Direitos de
Povos Indigenas da ONU (UNDRIP).

N&o seria pratico nem realista mencionar todas as normas, padrdes e instru-
mentos que poderiam se aplicar a um determinado contexto de projeto. Isso
dependerd do pais e da natureza do projeto. Alguns quadros ou principios
mencionados na Politica de Sustentabilidade incluem:#”

e Compromisso de alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU.

* Promoc¢dao da responsabilidade de empresas com relacdo ao respeito
aos direitos humanos, conforme a Declaracao Internacional dos Direi-
tos Humanos e as oito normas centrais da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT).48

* O tratamento de riscos e impactos baseados em género é orientado
em parte pela Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de
Discriminacao contra a Mulher (CEDAW), de 1979, (também da ONU).*°

* A Politica de Sustentabilidade também menciona a Convencado sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, de 2006,

¢ A Politica também se refere a normas incluidas nos Padrdes de De-
sempenho da IFC, inclusive as normas centrais da OIT.

* O BID Invest adotou o Quadro de Desenvolvimento da Governanca
Corporativa, uma metodologia comum entre as Instituicdes de Finan-
ciamento do Desenvolvimento, para avaliar a governanca corporativa
nas sociedades destinatarias dos investimentos.>°

Algumas das demais normas importantes:

e Acordo regional sobre acesso a informacao, participacdo publica e

47 Consultar também a secao sobre Biodiversidade e Recursos Naturais na Parte I, onde sdo examinadas algu-
mas das conveng¢des e normas reconhecidas.

“¢ A responsabilidade do setor privado pelo respeito aos direitos humanos foi estabelecida nos Principios Ori-
entadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos de 2011. Consta uma descricdo mais detalhada na secao
sobre Direitos Humanos da Parte Il deste Manual.

42 Na Parte Il, consta um exame das questdes de género, inclusive orientacdo sexual e identidade de género, e
violéncia baseada em género.

50 Consultar a secdo sobre Governanga Corporativa na Parte lll. 32
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acesso a justica em assuntos ambientais na América Latina e no Caribe
(conhecido como Acordo de Escazu).”

¢ O Quadro de Gerenciamento de Impactos do BID Invest (inclusive as
praticas para avaliacdo e gerenciamento de riscos ASG) estad alinhado
com os Principios Operacionais para Gerenciamento de Impactos.

O BID Invest ndo alega equivaléncia de processos ou de resultados com todo
quadro citado, mas encara tais quadros como fontes de orientacdo e princi-
pios centrais para informar o trabalho realizado pelo BID Invest e por seus
clientes. O fato de ndo atingir cada meta ou objetivo ndo deve ser interpre-
tado como descumprimento de exigéncias de politicas mais especificas do
Quadro de Sustentabilidade do BID Invest, citadas nas se¢cdes anteriores.

5" Ver link com o acordo. Em dezembro 2020, o Acordo ainda ndo estava em vigor, no aguardo de ratificacdo

pelo total necessario de estados membros. 33
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5. APOIO DO BID INVEST AO SETOR PRIVADO

Esta secdo apresenta uma breve sinopse dos diferentes
tipos de apoio ao cliente oferecidos pelo BID Invest, e
esclarece como a Politica e os Padrdes de Desempenho
sdo aplicaveis a diferentes instrumentos. Sdo abrangidos
0S mecanismos estabelecidos para apoio, bem como um
breve exame de alguns instrumentos financeiros e nao
financeiros, novos e emergentes.

Referéncias
e recursos Visdo geral de solucdes e recursos do BID Invest. Link
selecionados:

O BID Invest apoia seus clientes de diferentes formas e com diferentes
instrumentos financeiros e nao financeiros.>> O BID Invest também atua
na alavancagem de financiamentos e na promocdo da confianca de
investidores, em conjunto com outras instituicdes financeiras, com énfase
em desenvolvimento sustentdvel. Algumas das solucdes financeiras e ndo
financeiras sdo adiante descritas.

5.1. Solu¢des Financeiras
5.1.1. Empréstimos

O instrumento financeiro mais comum ao qual se aplica o Quadro de
Sustentabilidade do BID Invest é o referente a empréstimos do BID Invest
a empresas. Os empréstimos sdo oferecidos em Dolares americanos e
em algumas outras moedas locais na regidao. Os clientes podem obter
empréstimos para uma faixa de atividades com expectativa de impacto
de desenvolvimento, em setores tao diversos como energia, transportes,
agronegocio e telecomunicacdes.

5.1.2. Participacdo no Capital

O BID Invest pode investir numa sociedade e tornar-se socio. O envolvimento
do BID Invest pode ajudar na alavancagem de recursos adicionais de
financiamento, além de prover apoio administrativo e ajudar no fortalecimento
da gestdo financeira e das normas socioambientais e de governanca. O
BID Invest ndo assume responsabilidade de gestdo nas sociedades em que
investe.

52 Os instrumentos financeiros envolvem recursos de financiamento por empréstimos ou outros instrumentos;
os instrumentos ndo financeiros sdo outros tipos de apoio, como a assessoria técnica. 34
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5.1.3. Financiamento para Comércio e Cadeia de Abastecimento

O BID Invest facilita o comércio ao prover o crédito necessario para que as
empresas adquiram bens, matérias-primas e equipamentos. O BID Invest
também oferece empréstimos de curto prazo a bancos locais para que
financiem operacdes de comércio elegiveis, além de garantias de crédito
a bancos mundiais para mitigar os riscos associados ao financiamento
comercial oferecido pelos bancos na regido.

5.1.4. Financiamento Combinado

O financiamento combinado é uma ferramenta estratégica para eliminar as
lacunas de financiamento em projetos com alto impacto de desenvolvimento,
de forma a contribuir para a consecucao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel. Esse financiamento permite o uso orientado por objetivos de
empréstimos concessionais (soft lending), no caso de riscos considerados
elevados demais para o uso exclusivo de financiamento comercial. O BID
Invest atua com outras Instituicdes de Financiamento do Desenvolvimento
na area de financiamento combinado.

5.1.5. Garantias

O BID Invest emite garantias para clientes do setor privado em varios paises
da América Latina e do Caribe. Isso representa capital de giro para os clientes
e respectivas cadeias de abastecimento para financiar projetos. Com essas
garantias, os riscos sdo diluidos, e o BID Invest compartilha as perdas e os
ganhos com seus clientes.

5.1.6. Mercados de Capital

O BID Invest opera com clientes em diferentes setores para ajuda-los a obter
financiamento sob a forma de empréstimos, para prolongar os vencimentos
e mitigar os riscos. Os padrdes ambientais e sociais do BID Invest contribuem
para a confianca dos investidores e conferem um “selo de qualidade” aos
clientes. Isso inclui o financiamento de titulos de divida tematicos, como os
chamados titulos verdes, de género e sociais.

5.1.7. Mobilizacdo de Recursos

O BID Invest atua como catalisador na expansdo dos recursos gerais
disponiveis para investimentos no setor privado. Além do financiamento que
faz diretamente, o BID Invest também promove a atracdo de outras instituicdes
de empréstimo e ajuda a estruturar investimentos em infraestrutura e em
outros setores. Essas instituicdes incluem bancos comerciais internacionais,
inclusive integrantes das Instituicdes Financeiras que adotam os Principios
do Equador e que ja aplicam os Padrdes de Desempenho da IFC, bancos
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comerciais regionais, seguradoras e fundos de pensdo, investidores deimpacto
social, e fundos soberanos. Ao atuar com empresas no fortalecimento de
suas estruturas de sustentabilidade e ao demonstrar os impactos positivos
de suas atividades, o BID Invest envida esforcos para atrair investidores e
mobilizar recursos de outras regides para o financiamento de projetos na
América Latina e no Caribe.

Esse tipo de financiamento conjunto ou esses outros tipos de coordenacédo
com diferentes instituicdes financeiras sdo importantes, j& que uma
abordagem compartilhada da sustentabilidade tem maior probabilidade de
contribuir para resultados socioambientais positivos. Conforme ja citado, as
Instituicdes Financeiras que adotam os Principios do Equador utilizam uma
abordagem comum para o gerenciamento de riscos ambientais e sociais em
diferentes produtos financeiros, inclusive financiamento de projetos. Tais
instituicdes exigem que seus clientes apliquem os Padrbes de Desempenho
da IFC nos projetos em todos os paises da América Latina e do Caribe, com
excecdo do Chile.®® O financiamento conjunto e a cooperacdo entre o BID
Invest e uma ou mais das Instituicdes Financeiras que adotam os Principios
do Equador significam, portanto, a existéncia de uma abordagem comum
para o gerenciamento de riscos ambientais e sociais, o que pode contribuir
para o fortalecimento de estruturas e sistemas nacionais.

5.2. Solugdes Nao Financeiras
5.2.1. Parcerias Publico-Privadas

Existem lacunas significativas nos recursos de financiamento na regido,
especialmente para infraestrutura. Os governos ndo contam com oS recursos
financeiros necessarios para preencher essas lacunas de investimento e
buscam aumentar a participacdo do setor privado na construcdo e na operacao
de projetos em diferentes setores. Assim, muitos projetos sdo estruturados
como Parcerias publico-privadas (PPPs). Sdo claras as sinergias e as
complementaridades quando o setor publico e o setor privado trabalham em
conjunto. Para as empresas que tentam aplicar o Quadro de Sustentabilidade
do BID Invest, o fato de existir um quadro regulatério positivo e instituicdes
nacionais que operam com base nos mesmos principios torna muito mais
facil e previsivel investir em diferentes paises. No engajamento delas com
governos na regidao, o Grupo BID oferece consultoria sobre a concepcao
e a execucdo de processos de licitacdo com perspectiva de sucesso. Para
clientes do setor privado, a instituicdo apoia o engajamento com governos
para constituir PPPs em projetos de infraestrutura.

53 O Chile é o Unico pais na regido, entre os assim chamados “paises designados”, que é considerado pela As-
sociacao dos Principios do Equador como dotado de sélida governanca socioambiental, sistemas legislativos e
capacidade institucional de forma a proteger a populacdo e o meio ambiente do pais. 36
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5.2.2. Mudancas Climaticas

Os investimentos em transicdo para baixo ou zero carbono, como os de
energia limpa, sdo necessarios para enfrentar os desafios das mudancas
climaticas e para atingir as metas fixadas pelo Acordo de Paris. Isso
representa oportunidades para as empresas e para os investidores. O BID
Invest ajuda as empresas a implantar estratégias de mitigacdo e adaptacéo
em seus empreendimentos, fornecendo consultoria sobre solu¢cdes positivas
para o clima, adaptadas as exigéncias especificas de diferentes clientes.
Isso inclui novas tecnologias, projetos piloto e a concepcdo de produtos de
financiamento verde, como os estudos de viabilidade sobre armazenamento
de energia e avaliacdes de servicos ecossistémicos. O BID Invest atua com
outros Bancos de Desenvolvimento Multilaterais para elevar os niveis de
financiamento climatico e para desenvolver sistemas transparentes de
prestacdao de contas sobre os compromissos assumidos.

5.2.3. Género, Diversidade e Inclusao

Nos termos do Quadro de Sustentabilidade, constitui exigéncia fazer a
avaliacao e gerir a forma como o0s riscos e impactos ambientais e sociais
afetam diferentes grupos, de diferentes formas. Isso inclui tratar as questdes
de diversidade e a ndo discriminacado, assegurando que grupos vulneraveis ou
desfavorecidos ndo sejam afetados de forma desproporcional por impactos
adversos relacionados ao projeto. As identidades sociais podem ser baseadas
em varios critérios, os quais podem acarretar, em conjunto ou separadamente,
vulnerabilidade ou desfavorecimento em diferentes configuracdes:*>*

Esta situacdo desfavoravel ou vulneravel podera decorrer da etnia, cor,
sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem
nacional ou social, propriedade, nascimento ou outra caracteristica de
uma pessoa ou grupo. O cliente deve considerar também fatores como
sexo, idade, etnia, cultura, grau de instrucdo, doenca, deficiéncia fisica
ou mental, pobreza ou desvantagem econdémica e dependéncia de
recursos naturais unicos.>®

Esses aspectos sao examinados de forma mais detalhada na Parte Il, na se¢cao
sobre Grupos Vulneraveis e Desfavorecidos.

Avancando além do gerenciamento de riscos, o BID Invest também promove
a diversidade e a inclusdo nas empresas com as quais trabalha, sob uma
perspectiva tanto de equidade como de imparcialidade, e porque estd
comprovado que a diversidade é positiva para os negdcios. A instituicdo
opera com empresas que identificam oportunidades e beneficios a partir da
implementacdo de estratégias de igualdade de género, diversidade e inclusédo
em suas atividades empresariais.

54 Pode ser consultada uma sinopse da iniciativa do BID Invest relacionada a Género, Diversidade e Inclusé&o,
em Link.

55 Padrao de Desempenho 1, nota de rodapé 18. 37
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5.2.4. Microempresas e Empresas de Pequeno e Médio Porte

As microempresas e as empresas de pequeno e médio porte constituem a
maior parcela dos negocios e dos empregos na América Latina e no Caribe, e
sdo os acionadores mais fortes da inovacao e do desenvolvimento econémico.
Elas representam 99% dos negodcios e 67% dos empregos. O acesso ao
crédito € uma das principais barreiras para o crescimento e o aumento da
produtividade. O BID Invest atua para enfrentar as lacunas de crédito por
meio de parcerias com outras instituicdes financeiras, fundos especializados
e outros, para aumentar o acesso ao crédito para microempresas e empresas
de pequeno e médio porte.
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PARTE Il
QUESTOES AMBIENTAIS E SOCIAIS PRIMORDIAIS

A Parte Il do Manual resume as exigéncias e as boas praticas relacionadas

as questdes ambientais e sociais primordiais e ao gerenciamento de

riscos. As exigéncias para os clientes do BID Invest incluem a Politica de
Sustentabilidade do BID Invest, os Padroes de Desempenho da IFC, as
Diretrizes Ambientais, de Saude e Seguranca do Grupo Banco Mundial, e

as leis e os regulamentos do pais anfitrido. A Parte Il ndo é uma abordagem
exaustiva nem completa dos tépicos, mas ressalta alguns dos fatores
importantes que merecem ser levados em conta nos projetos. Esta parte
examina os fatores de risco e os possiveis impactos adversos com causa ou
participacao atribuiveis aos projetos. Os clientes devem consultar as demais
orientacoes, como as Notas de Orientacdo da IFC que acompanham os
Padrdes de Desempenho, as notas sobre boas praticas do BID Invest e as
ferramentas citadas em varios pontos do Manual. Na ultima parte do Manual,
Parte lll, sdo descritos os aspectos de gestao relativos a forma como o BID
Invest e seus clientes buscam atingir a plena consecuc¢do dos objetivos e das
exigéncias do Quadro de Sustentabilidade.

1. FATORES DE RISCO

S&o examinados e definidos nesta secao os fatores de risco,
com um resumo dos riscos e dos impactos adversos com
causa ou participacdo atribuiveis aos projetos, bem como
0s riscos contextuais e mais sistémicos no ambiente ope-
racional que também merecam atencdo. As responsabilida-
des dos clientes nos termos dos Padrdes de Desempenho
estdo centradas nos riscos causais e com efeito contributi-
VO com raizes nos projetos, mas também & importante en-
tender melhor os riscos contextuais, ja que podem afetar os
projetos e seus resultados de diferentes formas. Também é
examinada a importancia do desempenho do cliente, ob-
servando que a inexisténcia de capacidade ou de compro-
misso pode constituir um fator significativo de risco.

Referéncias BID Invest (2020). Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social.
e recursos Consultar em especial os itens 7, 26, 28, 32 e 39-44. Link

selecionados:*¢ IFC (2012). Padrao de Desempenho 1. Consultar em especial o item 1, com
nota de rodapé 2, e o item 7. Link

IDB (2018). Avaliagédo de impactos sociais. Consultar em especial a Se¢cdo
Um, Parte Dois: Identificacdo de riscos, e o Apéndice A: Fatores de risco
social. Link

%6 As referéncias nesta secdo sdo relacionadas a avaliacdo de riscos em geral. Os riscos e oportunidades
referentes a topicos especificos podem ser consultados nas se¢cdes seguintes, com referéncias e recursos

selecionados. 39
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Muito embora nossa atencdo esteja voltada tanto para as oportunidades po-
sitivas de desenvolvimento como para os possiveis impactos adversos dos
projetos, o Quadro de Sustentabilidade é basicamente um sistema de ge-
renciamento de riscos. A Politica de Sustentabilidade de 2020 do BID Invest
declara como seu proposito o seguinte:®

“(.) melhorar a sustentabilidade ambiental e social dos projetos de in-
vestimento financiados pelo BID Invest por meio da aplicacdo de pa-
drées robustos de gestdo de riscos ambientais e sociais.” ¢

Em termos similares, os Padrdes de Desempenho da IFC, aplicaveis aos clien-
tes do BID Invest, enfatizam o objetivo dos padrdes conforme relacionados
ao gerenciamento de riscos:

“Os Padrées de Desempenho sdo direcionados aos clientes, fornecendo
orientacdo sobre o modo de identificar riscos e impactos e destinam-se
a ajudar a evitar, minimizar e gerenciar riscos e impactos, como forma
de fazer negdcios de maneira sustentavel, incluindo o engajamento das
partes interessadas e as obrigacées de divulgacdo por parte do cliente
no que se refere a atividades no dmbito do projeto.”®

Por vezes, os termos “riscos e impactos” podem acarretar alguma confuséo
sobre como defini-los. Eles sdo também usados de forma intercambiavel. Sob
uma perspectiva de identificacdo e gerenciamento das questdes ambientais
e sociais, € mais preciso fazer a distincdo entre risco e impacto:

e Impacto pode referir-se tanto ao efeito positivo como negativo de
um projeto. Em geral, “impacto” refere-se a algo de prazo mais longo
e mais permanente do que os produtos finais e resultados.

¢ Risco no contexto de questdes ambientais e sociais, refere-se ao efei-
to potencial negativo ou adverso (impacto) que um projeto pode ter
sobre as pessoas ou meio ambiente. Esses sdo riscos a partir de um
projeto. O termo “Risco” também é relacionado a riscos para um pro-
jeto, por exemplo, no caso de governanca inadequada ou conflitos na
area do projeto que dificultem atingir seus objetivos.

Constitui pratica padrao definir “risco” como uma combinacdo do nivel de se-
veridade de um possivel impacto adverso, caso ocorra, com a probabilidade ou
possibilidade de que ele efetivamente ocorra. No Padrdao de Desempenho 1 da
IFC consta a defini¢cao:

“O risco ambiental e social € uma combinacdo da probabilidade de de-
terminadas ocorréncias de perigos e a severidade dos impactos resul-
tantes de tais ocorréncias.”®°

57 Além de se basear no Quadro de Sustentabilidade do BID Invest, esta secdo também utiliza dados da pub-
licacdo do BID de 2018 sobre Avaliacdo de impactos sociais. Link Utiliza também informacdes dos Principios
Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos de 2011

8 Politica de Sustentabilidade, item 2.
%9 Visdo Geral dos Padroes de Desempenho sobre Sustentabilidade Socioambiental da IFC (2012), item 1.

50 Padrao de Desempenho 1, nota de rodapé 2. 40
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Isso pode ser ilustrado no grafico de calor, conforme abaixo:

Figura 3: Matriz de riscos

Gravidade
do impacto

Risco =
inaceitavel

Probabilidade

Ha& duas observacdes sobre essa ilustracdo:

1. Na analise da probabilidade e da severidade de um impacto adverso,
a ponderac¢ao da severidade deve ser maior do que a da probabilidade.
Um exemplo seria o de um impacto de um projeto que possa ameacgar o
bem-estar coletivo e a viabilidade de uma comunidade indigena. Ainda
que a possibilidade de ocorréncia seja baixa ou moderada, ainda assim
o risco devera ser considerado alto, em vista das consequéncias, caso
ocorra.

2. Alguns dos riscos podem ser inaceitaveis. Se a severidade de um
impacto adverso potencial for alta, e se a possibilidade de ocorréncia
for substancial ou alta, mesmo com as medidas de mitigacao propostas,
o projeto deveria ser reanalisado ou ter sua concepcdao alterada.

E util fazer a distincdo entre duas amplas categorias de risco:8

1. Risco a partir do projeto: O risco de um projeto causar danos a
pessoas ou ao meio ambiente. Isso inclui tanto os riscos de impactos
adversos diretamente causados por um projeto, quanto os riscos
indiretos e cumulativos de contribuicdo para o impacto adverso, talvez
envolvendo terceiros, com limitado controle do cliente.

2. Riscos para o projeto: A associacao com terceiros, como em relacdes
comerciais, como também riscos contextuais e outros riscos, podem
afetar um projeto e dificultar ou inviabilizar a consecucdo de seus
objetivos. Os riscos contextuais podem incluir aspectos ja existentes de

51 Um exame mais detalhado das categorias de risco e de seus efeitos mutuos pode ser consultado em BID

(2018), Avaliacdo de impactos sociais. Link 41
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conflito, fragilidade e violéncia, abusos de direitos humanos, presenca
de grupos vulneraveis ou de configuracdes delicadas de biodiversidade,
questdes histdricas e de legados, fracos niveis de governanca ou
capacidade institucional, e corrupcdo. Os niveis insuficientes de leis e
regulamentos ambientais e sociais, ou de exigéncia de cumprimento das
normas existentes, também podem representar riscos para um projeto.
Os riscos para o projeto também incluem fatores de desempenho:
fraca capacidade por parte do cliente, inexisténcia de recursos ou
compromisso insuficiente, sao fatores que constituem riscos em
potencial e merecem atencao.

Essas duas categorias amplas ndo sdo independentes entre si, e cada uma
delas pode influenciar a outra. Como exemplo, riscos contextuais como
prevaléncia de conflitos ou violéncia, ou corrup¢do disseminada, podem
exacerbar os danos causados por um projeto para as pessoas ou 0 meio
ambiente. Eles podem também dificultar ainda mais a implementacéao
das medidas de mitigacao exigidas pelo Quadro de Sustentabilidade. Um
exemplo é quando um projeto acarreta reassentamento em contexto onde
grupos vulnerdveis sejam afetados por violéncia, e onde a capacidade do
cliente seja fraca. Em tais situacdes, pode ocorrer a intersec¢cao dos fatores
de risco, que passam a atuar como “multiplicadores de risco”, onde o risco
geral se torna muito maior do que as partes individuais.

O entendimento de seus niveis é a primeira etapa no processo de
gerenciamento de riscos. O BID Invest calibra o esforco requerido durante
a devida diligéncia e o apoio aos projetos, em grande parte, com base nos
seus niveis de risco. Em circunstancias de risco mais elevado, o BID Invest
pode também solicitar que os clientes facam estudos mais aprofundados e
preparem planos detalhados de mitigacdo, e ainda que interajam de forma
mais sistematica no engajamento com as partes interessadas no projeto.®?

62 Descricoes mais detalhadas sobre a equiparacdo de exigéncias e esforcos com os niveis de riscos, e sobre
os diferentes niveis de responsabilidade dos clientes dependendo do tipo de riscos, podem ser consultadas na
secdo sobre Responsabilidades em relacdo a diferentes fatores de risco, na Parte lll do Manual. 42
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2. GRUPOS VULNERAVEIS E DESFAVORECIDOS

Nesta secdo, sao examinadas as questdes e os principios primor-
diais que sdo referentes aos grupos vulneraveis e desfavoreci-
dos, com o objetivo de abordar quatro consideracdes chave:

1. Assegurar que 0s grupos vulneraveis nao sejam afetados
em nivel desproporcional por impactos adversos que o pro-
jeto possa causar ou para os quais contribua,

2. Assegurar que oS grupos vulneraveis e marginalizados
tenham voz e possam participar integralmente dos proces-
sos de consulta sobre o projeto,®®

impecam os grupos vulneraveis de ter acesso aos benefi-

®¢ 3. Assegurar que as barreiras sistémicas ou estruturais ndo
cios do projeto, e

4. Analisar como as oportunidades de desenvolvimento po-
dem ser aplicadas para beneficiar os grupos vulneraveis e
desfavorecidos.

A secdo examina especificamente a discriminacdo basea-
da em género. Também examina a violéncia baseada em
género, a exploracdo, o abuso e o assédio sexual, e ainda a
orientacdo sexual e orientacdo por género. A secdo abor-
da ainda as caracteristicas e as consideracdes primordiais
que se relacionam aos Povos Indigenas, inclusive tépicos
como o consentimento livre, prévio e informado e os Povos
Indigenas em isolamento voluntario. Outros grupos com
potencial para desfavorecimento descritos na secdo sdo os
afrodescendentes, os ciganos e as pessoas com deficiéncia.

Referéncias BID Invest (2020). Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social. Consultar
e recursos em especial os itens 10, 18, 21, 22, e 23, e a nota de rodapé 11. Link

selecionados: IFC (2012). Padrdo de Desempenho 1, Avaliagéo e Gestdo de Riscos e Impactos
Socioambientais. Consultar em especial os itens 12, 27, 30, e as notas de rodapé 18
e 27. A aten¢do aos grupos vulnerdveis € um tema importante sob varios aspectos
e por isso € abordado em diversos Padrdes de Desempenho. Link

IFC (2012). Padrao de Desempenho 7, Povos Indigenas. Link
BID Invest (2020). Ferramenta de Avaliacdo de Riscos de Género. Link

IFC e outros. (2020). Addressing Gender-Based Violence and Harassment. (A
abordagem do assédio e da violéncia com base em género) Emerging Good Practice
for the Private Sector. (As boas praticas emergentes para o setor privado. Link

Banco Mundial (2018). Afrodescendentes na América Latina: rumo a um marco
de inclusdo. Link

Banco Mundial (2018). Inclusion Matters. The Foundation for Shared Prosperity.
(Questdes de inclusdo. Os fundamentos para uma prosperidade compartilhada). Link

Banco Mundial (2019). Disability Inclusion and Accountability Framework. Link

85 O engajamento de partes interessadas € examinado de forma mais detalhada em outra secao 43
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Muitos grupos sdo confrontados com barreiras estruturais que impedem sua
plena inclusdo no processo de desenvolvimento. O BID Invest busca evitar
que riscos e impactos adversos dos projetos afetem em nivel desproporcio-
nal os grupos vulneraveis e desfavorecidos e busca também assegurar que as
inquietacdes e a situacdo de tais grupos recebam a devida atencdo. A Politica
de Sustentabilidade menciona especificamente as pessoas que podem ficar
em situacdo de desfavorecimento com base em género ou identidade de
género, povos indigenas, afrodescendentes, e pessoas com deficiéncia, bem
como “outros grupos vulneraveis”.%*

Em termos similares, o Padrdo de Desempenho 1 da IFC exige o seguinte:

“Quando individuos ou grupos forem identificados como desfavoreci-
dos ou vulneraveis, o cliente propora e aplicara medidas diferenciadas
para que os impactos adversos ndo os afetem de forma desproporcio-
nal, e eles tenham a oportunidade de compartilhar os beneficios e as
oportunidades de desenvolvimento de forma igualitaria.”®®

A avaliacao e o gerenciamento de riscos e impactos ambientais e sociais de-
vem, portanto, conferir atencdo explicita a forma como a resiliéncia de algumas
pessoas sera menor aos impactos negativos relacionados ao projeto, ou se elas
sofrerdo desfavorecimento no acesso aos beneficios do projeto e as oportunida-
des de desenvolvimento em razdo de género, raca, religido, deficiéncias, idiomas
ou outras identidades.?® Os projetos devem evitar a discriminacdo, tanto em re-
lacdo as comunidades afetadas como entre os trabalhadores no projeto.

Além de assegurar que os grupos desfavorecidos ou vulneraveis nao sejam
afetados em nivel desproporcional por impactos adversos e nao sofram res-
tricdo em sua capacidade de aproveitar os beneficios do projeto, o Quadro
de Sustentabilidade também exige que o processo de consulta e engajamen-
to assegure que os grupos desfavorecidos ou vulnerdveis sejam ouvidos e
recebam atencado, quanto a seus pontos de vista e suas inquietacdes.®’

A Politica de Sustentabilidade da exemplos de identidades que podem cau-
sar vulnerabilidade:

“A condicdo de vulneravel pode estar relacionada com a raca, cor, Sexo,
orientacdo sexual, identidade de género, idioma, religido, opinido poli-
tica ou de outro tipo, origem nacional ou social, propriedade ou outra
circunstdncia.  Os clientes também deverdo considerar fatores como
género, idade, etnia, cultura, nivel de escolaridade, estado de saude,
deficiéncia, pobreza ou desvantagem econdmica e dependéncia de um
recurso natural especifico.” 8

54 Politica de Sustentabilidade, item 22.
85 Padrdo de Desempenho 1, item 12.

5 Esta secdo e as seguintes desta Parte Il tém foco centrado nas oportunidades de desenvolvimento e nos
fatores de risco primordiais. A Parte Il descreve de forma mais detalhada o processo de avaliagcédo e as expec-
tativas quanto a forma de abordagem dessas questdes pelos sistemas de gestdo dos clientes e do BID Invest.

7 Consultar mais adiante a secdo sobre Engajamento de partes interessadas.

68 Politica de Sustentabilidade, nota de rodapé 12. 44
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A condicdo ou a identidade que definem o desfavorecimento de uma pes-
soa ou de um grupo podem variar conforme as diferentes configuracdes de
projeto. A lista de identidades acima & apenas indicativa, e outros fatores
também podem fazer com gque uma pessoa seja considerada desfavorecida.

Para o cliente, ha quatro principais etapas envolvidas na abordagem de ne-
cessidades de grupos desfavorecidos ou vulneraveis:

1. Identificar quem esta vulneravel ou sendo desfavorecido na configu-
racao do projeto,

2. Avaliar como os riscos e beneficios do projeto podem afetar diferen-
tes grupos, de diferentes formas,

3. Analisar como a discriminacdo ou o preconceito podem excluir algu-
mas pessoas ou grupos da igualdade de oportunidades, e

4. Planejar medidas diferenciadas para: (i) evitar ou mitigar os impactos
adversos, inclusive quanto a discriminacao, (ii) promover a diversidade
e a inclusdo e oferecer acesso aos beneficios do projeto, e (iii) envolver
0s grupos desfavorecidos ou vulneraveis no processo de consultas re-
lacionadas ao projeto.

E importante observar que é possivel que a combinacdo de identidades tenha
implicacdes diferentes do que ocorre com cada fator isolado. O fato de ser
mulher, indigena e analfabeta pode exacerbar os niveis de pobreza, exclusdo
social e vulnerabilidade. O fato de as pessoas serem classificadas em diferen-
tes categorias com interrelacdo e efeitos mutuos é denominado interseccio-
nalidade. A combinacdo de duas ou mais dessas identidades pode compor
desfavorecimentos cumulativos. A figura a seguir ilustra alguns exemplos
dessas identidades:®®

Figura 4. Categorias sobrepostas de desfavorecimento e vulnerabilidade

Orientagdo
Sexual

Pessoa com

- Deficiéncia
/ indigenas e
comunidades
tradicionais
Localizagdo -

/4

Niveis de

pobreza
Cor ou
Raca

59 Adaptado de BID (2018), Avaliacéo de impactos sociais. Link 45
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Diferentes categorias podem ser pertinentes em diferentes contextos
e configuracdes de projeto. Muitas identidades sdo fluidas e sensiveis a
mudancas no contexto, sujeitas a alteracdes ao longo do tempo. Ndo obstante,
quatro condicdes ou identidades sdo sempre indicativas de desfavorecimento
na Ameérica Latina e na regido do Caribe. Elas sdo relacionadas a género
(inclusive orientacdo sexual e identidade de género); povos indigenas,
afrodescendentes, e pessoas com deficiéncia. Essas categorias receberam
atencdo destacada na Politica de Sustentabilidade e sdo examinadas com
mais detalhes nas subsec¢des seguintes.

2.1. Género

Relacdes e identidade de género sdo construtos sociais que variam de uma
cultura a outra e conforme a época, com reflexos em instituicbes e em normas
formais e informais. A América Latina e a regido do Caribe sdo caracterizadas
por niveis significativos de desigualdade e discriminacdo baseadas em
género. A desigualdade baseada em género se manifesta em inumeras areas,
inclusive distribuicao de poderes, direitos legais, educacao e saude, e acesso

a recursos de producao.

Honduras, 2007
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A Politica de Sustentabilidade do BID Invest reconhece que algumas pessoas
podem ser mais vulnerdveis aos impactos negativos de um projeto, com
base em género,’”® e exige que os clientes identifiquem e tratem os riscos
relacionados a género, além de assegurar a inclusdo de todos os géneros nos
processos de consulta, de acordo com os Padrdes de Desempenho:

“Os iImpactos decorrentes da diferenciacdo de géneros devem ser
avaliados e o processo de identificacdo dos riscos e impactos deve propor
medidas destinadas a garantir que um género ndo seja desfavorecido
com relacdo ao outro no contexto do projeto. Isso podera incluir o
provimento de oportunidades para aprimorar a participacdo plena e a
influéncia nos processos decisorios por meio de mecanismos separados
de consulta e de atendimento de reclamacoées, e a criacdo de medidas
que permitam a homens e mulheres igual acesso aos beneficios (como
posse de terra, remuneracdo e empregos).””!

Os riscos e impactos de projetos que sdo diferenciados conforme o género
sdo tratados como tema importante, sob varios aspectos, em todos os
Padrdes de Desempenho. Essas consideracdes devem ser refletidas na forma
como os projetos encaram diferentes areas, como: condicdes de emprego
e de trabalho, acesso a recursos naturais, salude e seguran¢ca comunitaria,
situacdes de reassentamento; contatos com comunidades indigenas, e
entendimento e gestdo de patrimdnio cultural tangivel ou intangivel.

O BID Invest exige que os clientes identifiguem os riscos e impactos baseados
em género, e que implantem medidas eficazes para evitar, prevenir ou mitigar
tais riscos e impactos. Essas preocupacdes devem ser refletidas no processo de
avaliacdo social, na analise de partes interessadas, nas medidas de mitigacéo e
nos indicadores de monitoramento, com desagragacao baseada nas identidades
pertinentes de género.”? Para auxiliar os clientes a avaliar e gerir tais riscos, a
instituicdo desenvolveu uma Ferramenta de Avaliacdo de Riscos de Género.”®
Essa ferramenta inclui orientagcdo sobre identificacdo e gerenciamento deriscos e
impactos, processos de consulta e engajamento, condicdes de trabalho, inclusive
saude e seguranca do trabalho; saude e seguranca comunitaria, e aspectos de
género em situacdes de reassentamento. Os clientes também recebem apoio
no fortalecimento de atencdo a questbes de género e diversidade, com as
atividades de assisténcia técnica e assessoria do BID Invest.

A Violéncia baseada em género (VBG) merece atencdo especial. Cerca
de 1/3 das mulheres do mundo ja sofreram violéncia fisica ou sexual. As
criancas sao particularmente vulneraveis, e as estimativas indicam que 10%
das meninas com menos de 18 anos ja sofreram estupro ou alguma forma
de importunacdo sexual. Violéncia baseada em género é um termo amplo,

70 Tanto homens como mulheres podem ser afetados por desfavorecimento, em diferentes contextos. Mas a
discriminacado sofrida por mulheres é, com frequéncia, muito mais frequente que a sofrida por homens. Na
pratica, uma abordagem preocupada com questdes de género no gerenciamento e na avaliacdo de riscos do
projeto deveria, na maioria dos casos, centrar a atencdo nos riscos para as mulheres e para suas funcdes e
oportunidades.

7' Nota de Orientacdo 1 para aplicacdo do Padréo de Desempenho 1 - item NO50
2 Politica de Sustentabilidade, item 21.
73 Ferramenta de Avaliacdo de Riscos de Género do BID Link 47
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abrangendo problemas como abuso e exploracdo sexual, assédio sexual,
violéncia fisica ou psicoldgica nas casas ou na familia, e trafico de pessoas.’”
Embora a VBG exista em todas as sociedades e possa corresponder a fatores
de risco contextuais e pré-existentes numa configuracdo de projeto, os
projetos podem exacerbar a violéncia. Esses fatores também podem acarretar
novas situacdes de violéncia, como no caso de influxo de trabalhadores
em um projeto em construcdo, que aumenta a demanda por profissionais
do sexo, a exposicdo a doencas sexualmente transmissiveis, a exploracao
sexual de criancas e jovens, a distribuicdo de terras e os reassentamentos, os
padrdes migratorios, e as mudancas nas relacdes econdmicas e de poder nas
comunidades, como resultado de um projeto.”
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México, 2018

A avaliacdo e o gerenciamento de riscos de VBG numa configuracdo de
projeto envolve trés etapas principais:

1. Identificagcao e avaliagdo de riscos de VBG. Isso geralmente é feito como
parte do processo geral de avaliacdo ambiental e social e da analise de partes
interessadas, utilizando a Ferramenta de Avaliacdo de Riscos de Género,
podendo ainda envolver exames e consultas adicionais ou especializadas,
sob circunstancias de alto risco.

7 Consultar a definicdo de VBG na Parte |, Politicas e Normas Ambientais e Sociais.

7> Uma orientacdo mais abrangente pode ser consultada na publicacdo “Addressing Gender-Based Violence and
Harassment” (A abordagem do assédio e da violéncia com base em género), uma publicacdo conjunta de IFC, CDC
e EBRD de julho de 2020. Link Consultar também o texto sobre VBG na secdo mais adiante, em Condicdes de
Emprego e Trabalho. 48


https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/f1645167-7eff-439b-922b-7656c75320ab/GPN_AddressingGBVH_July2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nddokiS

MANUAL DE IMPLEMENTACAO | W3BID | Invest

Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social

2. Abordagem de riscos VBG por meio de mecanismos de mitigacdo e
monitoramento. Isso pode ser feito, por exemplo, com a inclusdo de medidas
relacionadas a VBG nos cédigos de conduta de empreiteiras, exigéncias
especificas para os alojamentos, campanhas de conscientizacdo e outros meios.

3. Estabelecer mecanismos de resposta para casos de VBG, inclusive
servicos de atendimento a vitimas de VBG, com sigilo e anonimidade para
as informacodes.

Na atencdo aos aspectos de género, a avaliacdo ndo deve ficar restrita apenas as
diferencas entre homens e mulheres. As pessoas afetadas pelos projetos tambéem
podem ser vitimas de discriminacdo ou desfavorecimento de outras formas, com
base em suas caracteristicas reais ou percebidas de orientacao sexual, identidade
de género, expressao de género ou caracteristicas sexuais. Isso pode envolver
pessoas homossexuais, bissexuais ou transgénero, e com outras formas de
expressao de género.

A avaliacdo da forma como algumas pessoas podem ser mais vulneraveis no
projeto em razao de sua orientacao sexual e identidade de género precisa ser
feita de forma respeitosa. Com frequéncia, exige-se sigilo e anonimidade, ja
que essas guestdes podem ser sensiveis do ponto de vista politico ou social,
em alguns contextos.

2.2. Povos Indigenas

México, 2018

ECH.



MANUAL DE IMPLEMENTACAO | WIBID | Invest

Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social

Os Povos Indigenas sdo grupos sociais e culturais situados com frequéncia
entre os segmentos mais vulneraveis e pobres da populacdo. Muitos deles ja
foram objeto de marginalizacdo e abusos sistematicos de direitos humanos.
Apesar de avancos e de maior reconhecimento de seus direitos, eles conti-
nuam entre os mais vulneraveis no processo de desenvolvimento. Suas terras
e seus territérios sdo predominantemente rurais, e eles costumam depender
de recursos naturais.

Diversos 6rgaos internacionais, inclusive a ONU e a Comissao Interamericana
de Direitos Humanos, ja reconheceram os direitos coletivos e a condicao es-
pecial dos Povos Indigenas. Os documentos importantes a esse respeito sdo
a Declaracdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas de
2007 e a Convencdo da OIT de 1989 sobre Povos Indigenas e Tribais.

Os recursos dos Povos Indigenas e sua identidade cultural podem ser ameaca-
dos por projetos de desenvolvimento, principalmente em casos de possibilidade
de aquisicao de terras ou de restricdo causada pelo projeto ao uso de recursos
naturais. Os Povos Indigenas também podem sofrer restricdo a capacidade de
participarem e se beneficiarem dos projetos de desenvolvimento. Nas prdprias
comunidades indigenas, as mulheres e as criancas podem sofrer marginalizacdo
ainda maior no que tange a processos decisdrios ou acesso a recursos.

A Politica de Sustentabilidade do BID Invest declara o seguinte:

“O BID Invest esta comprometido com a promogcdo do pleno respeito
aos direitos humanos, a dignidade, as aspiracées, a cultura e aos meios
de subsisténcia dos povos indigenas, afrodescendentes e outros grupos
vulneraveis.”’®

Nos instrumentos internacionais pertinentes e no Quadro de Sustentabilidade do
BID Invest a énfase recai sobre os direitos coletivos dos Povos Indigenas. O de-
senvolvimento socioecondmico, espiritual e cultural dessas comunidades, e seu
bem-estar, sdo em geral baseados na relacdo que mantém com a terra e com o0s
recursos naturais.

Definir o que é “indigena” na configuracdo do projeto pode ndo ser imediato, e
podera em alguns casos ser algo controverso. Embora um nimero crescente de
paises na América Latina e na regido do Caribe reconhecam a diversidade cultural e
étnica, ainda existem processos de assimilacdo a sociedade “dominante”. O Padrao
de Desempenho 7 da IFC exige que os clientes determinem a identidade dos Povos
Indigenas com base na presenca das seguintes caracteristicas, em graus variados:””

e autoidentificacdo como memlbros de um grupo cultural indigena dis-
tinto e reconhecimento dessa identidade por outros,

e ligacdo coletiva com habitats ou territérios ancestrais geografica-
mente distintos dentro da area do projeto e com os recursos naturais
neles existentes,

6 Politica de Sustentabilidade, item 22.

77 Padrdo de Desempenho 7, item 5. 50
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e instituicdes culturais, econdmicas, sociais ou politicas tradicionais, se-
paradas daquelas da sociedade ou cultura dominante, ou

e idioma ou dialeto distinto, geralmente diferente de um ou mais idio-
mas oficiais do pais ou da regido onde residem.

Consultar as comunidades locais é essencial para definir a identidade e a elegi-
bilidade em relacdo a uma exigéncia do Quadro de Sustentabilidade. O ponto
de vista das proprias comunidades locais sobre sua identidade precisa ser con-
firmado com consultas e engajamento em termos culturalmente adequados e
respeitosos. Ha situacdes, por exemplo, em que os grupos indigenas perderam
seu idioma ancestral, mas ainda se consideram Povos Indigenas com determi-
nados direitos coletivos. O Padrao de Desempenho 7 reconhece esse tipo de
situacao, de forma que nao precisam estar presentes todas as caracteristicas
citadas para que um grupo seja considerado indigena.

Embora alguns grupos indigenas possam exibir todas ou algumas das carac-
teristicas acima mencionadas, é também importante reconhecer que eles ndo
serdo todos homogéneos nem grupos com culturas similares. Cada grupo
terd provavelmente sua propria histdria e visdo do mundo, bem como raizes
linguisticas e estruturas institucionais e organizacionais préprias. E assim im-
portante que os clientes estejam cientes dessas caracteristicas e nuances, de
forma a poderem entrar em contato com os grupos em termos culturalmente
adequados e respeitosos.

Apods ter sido apurado que o projeto poderd afetar ou envolver comunidades
indigenas, espera-se dos clientes o seguinte:

e assegurar que as atividades do projeto promovam o pleno respeito
pela identidade, pela cultura e pelos direitos dos Povos Indigenas,

* evitar impactos adversos para os Povos Indigenas. Tais impactos ad-
versos ja envolveram, no passado, pressdo sobre terras e sobre extra-
cdo de recursos naturais, incursdes em terras de comunidades indige-
nas, exposicado a doencas contagiosas e outras doencas, e até mesmo
atos diretos de violéncia e ataques,

e promover os beneficios do desenvolvimento sustentavel,

* levar em conta as praticas e os conhecimentos tradicionais dos Povos
Indigenas, e

* assegurar consultas e engajamento com os Povos Indigenas em ter-
mos significativos e culturalmente adequados, respeitando suas insti-
tuicoes e seus processos decisorios. Sob determinadas circunstancias,
isso poderd incluir um processo que vise a obtencdo de um Consenti-
mento Livre, Prévio e Informado (CLPI).7®

78 Ver o texto sobre CLPI adiante contido 51
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Os beneficios do desenvolvimento sustentavel podem incluir o apoio do pro-
jeto no sentido de diversas oportunidades para as comunidades indigenas,
inclusive:

« fortalecimento da seguranca da terra e do acesso aos recursos, inclu-
sive protecdo de recursos naturais,

e capacitacao,”
e atividades para aumentar a seguranca alimentar,

e melhor acesso aos mercados de trabalho e a servicos como saude e
educacao,

e gestdo de patrimoénio cultural, e
¢ servicos ambientais.

O Padrdo de Desempenho 7 e a Nota de Orientacdo que o acompanha apresen-
tam informacdes detalhadas sobre as exigéncias de clientes e as boas praticas
de abordagem no que tange a projetos que envolvam Povos Indigenas. A secdo
no PS7 com importancia especial € a que descreve os niveis de alto risco para o
bem-estar e a identidade coletiva dos Povos Indigenas. O Consentimento Livre,
Prévio e Informado dos Povos Indigenas é exigido se o projeto envolver uma ou
mais das seguintes circunstancias:®

simpactos em terras e recursos naturais sujeitos a propriedade tradicio-
nal ou ao uso consuetudinario,

e realocagdao de Povos Indigenas para fora de terras e recursos naturais
sujeitos a propriedade tradicional ou ao uso consuetudinario, ou

* impactos significativos sobre patrimoénio cultural de importancia critica.

Em tais circunstancias, € exigido um processo de negociacdo em boa fé que re-
sulte em acordo documentado e expressao de apoio da comunidade indigena.?
Espera-se dos clientes que avaliem e, onde pertinente, documentem o seguinte:

* Ha comunidades indigenas presentes na drea do projeto, e existe pos-
sibilidade de serem afetadas pelo projeto?

¢ Quais as caracteristicas socioecondmicas e culturais das comunida-
des com pertinéncia para a forma como o projeto podera afeta-las, e
qual o engajamento dessas comunidades com o projeto?

* As comunidades indigenas sao vulneraveis aos impactos adversos re-
lacionados ao projeto, ou ha barreiras para que acessem os beneficios
do projeto?

79 |sso podera ser particularmente importante no caso de consultas as comunidades indigenas, para assegurar
que os debates ocorram em boa fé, com imparcialidade e pleno entendimento dos riscos, das oportunidades e
dos direitos das populacdes afetadas.

80 Padrao de Desempenho 7, itens 13 a 17.

f'Um acordo legitimo desse teor poderéd ser alcancado ainda que alguns individuos discordem do projeto, ja
que ndo seria realista esperar apoio unanime de todos os membros da comunidade. 52
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* Qual o potencial do projeto para oferta de oportunidades de desen-
volvimento as comunidades indigenas?

* Quais os sistemas organizacionais e institucionais no local?

e Como deveria ser conduzido um processo de consultas em termos
significativos e culturalmente adequados?

¢ O projeto exige Consentimento Livre, Prévio e Informado? Em caso
positivo, quais os 6rgaos ou as instituicbes com legitimidade para a
tomada de decisdes nas comunidades indigenas com possibilidade de
serem afetadas? Como o projeto pretende lidar com as discordancias?

A Politica de Sustentabilidade do BID Invest também exige que os clientes respei-
tem e protejam os grupos com contato prévio inexistente ou limitado com pesso-
as de fora e que vivam em isolamento voluntdrio. Esses grupos ndo tém contatos
regulares com a maioria nao indigena da populacado e, em geral, rejeitam qualquer
tipo de contato com pessoas que ndo facam parte do seu proprio grupo.t?

Na América Latina e na regido do Caribe, hd noticias de Povos Indigenas
em isolamento voluntario nos seguintes paises: Bolivia, Peru, Brasil, Colom-
bia, Equador, Paraguai, Peru e Venezuela. E provavel que também existam
grupos assim na Guiana e no Suriname. Esses grupos, em geral, ndo foram
“contatados”. Todavia, seus contatos anteriores com grupos externos foram
muitas vezes violentos e tiveram impactos negativos sobre eles. Portanto, as
pessoas em isolamento adotaram essa postura, em geral, como estratégia de
sobrevivéncia, em decorréncia de pressdes externas.

Devem ser tomadas medidas apropriadas para reconhecer, respeitar e pro-
teger a terra e os territdérios desses grupos, bem como seu meio ambiente,
sua saude e sua cultura. Seus espacos vitais devem ficar a salvo de pressoes,
especialmente de setores extrativos, madeireiras e assentamentos humanos
de grupos externos. Devera ser cancelado todo aspecto ou componente de
projeto que possa acarretar contato indesejado. Sdo por definicdo inaceita-
veis as tentativas de envolvimento em processo de consultas relacionadas ao
projeto, por exemplo, com o objetivo de obter um CLPI, ja que 0s grupos em
isolamento voluntario querem evitar contato com pessoas de fora.

2.3. Afrodescendentes e Outras Minorias

Embora os Afrodescendentes na América Latina e no Caribe ndo sejam “Indi-
genas” no sentido de terem estado presentes antes da colonizacdo, compar-
tilham muitas caracteristicas com os Povos Indigenas da regido. Todos tém
um longo histoérico de desalojamento e de exclusao.

Os afrodescendentes sdo o maior grupo com exclusdo socioecondémica na

82 Uma visao geral detalhada sobre esse tépico pode ser consultada no relatério da Comisséo Interamericana de
Direitos Humanos (2013), Os povos indigenas em isolamento voluntario e em contato inicial nas Américas. Link 53
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regido. Eles representam cerca de um quarto da populacdo da América Lati-
na — quase 135 milhdes de pessoas — e tém probabilidade duas vezes maior
de viver na pobreza do que brancos ou mesticos. Os afrodescendentes tém
distribuicdo irregular na regido, com as maiores concentracdes no Brasil e
na Venezuela. No territdrio conjunto que englobe Brasil, Coldmbia, Equador,
Panama, Peru e Uruguai, os afrodescendentes representam 38% do total da
populacdo, mas cerca de metade do total de pessoas em pobreza extrema.®®

Jamaica, 2006

Assim como no caso das comunidades indigenas, ndo ha clareza nem acor-
do integral sobre quem ¢é afrodescendente. Eles vivem sob condicdes e em
situacdes muito diferentes. Alguns sdo definidos como afro-indigenas, como
os Garifuna na América Central. Identificar quem é afrodescendente torna-se
ainda mais dificil com a auséncia de dados nacionais, causada em parte pela
recusa de muitos governos em reconhecer as diferencas raciais. Essa postura
tem mudado em anos recentes, e hd agora um reconhecimento crescente da
presenca, dos desafios e dos direitos de afrodescendentes. A maioria dos pai-
ses na regido agora incluem varidveis de raca nos recenseamentos nacionais.

No geral, os afrodescendentes tém niveis mais elevados de pobreza e menor
acesso a mercados do que outros grupos. Suas chances de mobilidade social
sdo menores e 0s niveis de desemprego maiores, e sua representacdo é des-

8 Fonte: Banco Mundial (2018): Afrodescendentes na América Latina: rumo a um marco de inclus&o. Link 54
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proporcional nas favelas urbanas. Embora as oportunidades de ensino tenham
melhorado no nivel fundamental, isso ndo ocorreu no ensino médio nem no
universitario. Alguns desses fatores de desfavorecimento pioram com a discri-
minacdo aberta e os esteredtipos negativos.

Ha ainda outras minorias étnicas na regidao. Diversos paises tém grupos relativa-
mente pequenos de ciganos, a maioria deles imigrantes no final do século XIX
e inicio do século XX. Alguns chegarem antes, enviados como escravos para
trabalhar nas coldnias de Portugal, da Espanha e da Franca. Ndo ha muitos da-
dos nem muitas pesquisas sobre eles, de forma que ndo é claro quantos ciganos
vivem nos diferentes paises na América Latina. Ha estimativas de cerca de um
milh&o de ciganos vivendo no Brasil, e em nimeros menores em paises como
Argentina, Chile, México, Equador, Uruguai e Coldbmbia. Muitos deles trabalham
fora da economia formal. Muitos sdo artesdos, e alguns vivem como ndmades.
Assim como os ciganos na Europa, eles sdo frequentemente sujeitos a assédio e
perseguicao. H3 um reconhecimento gradual de sua presenca na sociedade. Em
1999, a Coldbmbia reconheceu os povos ciganos com um dos grupos de minoria
étnica do pais, dando-lhes mais acesso a ensino, saude e outros servicos.

Os desfavorecimentos de afrodescendentes, de ciganos ou de outras minorias sdo
barreiras sistémicas as oportunidades e a inclusdo. Clientes individuais e projetos
com apoio do BID Invest podem abordar e melhorar essas desigualdades estrutu-
rais, mas apenas até um certo grau. Apesar disso, cada projeto tem a responsabili-
dade de assegurar que o processo de avaliagcao e consultas, e que a concepgao e
a execucao do projeto, levem em conta essas questdes, de forma a assegurar que
eventuais impactos adversos com causa ou participacao atribuiveis ao projeto
ndo afetem em nivel desproporcional tais grupos. Cada projeto tem também a
responsabilidade de assegurar que sejam feitos esforcos de boa-fé para oferecer
beneficios e oportunidades aos grupos desfavorecidos. O processo de consultas
e engajamento com esses grupos deve ser respeitoso e isento de coercdo. O pro-
cesso deve ocorrer em termos culturalmente adequados, com informacdes pré-
vias fornecidas de forma acessivel e compreensivel, e prazo suficiente para que
as pessoas e 0s grupos analisem as questdes e cheguem a pontos de vista e po-
sicionamentos informados. Onde a legislacdo nacional Ihes confira condi¢cdo igual
a Povos Indigenas, inclusive o direito ao Consentimento Livre, Prévio e Informado,
isso precisa ser aplicado na configuracao de projeto, se atendidas as circunstan-
cias descritas na secdo sobre CLPI no Padrdo de Desempenho 7.84

2.4. Pessoas com Deficiéncia

As pessoas com deficiéncia sdo as que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, podendo acarretar margina-
lizacao, discriminacdo ou acesso reduzido a oportunidades, servicos e parti-

84 Os Padrboes de Desempenho e o Quadro de Sustentabilidade do BID Invest restringem a aplicacéo do CLPI
aos Povos Indigenas sob determinadas circunstancias, salvo se as leis nacionais conferirem os mesmos direitos
também aos demais grupos. Isso estd em consonancia com as normas da ONU, como a OIT 169 e a UNDRIP,

aplicaveis apenas aos Povos Indigenas. 55
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cipacdo na sociedade. Em termos globais, é estimado que 15% da populacéo
viva com alguma deficiéncia. Portanto, é provavel que esse fator tenha per-
tinéncia na maioria dos contextos de projeto, ou talvez em todos.

A Politica de Sustentabilidade exige que os clientes levem em conta as neces-
sidades e as exigéncias de pessoas com deficiéncia:

“Em um esforco para proteger os direitos das pessoas com deficiéncia,
o BID Invest exige que os clientes pratiquem a participacdo e inclusgo
de pessoas com deficiéncia, zelando, entre outras coisas, pelo acesso
a ambientes fisicos, igualdade de oportunidade na contratacdo de pes-
soas com deficiéncia, outros direitos e prevencdo de todas as formas de
discriminacdo por motivo de deficiéncia.”®®

A Convencado da ONU sobre os direitos das pessoas com deficiéncia declara o
seguinte:

“Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em inte-
racdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efe-
tiva na sociedade em igualdades de condicbes com as demais pessoas.”s¢

México, 2005

85 Politica de Sustentabilidade, item 23.
8 ONU (2006). Convencao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, Artigo 12. Link 56


https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

MANUAL DE IMPLEMENTACAO | WIBID | Invest

Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social

E importante observar que as pessoas com deficiéncia podem ser
consideradas desfavorecidas ou vulneraveis numa configuracdo de projeto
ndo por suas caracteristicas inerentes, mas em razdo de barreiras sociais,
comportamentais e ambientais. Elas podem enfrentar taxas mais elevadas de
pobreza em comparacdo com pessoas sem deficiéncia, e sdo também objeto,
com frequéncia, de preconceito e discriminacdo. Essa discriminacdo pode ser
direta, como no caso de uma crianca deficiente excluida de comparecimento
a escola. Pode também ser indireta ou ndo intencional, como no caso de locais
de comparecimento que sejam inacessiveis para pessoas com deficiéncia
fisica, por exemplo cadeirantes.

As pessoas com deficiéncia ndo sdo grupos homogéneos, com caracteristicas
ou interesses iguais. Assim, € importante que o processo de avaliacdo e
consultas num projeto decomponha as diferentes categorias de pessoas,
assegurando atencdo as necessidades de todas elas. Isso ndo se aplica
apenas a impactos sobre comunidades locais com causa ou participacao
atribuiveis aos projetos, sendo também aplicavel a nao discriminacao no local
de trabalho. O Padréo de Desempenho 2 (Condi¢cdes de Emprego e Trabalho)
tem como objetivo primordial o tratamento justo, a ndo discriminacdo e a
igualdade de oportunidade para trabalhadores, e declara o seguinte:

“O cliente ndo tomara decisbes sobre emprego com base em
caracteristicas pessoais ndo relacionadas aos requisitos inerentes ao
servigco.” &

Os clientes devem identificar as barreiras e as oportunidades para pessoas
com deficiéncia como parte do processo de avaliacdo e consultas, e analisar
como a concepg¢do do projeto e sua execucdo podem ser aprimoradas de
forma a ampliar as oportunidades e evitar impactos adversos para pessoas
com deficiéncia. As consideracdes podem incluir: 88

* Ha possibilidade de impactos adversos do projeto que possam afetar em
nivel desproporcional as pessoas com deficiéncia?

* O projeto opera em area de fragilidade, conflito ou violéncia, casos em que
a porcentagem de pessoas com deficiéncia tende a ser maior?

e Como as pessoas com deficiéncia podem ter acesso aos beneficios do
projeto?

» Como a contratacao e o emprego relacionados ao projeto podem ocorrer
de forma nao discriminatoria?

e Ha adaptacdes adequadas nos locais de trabalho para pessoas
com deficiéncia?

8 Padrdo de Desempenho 2, item 15. As pessoas com deficiéncia sdo especificamente mencionadas nos termos
dessa exigéncia

8 Uma orientagdo recente e abrangente para pessoas com deficiéncia pode ser consultada, por exemplo, na
Nota de Boas Praticas do Banco Mundial (2018), Nao discriminacdo e deficiéncia, emitida nos termos de seu

Quadro Ambiental e Social (QAS). Link 57


https://documents1.worldbank.org/curated/en/573841530208492785/Environment-and-Social-Framework-ESF-Good-Practice-Note-on-Disability-English.pdf
http://documents1.worldbank.org/curated/en/573841530208492785/Environment-and-Social-Framework-ESF-Good-Practice-Note-on-Disability-English.pdf

MANUAL DE IMPLEMENTACAO | WIBID | Invest

Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social

e H3a principios de acesso universal sendo aplicados a aspectos
pertinentes do projeto?®?

* Ha riscos de saude e seguranca que possam afetar pessoas com
deficiéncia?

*Como as pessoas com deficiéncia serdo incluidas e consultadas de
forma significativa, como parte do processo de engajamento das partes
interessadas?

*Como as pessoas com deficiéncia serdao envolvidas e participarao
durante o processo de execucao do projeto?

* Os planos de preparacao e de resposta a emergéncias incluem medidas
apropriadas para as pessoas com deficiéncia?

* O mecanismo de atendimento de reclamacdes do projeto é adequado
para pessoas com deficiéncia?

Ao lidar com pessoas com deficiéncia, € importante assegurar privacidade,
seguranca fisica e patrimonial, e evitar a segregacdo ou a estigmatizacao dos
envolvidos. As preocupacdes éticas e de seguranca sao essenciais, inclusive
para proteger o sigilo dos dados.

3. DIREITOS HUMANOS

Esta secdo trata dos direitos humanos, conforme citados
no Quadro de Sustentabilidade do BID Invest.

Referéncias BID Invest (2020). Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social.
e recursos Consultar em especial o item 17. Link

selecionados: IFC (2012). Padrdes de Desempenho. Consultar em especial o Padrao
de Desempenho 1, item 3, e nota de rodapé 12. Link

ONU (2011). Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos. Link

O BID Invest tem uma declaracdo em sua Politica de Sustentabilidade, exigin-
do claramente dos clientes que respeitem os direitos humanos:

89 0O termo "acesso universal” significa acesso livre a pessoas de todas as idades e capacidades, em diferentes
situacdes e sob variadas circunsténcias, como no projeto de edificacdes, produtos, servicos ou ambientes. 58


https://idbinvest.org/sites/default/files/2020-06/idb_invest_sustainability_policy_2020_PT.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC/Policies-Standards/Performance-Standards
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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“(..) o BID Invest exige que seus clientes tenham uma abordagem para
avaliar os possiveis riscos e impactos quanto aos direitos humanos, res-
peitar os direitos humanos, evitar a violacdo dos direitos humanos de
terceiros e enfrentar os riscos e impactos quanto aos direitos humanos
nos projetos apoiados pelo BID Invest.”2°

Em dareas com implicagcdes de direitos humanos, os projetos de desenvol-
vimento podem causar impactos adversos ou contribuir para que ocorram,
inclusive em relacdo a Povos Indigenas, desalojamento como parte de aqui-
sicdo de terras e reassentamento, violéncia baseada em género, e condicdes
de trabalho e direitos trabalhistas. Os principios de igualdade, ndo discrimi-
nacdo, participacdo, transparéncia e responsabilizacdo também constituem
direitos humanos, e o desrespeito a tais principios pode constituir um im-
pacto adverso para os direitos humanos das pessoas afetadas. O BID Invest
busca obedecer a esses principios em sua propria atuacdo, e exige que seus
clientes facam o mesmo.

0s
Derechos human D Py | 3
o 0S Enumeracion explicita d

m " mental o de otro tipo, €
R indigena, y/0 dependen
3. Aspectos especificos de

de ciertos grupos no est

4. EIURpuraess ==

Consultas sobre normas e padroes. México, 2015.

Os instrumentos primordiais sobre direitos humanos com pertinéncia para os
projetos com apoio do BID Invest sdo a Declaracao Internacional dos Direitos
Humanos e as oito convencdes fundamentais da OIT contidas na Declaracéo
sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho.”’ O teor desses tex-
tos representa o cerne da responsabilidade das empresas pelo respeito aos
direitos humanos. O Quadro de Sustentabilidade também reconhece outras
questdes com elaboracdes aprofundadas das Nacdes Unidas sobre direitos
de grupos especificos, como Povos Indigenas, mulheres, minorias étnicas,
religiosas e linguisticas, criancas e pessoas com deficiéncia.®?

O reconhecimento da responsabilidade do setor privado pelo respeito aos
direitos humanos também faz parte dos Padrdes de Desempenho da IFC. O
Padrao de Desempenho 1 declara que:

% Politica de Sustentabilidade, item 17.

9" A Carta Internacional dos Direitos Humanos inclui a Declaragao Internacional dos Direitos Humanos, o Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Cul-
turais. Uma sinopse pode ser consultada em Link.

22 Algumas dessas questdes sdo descritas de forma mais detalhada neste Manual. 59


https://www.ohchr.org/documents/publications/factsheet2rev.1en.pdf
http://documents1.worldbank.org/curated/en/573841530208492785/Environment-and-Social-Framework-ESF-Good-Practice-Note-on-Disability-English.pdf

MANUAL DE IMPLEMENTACAO | WIBID | Invest

Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social

“Em circunsténcias limitadas de alto risco, podera ser apropriado que o
cliente complemente seu processo de identificacdo de riscos e impac-
tos ambientais e sociais com uma avaliacdo voltada para direitos huma-
nos especificos, na medida em que forem relevantes para o negocio em
questio.” 3

A abordagem de direitos humanos no Quadro de Sustentabilidade tem como
fonte os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos.
Esses principios foram elaborados pelo Representante Especial do Secreta-
rio-Geral das Nacdes Unidas sobre a questdo de direitos humanos e empre-
sas transnacionais e outras empresas, e endossados pelo Conselho de Direi-
tos Humanos da ONU em 2011. Os Principios Orientadores estabelecem que
a responsabilidade das empresas pelo respeito aos direitos humanos existe
independentemente da capacidade ou disposicao dos Estados de cumprirem
suas proprias obrigacdes de direitos humanos. Esse quadro é frequentemente
citado como o quadro “Proteger, respeitar e remediar”, ja que estabelece trés
principios fundamentais:

1. o dever do Estado de proteger os direitos humanos,
2. a responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos, e

3. 0 acesso a reparac¢ao para os afetados pelas violacdes de direitos
humanos com conotacdo empresarial.

A avaliacao e o gerenciamento de riscos dos impactos adversos sobre os direitos
humanos, e a conducao de devida diligéncia especifica ou ampliada em direitos
humanos, conforme indicado nos Padrdes de Desempenho, devem ocorrer com
o nivel adequado de experiéncia especifica na area. Isso pode ser feito como
um estudo individual ou aprofundado, algumas vezes citado como Avaliacdo
de Impactos aos Direitos Humanos. Ndo obstante, essa avaliacdo deve ser em-
preendida no ambito de um processo continuo e geral de avaliacdo ambiental e
social, e em coordenacdo com esse processo.

Os fatores de risco com particular relevancia sob uma perspectiva de direitos hu-
manos incluem as caracteristicas das populacdes afetadas, bem como a forma
como os fatores de risco contextuais, entre eles fragilidade, conflito e violéncia,
podem exacerbar os impactos relacionados a direitos humanos. Por exemplo, di-
minuindo a resiliéncia das populacdes vulneraveis e marginais frente aos impactos
adversos. Um alto nivel de riscos contextuais também pode dificultar as medidas
de mitigacdo, como no caso de acesso apenas restrito a uma area de conflito. %

Da mesma forma como para demais questdes e topicos especificos no ambito
geral do Quadro de Sustentabilidade, o nivel de esforcos e de atencdo refe-
rente a direitos humanos deve ser proporcional aos niveis de risco. Situacdes
de risco mais elevado exigirdo um nivel mais aprofundado de atencdo e de
experiéncia especifica.

9% Padrao de Desempenho 1, nota de rodapé 12.

%4 Consultar as secdes na Parte Il sobre Avaliacdo Ambiental e Social e sobre Sistema de Gestao do Cliente, princi-
palmente a sub-secdo sobre Responsabilidades relacionadas a diferentes categorias de risco. 60


http://documents1.worldbank.org/curated/en/573841530208492785/Environment-and-Social-Framework-ESF-Good-Practice-Note-on-Disability-English.pdf
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Em termos de impactos com causa ou participacado atribuiveis aos projetos, os
Padrdes de Desempenho abrangem a maioria das questdes de direitos humanos
pertinentes. Isso é observado no Padrdo de Desempenho 1, ao declarar que:

“"A avaliacdo relativa a esses Padrbes de Desempenho permitira ao
cliente abordar muitas questées relevantes de direitos humanos em seu
projeto.”?

Os Principios Orientadores da ONU examinam o que as empresas devem fazer
para tratar dos impactos adversos em direitos humanos que causaram ou para
0s quais contribuiram, ou com os quais estejam associadas, por exemplo, por
meio de relacdes empresariais. As responsabilidades dos clientes em diferentes
situacdes de risco sdo examinadas na secao sobre o Sistema de Gestao de Clien-
tes na Parte lll. As responsabilidades incluem a identificacdo de riscos, a aplica-
cdo da hierarquia de mitigacao de riscos, e a utilizacdo de estimulos e esforcos
de boa-fé para influenciar terceiros, onde isto for pertinente.

4. ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS

Nesta secdo, € apresentado um resumo dos principios e
elementos fundamentais para um engajamento significativo
. n de partes interessadas. Os tépicos abrangidos incluem a
. identificacdo e a analise das partes interessadas, o plano
. para engajamento das partes interessadas, e a forma de
E - tratamento de preocupacdes e reclamacdes. A secado
tambémincorporaquestdes e recomendacdes fundamentais

de trabalhos mais recentes sobre represalias.®®

Referéncias BID Invest (2020). Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social, em
e recursos especial o item 18. Link

selecionados: ) )
IFC (2012). Padrao de Desempenho 1. Consultar em especial os itens 25

a 35. Link

IFC (2007). Engajamento de partes interessadas: Manual de melhores
praticas para fazer negdécios em mercados emergentes. Link

IDB (2017). Consulta significativa as partes interessadas. Link

BID e Grupo de Trabalho das IFM sobre Padrées Ambientais e Sociais
(2019). Engajamento significativo de partes interessadas. Link

ONU (2018). Acordo regional sobre acesso a informacao, participacao
publica e acesso a Justica em assuntos ambientais na América Latina e

no Caribe. Link®”

% Padr&o de Desempenho 1, item 3.

% O teor desta secdo é baseado em larga escala em publicagdes recentes, patrocinadas pelo Grupo BID: Engaja-
mento significativo de partes interessadas (2019) e Consulta significativa as partes interessadas (2017).

97 Também conhecido como Acordo de Escazu. 61


https://idbinvest.org/sites/default/files/2020-06/idb_invest_sustainability_policy_2020_PT.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/performance-standards/ps1
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
https://publications.iadb.org/en/meaningful-stakeholder-consultation
http://www.iadb.org/mse
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/43583/1/S1800428_en.pdf
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A identificacdo e o engajamento significativos de partes interessadas consti-
tui um elemento essencial do Quadro de Sustentabilidade do BID Invest:

“O BID Invest promove o engajamento aberto, transparente e inclusivo
entre o cliente e as partes interessadas, sobretudo com as comunidades
afetadas, como elemento-chave para melhorar a sustentabilidade am-
biental e social dos investimentos.”®

O engajamento de partes interessadas é descrito de forma detalhada no Padrao de
Desempenho 1 da IFC, e por ser um tema importante sob varios aspectos e com
exigéncias especificas € também descrito nos sete outros padrdes. Os principios fun-
damentais para o engajamento de partes interessadas e os processos de consulta
sdo também estabelecidos por leis nacionais e acordos regionais na América Latina.*®

Um engajamento significativo de partes interessadas atende a diversas fi-
nalidades:

« constitui a base para relacdes construtivas com as comunidades locais e de-
mais grupos gue possam ser afetados por um projeto, ou com interesse nele,

e identifica e promove o engajamento com pessoas e grupos que pos-
sam ser afetados em nivel desproporcional por eventuais impactos ad-
Versos com causa ou participacao atribuiveis ao projeto,’°°

e identifica e promove o engajamento com grupos eventualmente mais
restritos do que outros em sua capacidade de obter beneficios das
oportunidades do projeto, e

e representa uma fonte essencial de informacdes sobre as perspectivas
e 0s conhecimentos locais que devam ser levados em conta na con-
cepcdo e na execucdo do projeto.

O engajamento de partes interessadas deve ser um processo de didlogos res-
peitosos e em boa-fé entre o promotor do projeto e as partes interessadas ou
afetadas. O engajamento deve ser promovido de forma sistematica e transpa-
rente no curso total de existéncia do projeto. Embora as caracteristicas especi-
ficas de um engajamento de partes interessadas no ambito do projeto possam
variar, dependendo da natureza do projeto e do contexto local, um processo
significativo deve refletir os principios e elementos adiante citados.””

* O processo deve ser continuo e iterativo, e empreendido tanto du-
rante a preparagcdo como durante a execucdo do projeto, e ndo apenas
em uma ou poucas vezes.'0?

%8 Politica de Sustentabilidade, item 18.

99 Consultar, por exemplo, a mencao ao Acordo de Escazu na Parte |, na secado sobre Normas e politicas am-
bientais e sociais.

190 Consultar a secdo anterior sobre Grupos vulneraveis e desfavorecidos.

O Um exame mais detalhado desses principios pode ser consultado em - BID e outros (2019). Engajamento
significativo de partes interessadas. Link

192 Com o termo “iterativo” queremos dizer que os varios aspectos do projeto devem envolver informacoes

mutuas, com as devidas adaptacdes. As fases preliminares podem orientar como as partes interessadas devem

ser identificadas e como as consultas iniciais devem ser realizadas. Essas consultas, por sua vez, servem para E
modificar e aprimorar os modelos do projeto e os mecanismos de implementacéo


http://www.iadb.org/mse
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* O processo deve se basear em uma andlise desagregado das partes
interessadas, e assegurar que as diferentes categorias de partes inte-
ressadas estejam representadas e sejam envolvidas.

* Ele deve ser justo e ndo discriminatério, e assegurar que as mulheres,
0s pobres e 0s grupos vulneraveis dentre as partes interessadas tenham
voz e ndo sofram em nivel desproporcional os impactos do projeto.

e As partes interessadas devem receber informagdes prévias sobre os
aspectos pertinentes do projeto, e em linguagem, formato e maneira
gue sejam adequados, claros e acessiveis.

* As ocorréncias de consultas e outras formas de engajamento com par-
tes interessadas devem ser personalizadas conforme as necessidades
dos diferentes grupos, para assegurar que todas as perspectivas perti-
nentes sejam captadas e consideradas.

* O processo de engajamento deve ser respeitoso e isento de coercao
ou intimidag¢ado. Os participantes, inclusive os que expressem oposicdo
ao projeto, devem receber protecdo contra represalias.’os

* O processo deve ser transparente, documentado e com divulga¢ao ao
publico no que tange a forma como as partes sdo engajadas, com seus
pontos de vista e suas preocupacdes, e quanto a forma como as pers-
pectivas das partes interessadas serdo levadas em conta e refletidas na
concepcao e na execucdo do projeto.

¢ As partes interessadas devem poder expressar suas inquietagoes e re-
clamacgdes, e buscar medidas saneadoras do cliente caso sintam que o
projeto podera ser danoso as partes interessadas ou ao meio ambiente.

Esses principios e elementos de engajamento entre o cliente e as partes interessa-
das sdo examinados de forma mais detalhada a seguir. Esta sinopse acompanha e
amplia as etapas delineadas na Politica de Sustentabilidade do BID Invest.

4.1. Identificacdo e Analise das Partes Interessadas

Os projetos afetam os diferentes grupos de formas diversas, tanto positivas
como negativas. Os diferentes grupos talvez tenham também diferentes pon-
tos de vista e perspectivas sobre o projeto, com possibilidade de influenciar
os resultados do projeto de diferentes formas. Assim, portanto, um projeto
precisa empreender uma analise que identifique e desagregue os fatores en-
tre os diferentes grupos de partes interessadas. A figura abaixo ilustra uma
analise simplificada de partes interessadas.”®* Dentre as quatro principais ca-
tegorias aqui indicadas, serd normalmente necessario desagregar a analise
em mais subcategorias.

193 Consultar a subsecado adiante, sobre Protecdo contra violéncia e represélias.
194A figura é adaptada da publicacdo Engajamento significativo de partes interessadas (2019). Link 63


https://publications.iadb.org/en/meaningful-stakeholder-engagement-joint-publication-mfi-working-group-environmental-and-social

MANUAL DE IMPLEMENTACAO | WIBID | Invest

Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social

Figura 5: Grupos de partes interessadas principais

PRINCIPAIS GRUPOS DE PARTES INTERESSADAS

IMPACTOS INFLUENCIA

Grupos afetados pelo projeto Grupos que podem afetar os
resultados do projeto

Positivos: Negativos: Positivos: Negativos:
Beneficiarios Grupos afetados Grupos que Grupos que

do projeto negativamente apoiam o projeto se opdem ao
projeto

Os grupos e as pessoas ndo entram em categorias discretas individuais, e os
gruposamplos nafigurando sdo mutuamente excludentes. Umamesma pessoa
pode ser afetada de forma positiva e negativa por um projeto, dependendo
de quais forem as questdes. Podem existir, por exemplo, impactos adversos
referentes a ruido, poluicdo e aumento de trafego para grupos que também
se beneficiardo com o desenvolvimento da comunidade local.

Na definicdo das partes interessadas pertinentes, o projeto devera levar varios
aspectos em conta: a natureza do projeto em si, os principais grupos afetados
pelo projeto ou nele envolvidos, e as configuracdes e o ambiente operacional,
inclusive presenca de grupos vulneraveis, aspectos de governanca e questdes
historicas e de legado. A analise de partes interessadas devera, em especial,
ser guiado por um exame dos diferentes fatores de risco e das formas como
os riscos podem afetar diferentes grupos e pessoas, de diferentes formas.
Algumas das perguntas pertinentes a serem feitas na identificacdo das partes
interessadas sao:

*Quem pode ser afetado de forma adversa pelo projeto? Ha grupos
gue sejam particularmente vulneraveis aos impactos adversos?

*Quais sdo 0s grupos que poderdo se beneficiar do projeto? Ha
diferencas no que tange a capacidade dos diferentes grupos de ter
acesso aos beneficios do projeto, por exemplo, com base em género,
etnia ou outras caracteristicas? A analise de partes interessadas deve
decompor os fatores com base em identidades sociais pertinentes,
inclusive género, tanto em termos de riscos de impactos adversos,
como em termos da forma como o acesso aos beneficios podera ser
diferenciado.

* Quem ou quais grupos poderao ser desfavorecidos no processo real
de consultas, quanto a capacidade de participar e ter sua voz ouvida?
Isso podera incluir pessoas com deficiéncia, idosos ou outras pessoas
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com mobilidade reduzida, ou ainda pessoas discriminadas no contexto
local, como os grupos de minorias étnicas.

* Quem sdo os principais tomadores de decisdao com responsabilidade
pelo planejamento e pela execucdo do projeto, e que deverao ser
informados e consultados sobre questdes ambientais e sociais?™©®
Essa ampla categoria inclui grupos e individuos como:

- corpo administrativo da empresa ou do o6rgdo executor e
respectivos consultores, em niveis técnicos e administrativos,

- alta administracdo e integrantes da diretoria ou do conselho de
empresas ou instituicdes, se aplicavel,

- empreiteiras e sub-empreiteiras, e

- 6rgdos publicos com responsabilidade direta pelos processos de
aprovacao referentes ao projeto, inclusive autoridades ou 6rgaos
de aprovacédo de aquisicdo de terras.

*Quem ou quais grupos poderdo fazer oposicdo ao projeto, por
exemplo por razdes politicas ou ideoldgicas?

* Quem ou quais grupos podem influenciar as decisdes sobre o projeto?
Qual apoio é necessario para assegurar os resultados previstos para o
projeto? Essa categoria pode incluir:

- outros 6rgaos ou instituicdes que contribuem para o projeto (por
exemplo, servicos de extensdo que podem cooperar com o projeto,
orgaos publicos em niveis estaduais e municipais, etc.),

- formuladores de politicas publicas e autoridades locais,

- a sociedade civil (ONGs nacionais e internacionais, organizacdes
comunitarias, grupos religiosos, érgdos de comunicacao, etc.),

- meios académicos e organizacdes de pesquisa, e

- grupos de interesses organizados (associacdes comerciais e
empresariais, sindicatos, entre outros).

Logo que possivel, nas fases iniciais do processo de planejamento do projeto,
devera ser feito uma analise inicial e um mapeamento das partes interessadas,
com um plano preliminar para o engajamento com os diferentes grupos. O
Padrao de Desempenho 1 da IFC exige que isso seja feito no minimo com
base na forma como o projeto podera ser de interesse para diferentes grupos,
ou afeta-los, de diferentes formas, com exigéncias especiais para projetos

95 Embora o engajamento de partes interessadas concentre-se em geral nas partes interessadas externas a
empresa ou ao projeto, a experiéncia tem demonstrado ser importante assegurar que os principais tomadores
de decisédo e outros envolvidos na gestdo e na execucao do projeto sejam informados e apoiem a avaliacéo

ambiental e social e o processo de gest&o 65
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gue possam gerar impactos socioambientais adversos para as comunidades
afetadas.’®

Na analise de partes interessadas podem ser utilizados diferentes critérios e
meétodos. Uma matriz simples pode ser uma forma usual e simples de visualizar
como as partes interessadas se relacionam com um projeto proposto, com
0S grupos de partes interessadas posicionados ao longo de duas dimensdes:

Figura 6: Matriz de analise de partes interessadas

INFLUENCIA

& T
o4

Negativo Positivo

L IMPACTO/INTERESSE
‘ |

* No eixo horizontal: Como o projeto podera afetar as partes interessadas
de forma positiva ou negativa, ou qual a visao delas sobre o projeto —
positiva ou negativa (“torcedores” e oponentes); e

* No eixo vertical: O nivel de influéncia exercida por cada categoria de
partes interessadas.

196 Padrdo de Desempenho 1, item 26. 66
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A figura acima e a foto abaixo ilustram esse tipo de matriz. Uma forma prati-
ca de fazer esse tipo de mapeamento € numa oficina com a participacdo de
diferentes pessoas capacitadas. No caso de exercicio participativo, podem
ser usadas fichas de indice para cada categoria de partes interessadas, con-
forme mostra a foto. E recomendavel que os participantes da oficina reflitam
diversidade em perspectivas, experiéncia e conhecimento do contexto local.
Os participantes podem ser, por exemplo, funcionarios da empresa, repre-
sentantes de sindicato, académicos e representantes da sociedade civil. Uma
oficina desse género ndo precisa ser longa — um mapeamento inicial pode
ser feito, em geral, em metade de um dia.

oo
-

. -

Andlise de partes interessadas. Honduras, 2018

Além de analisar o impacto e a influéncia, a analise de partes interessadas
deve ainda identificar as caracteristicas pertinentes de diferentes grupos e
pessoas conforme a relacdo com o projeto. Isso ird variar conforme o projeto,
mas pode incluir uma breve descricdo dos fatores socioecondmicos, aspec-
tos de género e de faixa etaria, fatores culturais pertinentes, se e como as
partes interessadas podem ser consideradas desfavorecidas, vulneraveis ou
socialmente excluidas, e demais aspectos relevantes para o projeto e suas
partes interessadas.’”’

A anadlise e o mapeamento de partes interessadas ndo devem ser vistos como
um exercicio estatico nem unico, podendo ser atualizados uma ou mais vezes.

17 Consultar a secdo anterior sobre Grupos vulneraveis e ndo discriminacdo. 67
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Poderéo surgir novas partes interessadas que antes ndo tinham sido levadas
em conta, o processo de engajamento e os debates podem indicar a neces-
sidade de mais decomposicdo nos grupos existentes de partes interessadas
(como exemplo, os trabalhadores sem terra podem ter direitos e oportunida-
des muito diferentes, conforme a origem étnica, e merecerao, talvez, analises
separadas), e pessoas com uma determinada visdo e perspectiva sobre o
projeto podem mudar de opinido. Se possivel, o processo de engajamento
deve buscar o movimento das pessoas para a direita na matriz ilustrada aci-
ma — de oponentes para neutros ou mesmo a favor do projeto, e de afetados
adversamente para beneficiarios do projeto.

Ao identificar as partes interessadas e suas caracteristicas, a analise propicia
a base para a forma como o projeto devera obter o engajamento de diferen-
tes grupos. Essa questdo é examinada na proxima subsecéo.

4.2. Plano de Engajamento com as Partes Interessadas

O engajamento de partes interessadas pode assumir muitas formas. Na sua
forma mais simples, consiste em divulgacdo unilateral de informacdes, como
a divulgacado ao publico de informacdes basicas sobre o projeto no website da
empresa. Isso apenas € aceitavel em projetos que ndo envolvam nenhum risco
ambiental ou social. A maioria dos projetos exigird um didlogo bidirecional com
as partes interessadas e afetadas. Projetos que sejam complexos, de grandes
dimensdes ou de alto risco exigirdo o engajamento sistematico e intensivo das
partes interessadas ao longo do ciclo inteiro do projeto.

O Padrdo de Desempenho 1 exige a elaboracdo de um Plano de Engajamento de
Partes Interessadas ou de um Quadro de Engajamento de Partes Interessadas,
caso o projeto envolva riscos de impactos adversos, ambientais ou sociais.’°®

O mapeamento simples que foi indicado em formato de matriz na se¢cdo ante-
rior pode ilustrar as caracteristicas-chave de diferentes grupos, o que pode ser-
vir de base para planejar como o projeto deverd conduzir o engajamento com
eles. Os exemplos podem incluir:

¢ Oponentes poderosos do projeto (no quadrante superior esquerdo)
podem representar ameaca a obtencao dos resultados esperados para
o projeto. Devem ser envidados esforcos para que as preocupacdes des-
ses oponentes sejam debatidas, e entdo fazer ajustes na concepcao do
projeto, se adequado, ou achar outras formar de lidar com a oposicao.

¢ Os grupos afetados de modo adverso pelo projeto e com influéncia
relativamente pequena (quadrante inferior esquerdo) correspondem
em geral a grupos marginalizados ou vulneraveis. Eles podem exigir
conversas separadas ou outros formatos de debates para assegurar
gue suas vozes sejam ouvidas e consideradas.

18 Padrao de Desempenho 1, itens 26 a 28. Utiliza-se um plano quando s&o conhecidas a drea de impacto e as
partes interessadas possivelmente afetadas, ao passo que utiliza-se um quadro com descri¢ado dos principi-
os-chave e das abordagens quando o local do projeto n&o é conhecido. 68
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Um quadro ou um plano para engajar diferentes grupos de partes interes-
sadas deve centrar seu foco na forma como um projeto pode afetar dife-
rentes grupos. Os clientes do BID Invest devem consultar as comunidades
locais e outras partes interessadas sobre os beneficios e oportunidades,
bem como sobre os riscos de impactos adversos em potencial. Os niveis
de risco podem ser diferentes para diferentes grupos, dependendo do
componente de um ou mais projetos, conforme ilustra a tabela abaixo.'?

Tabela 1: Niveis de risco por grupos de partes interessadas

NIVEIS DE RISCO RUPOS DE PARTES INTERESSADAS: EXEMPLOS (SIMPLIFICADO)

Atividade
de projeto

terra e diaristas Mulheres

sem-terra

com ocupac¢do
de terra
reconhecida

présperas e
proprietarios
de negécios

uagao geral
a familia.

arcial de terrenos
casas. Nenhuma

quisicdao de
terras e ameaca direta a

reassentamento [ viabilidade
economica

onte de sustento

posse legal
incerta.

compensagao

Risco: Moderado a
Risco: Substancial Substancial

Risco: Moderado Risco: Substancial Risco: Alto

cidentes de
ransito.

Aumento
no volume
de trafego

transito.

Risco: Moderado Risco: Alto

Risco: Moderado

as e idosos
stumam coletar

ursos naturais;
nha e dgua.

isponibilidade mportantes.
de dgua encanada
ou comprada.

totalmente.

agua e
recursos
naturais

Risco: Alto

Risco: Baixo Risco: Substancial Risco: Alto

stituir
da de clientes
meios de
ubsisténcia
reduzidos

mprego diurno.

novos padroes
de trafego

em zonas urbanas.

Risco: Risco:
Potencialmente Potencialmente Risco: Baixo a
Substancial Substancial Moderado

Risco:
Substancial
para Alto Risco: Baixo

% Fonte: BID (2018) Avaliacdo de impacto social. Link 69
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Com base nos provaveis impactos e nas caracteristicas das partes interessa-
das, o plano de engajamento pode esbocar diferentes tipos de engajamento
com diferentes grupos. As formas de encontro e os métodos podem incluir:"

e Estudos e planos resumidos ndo técnicos do projeto

¢ Reunides ou audiéncias publicas

* Oficinas e seminarios

* Consultas com informantes-chave

e Grupos de entrevistas focalizadas

* Mesas-redondas

e Debates como parte de pesquisas ou recenseamentos realizados
e Consultas por meios eletrénicos de comunicacédo

« Campanhas de conscientizagao e alcance

Um plano de engajamento deve ser proporcional aos niveis de risco e com-
pativel com as dimensdes e a complexidade do projeto, considerando as ca-
racteristicas dos diferentes grupos de partes interessadas. O plano deve dar
atencado especial aos grupos com possibilidade de serem afetados de forma
adversa pelo projeto e levar em conta as necessidades de grupos marginais e
vulneraveis. Esses grupos podem estar sujeitos a restricbes na forma de aces-
so as informacdes sobre o projeto ou na participacdo no processo de consul-
tas. Essas restricbes podem estar relacionadas a diferencas de idioma, falta
de mobilidade ou exclusao social e discriminacdo pelos demais na configu-
racao de projeto. Por essas razdes, pode ser necessario um apoio especifico
para permitir a participacado de todos os grupos pertinentes. Esse apoio pode
incluir a capacitacao que possibilite aos grupos um entendimento completo
do projeto e de suas funcdes.

Os elementos a serem refletidos num plano podem incluir:
e categoria de partes interessadas

e elementos em jogo no projeto: impacto previsto ou potencial do pro-
jeto, ou interesse

*resumo de engajamento anterior

e caracteristicas da categoria de partes interessadas, inclusive nivel de
influéncia

 estratégia para consultas: Como o projeto pretende se envolver com

" Uma descrigdo mais detalhada dos métodos e tipos de eventos pode ser consultada em Engajamento Sig-

nificativo de Partes Interessadas Link. 70
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diferentes partes interessadas de forma adequada as respectivas ca-
racteristicas e interesses (momento, locais, formato, responsabilidade)

e Ccomo o processo de engajamento sera documentado

e como os pontos de vista e as preocupacdes das partes interessadas
serdo levadas em conta na concepcdo e na execucado do projeto

e como as partes interessadas receberdo feedback sobre a forma como
o projeto estd abordando os pontos de vista e as preocupacdes delas.

4.3. Acesso a Informagoes

As partes interessadas receberdo informacdes sobre o projeto, inclusive in-
formacdes pertinentes sobre possiveis impactos ambientais e sociais adver-
sos. O Padrao de Desempenho 1 declara que:

“O cliente fornecera as Comunidades Afetadas acesso as informacées
pertinentes sobre: (i) o objetivo, a natureza e a dimensdo do projeto,
(i) a duracdo das atividades propostas do projeto, (iii) quaisquer riscos
e potenciais impactos para tais comunidades e medidas de mitigacdo
relevantes; (iv) processo previsto de engajamento das partes interessa-
das; e (v) o mecanismo de reclamacées.”

As partes interessadas devem receber as informacdes como parte de um pro-
cesso bidirecional de engajamento e consultas diretas com elas. Essas infor-
macdes devem ser disponibilizadas antes dos eventos de consulta, pois é impor-
tante que as partes interessadas possam analisar as informacodes e discutir entre
si antes que lhes sejam feitas perguntas sobre pontos de vista num ambiente
estruturado de consultas.

As informacdes fornecidas a diferentes grupos devem ser especificamente
adaptadas aos interesses, as necessidades e a demais preocupacdes similares
dos grupos. As pessoas devem receber informacdes claras sobre a forma como
o projeto poderd provavelmente afeta-las e o que se espera que elas facam ou
concordem em fazer.

Em muitos casos, serd apropriado enviar convites escritos ou formais para um
evento de consultas, especialmente no caso de reunides ou audiéncias publicas
mais estruturadas. Isso pode ser feito simultaneamente com a divulgac¢ao prévia
de informacdes. As informacdes precisam ser fornecidas em forma e formato
compreensiveis, de facil acesso e em termos culturalmente adequados. As in-
formacdes técnicas publicadas num website raramente sdo significativas como
informacodes referenciais. Em lugar dessas publicacdes, as informacdes devem
ser disponibilizadas em locais e formatos apropriados e nos idiomas locais. As
comunicac¢des orais ou o uso de imagens podem ser necessarios se algumas
partes interessadas forem analfabetas. Informacdes fornecidas de forma clara e

" Padrdo de Desempenho 1, item 29. 71
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compreensivel podem ajudar a evitar incertezas e inquietacdes sobre o futuro.

A divulgacdo também deve ocorrer apods os eventos de consultas, como for-
ma de acompanhamento e feedback para as pessoas consultadas. A trans-
paréncia e o feedback contribuem para um melhor entendimento do projeto
entre as comunidades locais e outras partes interessadas, e podem reduzir o
potencial para discordancia ou conflito. Um feedback pertinente e oferecido
no momento certo as partes interessadas, sobre como as preocupacdes de-
las estdo sendo tratadas, pode incluir o seguinte:

e um registro de local, horario e pessoas participantes,
e principais questdes discutidas,
e acordos eventualmente obtidos,

ecomo as recomendacdes foram ou serdo levadas em conta nas de-
cisdes sobre o projeto,

e como as decisdes tomadas com base em dados fornecidos por partes
interessadas poderao talvez ampliar os beneficios e reduzir ou com-
pensar os impactos adversos,

e dreas de discordancia ou pontos de vista divergentes, entre as par-
tes interessadas ou entre participantes e autoridades do projeto, e as
razdes pelas quais algumas recomendacdes ndo podem ser incluidas, e

« futuros canais de comunicacdo e processo de consultas esperado, in-
clusive acesso a medidas saneadoras num mecanismo de atendimento
de reclamacodes.
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4.4. Engajamento Significativo de Partes Interessadas

Para que um processo de consultas se torne significativo, deve existir a
possibilidade de alterar, em algum grau, a concepc¢cdo ou a execucdao do
projeto, especialmente se o projeto pode ter impactos adversos sobre
quaisquer grupos de partes interessadas. Portanto, € importante que os
dados informativos apresentados por partes interessadas recebam a devida
consideracdo, e que as partes interessadas sejam informadas sobre o
tratamento conferido aos pontos de vista que apresentaram. Isso reduzird
a incerteza e aumentard o apoio ao projeto entre as comunidades afetadas
e envolvidas. O Padrdo de Desempenho 1 descreve esse processo como
Consulta Informada e Participa¢do (CIP) e declara que:

“"A CIP requer uma troca mais aprofundada de pontos de vista e
informagdbes, bem como uma consulta organizada e iterativa, levando
a incorporacdo, pelo cliente, em seu processo decisorio, dos pontos
de vista das Comunidades Afetadas relativos a questées que possam
atingi-los diretamente, como as medidas de mitigacdo propostas, o
compartilhamento de beneficios e oportunidades de desenvolvimento
e questobes de implantacdo.”?

Colébmbia, 2013.

"2 Padrdo de Desempenho 1, item 31. 73
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A consideracao da forma como os pontos de vista das partes interessa-
das podem ser refletidos na concepcdo e na execucdo do projeto deve ser
encarada como um processo continuo, e ndo como evento ou ponto de
decisdo Unico.™ Isso é particularmente verdadeiro em projetos nos quais
a concepcdo ocorre por estagios, por exemplo, em projetos com multiplos
subprojetos, ou em projetos lineares como tubulacdo de petrdleo ou gas.
Ha muitas decisdes na fase de concepc¢ao do projeto que podem ser melho-
radas por inclusao dos dados informativos de partes interessadas, podendo
evitar ou reduzir o potencial para impactos socioambientais adversos. Um
alinhamento de estrada pode ser alterado para evitar danos aos bens da co-
munidade, crencas culturais e espirituais podem influenciar o planejamento
de um programa de saulde, e entender as preferéncias das mulheres na or-
ganizacdo de seu trabalho pode aprimorar o planejamento de projetos de
dgua e saneamento. Um resultado positivo de tais processos € quando exis-
te um elemento de empoderamento, quando grupos de partes interessadas
principais participam do processo decisério nos projetos, como em comités
de implantacdo, monitoramento participativo ou exercicios conjuntos de
investigacao de fatos.

Poderdo existir situacdes em que um projeto estard muito adiantado na
concepcdo, ou mMesmo na execucado, antes do envolvimento de um cliente
ou do BID Invest, sem que tenha ocorrido consulta suficiente com os gru-
pos pertinentes de partes interessadas. Em tais casos, deve ser considerada
a possibilidade de consultas adicionais, e deverdo ser envidados esforcos
ponderados para ajustar os componentes do projeto de forma a refletir os
pontos de vista das partes interessadas, de forma significativa.

4.5. O Atendimento de Preocupag¢des e Reclamagdes

O BID Invest exige que os clientes se envolvam com as comunidades afeta-
das de forma continua e oferecam uma forma de resolver duvidas, preocu-
pacdes e reclamacdes:

“Onde houver comunidades afetadas, o BID Invest exige que o cliente
estabeleca um mecanismo de queixas e reclamacdbes para receber e
facilitar a resolucdo de preocupacdes e queixas sobre o desempenho
ambiental e social do cliente, em conformidade com o PS 1.7

As funcdes e as estruturas dos mecanismos de atendimento de recla-
macdes, tanto por parte dos clientes como por parte do BID Invest, sdo
examinadas na secao sobre Mecanismos de Responsabilizacdo, na Parte
I1l, Execucdo da politica e responsabilizacao.

s A demonstracdo do engajamento de partes interessadas como processo continuo durante o planejamento e
a execucdo do projeto é apresentada na Figura 8 da Parte Ill, Sistema de Gestao Ambiental e Social.

"4 Politica de Sustentabilidade, item 19. 74
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4.6. Protegcdo contra Violéncia e Represadlias

A participacao em eventos de consultas deve ser voluntadria e isenta de
coercdo, intimidacdo ou retaliacdo. E essencial que ndo exista pressdo nem
ocorra retribuicdo contra pessoas que se oponham ao projeto ou reclamem
dele. Em alguns casos, as pessoas que protestavam contra os projetos, tanto
comunidades locais que reivindicavam indenizacdo justa e em tempo devido
por impactos adversos, como ativistas em defesa de justica socioambiental,
sofreram perseguicao e até foram assassinadas. Infelizmente, a América Lati-
na e o Caribe sdo a regido do mundo em que assassinatos desse género sdo
mais frequentes. Por reconhecer o risco existente, a Politica de Sustentabili-
dade de BID Invest declara o seguinte:

“O BID Invest ndo tolera retaliacbes, como ameacas, intimidacdo, assé-
dio nem violéncia contra os que manifestarem sua opini&do ou oposicdo
aos projetos financiados pelo BID Invest’™

A tolerancia zero para qualguer ato de violéncia, intimidacao ou retaliacao
contra pessoas que protestem contra os projetos inclui, entre outras, as pes-
soas que optarem pelo acesso aos mecanismos de atendimento de recla-
macdes do projeto ou aos mecanismos de responsabilizacdao do BID Invest,
como o Mecanismo Independente de Consulta e Investigacao (MICI)."®

As represdlias a pessoas protestando contra projetos financiados por ins-
tituicdes de financiamento do desenvolvimento como o BID Invest podem
assumir varias formas, inclusive:

eameacas e intimacdes verbais

e fiscalizacdo, inclusive fiscalizacdo digital
* perdas ou danos materiais

e restricoes a liberdade de movimentos

e discriminacao relativa a emprego

e acodes juridicas e assédio processual

e ataques fisicos

Os riscos de retaliacao podem constituir um problema em qualquer projeto.
O processo de engajamento e o exame do projeto devem ser conduzidos
com ciéncia de tais riscos, principalmente em areas onde interesses econ6-
micos ou politicos poderosos ameacam a terra, 0S recursos ou 0s meios de
subsisténcia de pessoas pobres ou vulnerdveis. As represalias podem ser per-
petradas por diferentes grupos, inclusive representantes de empresas ou do
governo, grandes proprietdrios de terras, forcas de seguranca ou até mesmo
membros da comunidade lutando entre si, em casos de conflitos internos.

"> Politica de Sustentabilidade, item 20.
6 Consultar a secdo sobre Mecanismos de Responsabilizac&o na Parte Il 75
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Também pode haver violéncia contra grupos minoritarios, como minorias se-
xuais e de género.” Assim, & importante manter a atencdo para qualquer
sinal de qualquer forma de ameaca, intimidacdo ou retribuicdo que visem
oponentes do projeto ou grupos como minorias e comunidades marginais, e
saber como identificar tais riscos e quais as medidas a serem tomadas. Isso
podera incluir:"™®

- Enfase na prevencdo, identificando os riscos de retaliacdo nos esta-
gios iniciais do projeto, e com respostas preparadas para incidentes
em potencial,

e Incorporar a atencao para casos de conflito ou violéncia e de risco
de retaliacdo ao processo de avaliagdo ambiental e social do projeto,
inclusive com exame sistematico do risco contextual, e

e Envolver as pessoas em risco mediante consultas e cooperagdao com
as partes interessadas no projeto, assegurando que suas preocupacdes
sejam refletidas na concepcado e na execucdo do projeto.

4.7. Situacoes com Restricdo a Reunides Publicas

Em algumas ocasides, pode ser dificil organizar reunides publicas ou outras
formas de consulta. Em geral, isso ocorre em situacdes de conflito e violéncia.
Essas situacdes continuam presentes em partes da América Latina e do Cari-
be, mas a razdo mais imediata para que as reunides publicas fossem evitadas
ou reduzidas ao minimo foi o surto da COVID-19 e a pandemia em 2020. Sob
tais circunstancias, fica dificil assegurar que todas as vozes sejam ouvidas, em
especial as de grupos vulneraveis e marginais. As pessoas que contrairem a
doenca podem ser estigmatizadas socialmente, e grupos pobres ou vulnera-
veis tém menos acesso a servigcos meédicos.

No caso de restricdes a reunides publicas, deve-se buscar outras formas de
captar e analisar os pontos de vista de diferentes grupos. O Plano ou o Quadro
de Engajamento de Partes Interessadas pode incluir:™

e foco voltado para as discussdes essenciais e significativas que se-
jam relevantes para o processo decisério do projeto, evitando as dis-
cussdes mais gerais,

e 0s representantes da sociedade civil ou os informantes principais e as
pessoas capacitadas talvez possam dar informacdes relevantes sobre
seus integrantes ou grupos com os quais atuam,

e em caso de organizacdo de reunides fisicas, o niumero de participan-

7 Consultar a secdo anterior sobre Grupos vulneraveis e desfavorecidos.

"8 Uma descricdo detalhada sobre protecé&o contra represalias pode ser consultada na nota de orientacéo do
BID Invest Assessing and Addressing Risks of Reprisals in the Context of IDB Invest Projects (a ser publicada).

"9 Para projetos j& em execucdo, talvez seja necessario atualizar e modificar os mecanismos existentes de en-

gajamento de partes interessadas. 76
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tes deve ser reduzido. Reunides pequenas de entrevistas focalizadas
podem ser aceitas como alternativa as reunides publicas maiores,

* As distancias de viagens devem ser minimizadas.; deve haver o dis-
tanciamento fisico, com oferta de equipamentos de protecdo como
mascaras faciais, e

* se 0s participantes tiverem acesso a Internet, considerar a possibilida-
de de oficinas virtuais, com inscricdo on-line, distribuicdo prévia de in-
formacdes por via eletrdnica, e grupos de trabalho on-line. Para alguns
grupos, as alternativas podem ser as redes sociais, o radio, a internet,
aplicativos de reunidao on-line como Zoom e Skype, e teleconferéncias.

O BID Invest preparou orientacdes sobre como avaliar e gerir os riscos relati-
vos a pandemia da COVID-19.12°

5. AQUISICAO DE TERRAS E REASSENTAMENTO
INVOLUNTARIO

Nesta secdo, sdo examinadas as exigéncias contidas no
Padrédo de Desempenho 5, com foco especial nos desafios
relacionados a sistemas adequados de apoio e de indenizacéo,
diferentes sistemas de propriedade da terra e elegibilidade,
e restauracdo dos meios de subsisténcia. E observado que

ﬁ, as remocdes forcadas sdo inaceitaveis, com descricdo da
necessidade de processos adequados de consultas, opcdes
e escolhas referentes ao apoio e a indenizacdo em nivel
adequado e devido processo legal.
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120 Consultar, por exemplo, BID Invest 2020. Orientacdo para projetos de infraestrutura com a COVID-19. Link 77
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As restricdes ao uso da terra sdo comuns em muitos projetos, principal-
mente em projetos de infraestrutura. As restricdes incluem, por exemplo,
a aquisicdo de terras pelo governo nos termos de suas leis sobre desapro-
priacdo pelo Estado. Essas alteracdes no uso da terra podem representar
impactos adversos para pessoas e grupos que a utilizem. As alteracdes
podem acarretar desalojamento fisico ou econdmico das populacdes afe-
tadas, com possibilidade de empobrecimento ou outros impactos adver-
sos significativos, tais como desemprego, marginalizacdo, inseguranca
alimentar e perda de acesso a propriedade comum e as redes sociais. Tam-
bém podem acarretar danos ambientais. Esse problema esta entre os mais
dificeis de gerir num contexto de projeto, em parte porque as praticas e as
exigéncias nacionais na maioria dos paises ndo incorporam o vasto leque
de protecdes que o BID Invest e outras Instituicdes de Financiamento do
Desenvolvimento ja adotaram.

Em termos ideais, a terra seria adquirida com base em compra, numa situa-
cdo de “comprador e vendedor em livre acordo”. Quando isso ndao for pos-
sivel, o BID Invest e outras instituicdes aplicam os principios e as exigéncias
que descreve o Padrao de Desempenho 5 da IFC, Aquisi¢cao de terra e Reas-
sentamento Involuntario. Esse documento esclarece que:

“O reassentamento é considerado involuntario quando as pessoas ou
comunidades afetadas ndo tém o direito de impedir a aquisicdo da
terra ou restricb6es ao seu uso, resultando em deslocamento fisico ou
econbémico.”?’

O reassentamento involuntario devera ser evitado, sempre que possivel. Mes-
mo com os melhores niveis de planejamento e execucdo de projeto, o reas-
sentamento involuntario é quase sempre traumatico para os afetados. Assim,
€ muito importante o envolvimento dos grupos potencialmente afetados, de
forma delicada e transparente. Se o desalojamento nao puder ser evitado,
devera ser minimizado por formas alternativas. As pessoas afetadas devem
ser indenizadas por eventuais perdas e receber assisténcia na restauracao de
seus meios de subsisténcia. Devem ser consideradas tanto as perdas tempo-
rarias como as permanentes.

2 Padrdo de Desempenho 5, item 1. 78
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Escritura. Honduras, 2007.

O Padrao de Desempenho 5 e a respectiva Nota de Orientacdo descrevem de
forma detalhada os principios, os objetivos e as exigéncias referentes a reas-
sentamento involuntario. A experiéncia tem demonstrado que ha trés areas
especificas que exigem atencdo especial, em parte devido as lacunas muitas
vezes existentes entre o que é exigido pelo PS5 e pelas praticas e leis nacio-
nais. Essas trés areas sao:

1.Indenizagao integral pela perda de bens: Os niveis de indenizacdo
sdo muitas vezes insuficientes para substituir os bens perdidos. A atri-
buicdo de valor a ativos como terra e casas pode se basear em registros
desatualizados ou valores subnotificados, ou ser insuficiente por outros
motivos. Devera ser feita uma apuracdo mais exata de valor que reflita
o custo integral de reposicdo.”??

2. Perda dos meios de subsisténcia: A perda de terras e dos recursos
a elas ligados pode acarretar a perda dos meios de subsisténcia e de
possibilidade de renda, especialmente para agricultores e lavradores. O
processo de consultas deve incluir discussdes sobre as estratégias exis-
tentes de subsisténcia, como serdo afetadas pelo projeto e quais as al-
ternativas vidveis. Os grupos vulneraveis terdo possivelmente um nivel
muito menor de resiliéncia a choques do que as pessoas com recursos,

22 Custo de reposicao significa a indenizac&o suficiente para a substituicdo dos bens a seu real valor, incluindo

0s custos necessarios da transacéo. 79
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e precisarao talvez de um apoio direcionado e adicional para assegurar
gue se recuperem do desalojamento.

3. Propriedade e elegibilidade: Em caso de desapropriacao, a maio-
ria dos paises reconhecem o direito a devida indenizacao para pes-
soas com registro formal de propriedade. Todavia, muitas pessoas
afetadas ndo se incluem nessa categoria, embora tenham ainda di-
reito a indenizacdo ou apoio. Podem estar incluidas pessoas com
direitos reconhecidos mas informais, como a posse da terra por uso
ou tradicdo, pessoas com direito coletivo a terra, como no caso das
comunidades indigenas, proprietarios ou arrendatarios, migrantes, e
pessoas em ocupacdo irregular de terra, por exemplo, em favelas ur-
banas. O Padrédo de Desempenho 5 exige niveis adequados de apoio
a diferentes categorias de pessoas, mas a garantia da posse deve ser
oferecida em todos os casos, sem considerar eventuais direitos de
propriedade pré-existentes.

As situacdes que envolvam desalojamento econdmico ou fisico exigirdo um
processo transparente de consultas com os grupos afetados, incluindo as co-
munidades anfitrids em caso de realocacdo para nova area. Esse processo de
consultas deve incluir discussdes e acordos sobre as opcdes e escolhas de
diferentes tipos de indenizacdo ou mecanismos de apoio para as pessoas afe-
tadas. Nas discussdes sobre opcdes e escolhas, inclusive sobre possibilidades
de subsisténcia, € importante levar em conta a dinamica intrafamiliar. Homens
e mulheres podem ter praticas diferentes de subsisténcia, e suas preferéncias
podem diferir quanto aos mecanismos de apoio mais adequados.”??

As remocodes forcadas sdo inaceitdveis nos projetos apoiados pelo BID IN-
VEST.?* O Escritdrio do Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Direi-
tos Humanos define o significado de “remocdes forcadas”:

“a retirada definitiva ou temporéria de individuos, familias e/ou comuni-
dades, contra a sua vontade, das casas e/ou da terra que ocupam, sem
que estejam disponiveis ou acessiveis formas adequadas de protecdo
de seus direitos.” '?°

E importante observar que o termo “remocao forcada” ndo é sindénimo de
“reassentamento involuntario”. O desalojamento pode ocorrer, ainda que in-
voluntario, desde que obedeca ao devido processo legal, seguido de outras
protecdes, desde que o processo seja transparente e ofereca as pessoas afe-
tadas indenizacdo e apoio no minimo equivalentes em valor ao da situacdo
antes do desalojamento, e desde que ndo seja empregada forca indevida.

25 Como exemplo, ndo é raro que os homens prefiram receber o pagamento do acordo em dinheiro, enquanto
as mulheres, com entendimento melhor dos riscos associados a indenizacdo em dinheiro, possam preferir re-
ceber apoio em bens.

24 Politica de Sustentabilidade, item 25.
25 Consultar a pagina UN HUMAN RIGHTS - Office of the High Commissioner - Forced evictions Link 80
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Sob ressalva de cumprimento integral dos principios e das exigéncias do
Padrdo de Desempenho 5, o desalojamento podera ocorrer sem ser conside-
rado remocéo forcada.

As empresas do setor privado, como os clientes do BID Invest, ndo tém
autoridade legal para desapropriar terras. Todavia, ndo é raro acontecer a
aquisicao de terras por governos, sob o conceito juridico de desapropria-
cdo pelo Estado, ou o desalojamento de pessoas sem titulo de proprieda-
de formal para a terra que ocupam, com o subsequente oferecimento das
terras para uso de uma empresa, a base de concessdo. O Padréo de De-
sempenho 5 descreve as responsabilidades do setor privado nos termos
de um reassentamento organizado pelo governo. Exige-se dos clientes
gue colaborem com o érgdo publico responsdvel e avaliem se o processo
e 0S mecanismos de apoio do governo para as pessoas afetadas atendem
ao exigido no Padrao de Desempenho 5. Nos casos de lacunas, o referido
padrao declara o seguinte:

“(..) Se tais medidas ndo atenderem aos requisitos relevantes deste Pa-
drdo de Desempenho, o cliente desenvolvera um Plano de Acdo So-
cioambiental para complementar a acdo governamental. Isso podera
incluir indenizacdo adicional por perda de bens, além de esforcos adi-
cionais para recuperar os meios de subsisténcia, se aplicavel.”?¢

6. CONDICOES DE EMPREGO E TRABALHO

Esta secdo apresenta um resumo dos aspectos primordiais
para condi¢cdes de emprego e trabalho, érgdos trabalhistas,
tratamento ndo discriminatdério e igualitdrio, e reducado
de pessoal. SGo mencionados os desafios relacionados a
influxo de trabalhadores e é examinada a desmobilizacdo
da forca de trabalho.

Referéncias BID Invest (2020). Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social,

e recursos em especial o item 24. Link
selecionados: IFC (2012). Padrdo de Desempenho 2. Condicdes de Emprego e
Trabalho. Link

Grupo Banco Mundial. Diretrizes ambientais, de saude e seguranca. Link

IFC e outros. (2018). Managing Risks Associated with Modern Slavery.
(O gerenciamento de riscos associados a escraviddo moderna) Link

26 Padrdo de Desempenho 5, item 32 81


https://idbinvest.org/sites/default/files/2020-06/idb_invest_sustainability_policy_2020_PT.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/performance-standards/ps2
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6.1. Objetivos e Direitos de Trabalhadores

O Quadro de Sustentabilidade do BID Invest segue a orientacdo de instrumentos
e acordos internacionais, incluindo diversas Convencdes da OIT e Convencdes
da ONU. Entre estes, o documento central é a Declaragcdo da OIT sobre os Prin-
cipios e Direitos Fundamentais no Trabalho, de 1998, com o compromisso dos
estados membros de respeitar os principios e direitos, em quatro categorias:

1. a liberdade sindical e o reconhecimento efetivo do direito de nego-
ciacao coletiva,

2. a eliminacédo de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatoério,?’
3. a abolicdo efetiva do trabalho infantil,?® e
4. a eliminacado da discriminacdo em matéria de emprego e ocupacao.

Os objetivos, principios e exigéncias aplicaveis aos clientes constam do Pa-
drao de Desempenho 2 da IFC, Condi¢cdes de Emprego e Trabalho. Os objeti-
vos declarados nesse padrao sdo os seguintes:’?®

* “Promover o tratamento justo, a ndo discriminacdo e a igualdade de
oportunidades dos trabalhadores.”

» “Estabelecer, manter e melhorar as relacdes entre o trabalhador e a
geréncia.”

* “Promover o cumprimento da legislacdo trabalhista e empregaticia
nacional.”

» “Proteger os trabalhadores, incluindo categorias de trabalhadores vulne-
raveis, como criancas, trabalhadores migrantes, trabalhadores terceirizados
e trabalhadores pertencentes a cadeia de abastecimento do cliente.”*©

* “Promover condi¢cdes de trabalho seguras e saudaveis e proteger a
saude dos trabalhadores.”

e “Evitar o uso de trabalho forcado.”

Os riscos relacionados ao trabalho também podem incluir problemas como rela-
¢coes de emprego disfarcadas e inexisténcia de contratos legais de trabalho, sala-
rios ou ordenados baixos ou insuficientes ou deducdes ilegais da folha de paga-
mento, volume excessivo de horas extras, praticas discriminatorias de promocao
ou contratacado, e alojamentos inseguros ou sem higiene para os trabalhadores®

27 Trabalho forcado ¢ trabalho extraido de uma pessoa sob ameaca de violéncia ou penalidade, como no caso
de servidao por dividas.

26 Criancas com menos de 14 anos ndo deveriam nunca ser envolvidas em trabalho, sob nenhuma circunstancia.
Criangas de 14 a 18 anos podem participar de um projeto, desde que o trabalho ndo seja perigoso, nem danoso
para o desenvolvimento da crianga, e desde que n&o interfira com sua educacgéo.

129 Padrao de Desempenho 2, Objetivos.

130 Consta um exame das responsabilidades da administracdo com respeito as cadeias de abastecimento na
secdo sobre Sistema de Gestdo de Clientes da Parte Il

BT As relacbes disfarcadas de emprego podem incluir arranjos contratuais que escondam a verdadeira situacéo
juridica da relac&o de trabalho e/ou arranjos contratuais que tenham como efeito privar os trabalhadores da 82
protecdo que lhes seja devida.
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Como parte da avaliacdo de riscos e impactos do projeto, o cliente deve exa-
minar a condicdo dos trabalhadores atuando no projeto, consulta-los sobre
suas condicdes de trabalho, e incorporar aprimoramentos ao sistema geral
de gestdo do projeto, guando o processo de avaliacdo e consultas identificar
problemas que precisem ser tratados.

6.2. Tipos de Trabalhadores

Os trabalhadores do projeto incluem homens e mulheres contratados dire-
tamente pelo projeto ou pela agéncia responsavel, bem como trabalhado-
res contratados por meio de empreiteiras e sub-empreiteiras e fornecedo-
res primarios de materiais e mercadorias referentes aos aspectos centrais
do projeto. Os clientes tém diferentes graus de influéncia e controle sobre
as condicdes de trabalho e tratamento dos diferentes tipos de trabalha-
dores associados ao projeto, e poderdo ser aplicaveis exigéncias com al-
gumas variacdes:

*Trabalhadores diretos sdo os trabalhadores contratados diretamente
pelo cliente, sendo a eles aplicaveis todas as exigéncias contidas no Pa-
drdo de Desempenho 2.

» Trabalhadores contratados: Os trabalhadores contratados por terceiros,
como empreiteiras, agenciadores ou intermediarios, precisam ter contra-
tos claros, celebrados com o respectivo empregador direto. O cliente pre-
cisa envidar esforcos razodveis para confirmar que os terceiros que con-
tratam esses trabalhadores sdo empresas legais e de boa reputacdo, com
um Sistema de Avaliacdo e Gestdo Socioambiental adequado que lhes
permita operar em consonancia com as exigéncias da Politica de Susten-
tabilidade do BID Invest. O cliente precisa envidar esforcos razoaveis para
assegurar gue os arranjos contratuais e as condicdes de trabalho atendam
ao exigido pelo Padrdo de Desempenho 2. Também devera ser assegura-
do 0 acesso a um mecanismo de atendimento de reclamacodes.

Ao tratar dos trabalhadores na cadeia de abastecimento, o Padréo de De-
sempenho 2 concentra o foco nos riscos de trabalho infantil ou de trabalho
forcado, e nas questdes de seguranca na cadeia primaria de abastecimento.
Como questdo de boa pratica, podera ser adequado que o cliente leve em
consideracao os fatores de risco mais amplos, adiante dos trabalhadores na
cadeia primaria de abastecimento. Embora esses riscos estejam fora da res-
ponsabilidade direta do cliente, eles podem afetar o projeto de diferentes
formas. Assim, podera ser do interesse do cliente aplicar influéncia ou persu-
asdo para mitigar tais riscos. *?

$2Consultar o exame dos Fatores de Risco na secdo anterior, e o exame dos riscos relacionados a eles na secéo

sobre Sistema de Gestao de Clientes da Parte Ill. 83
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6.3. Nao Discriminacao

O emprego deve se basear no principio de igualdade de oportunidades e
tratamento justo, inclusive no que tange a acesso a salarios e beneficios, opor-
tunidades de treinamento e promocg¢des. O cliente deve assegurar que inexista
discriminacdo na contratacao e nas condicdes de trabalho. A ndo discrimina-
cdo e o tratamento justo podem incluir questdées como:™3

Colémbia, 2006

 elaborar uma estratégia de ndo discriminacdo, com elos para as oportu-
nidades de negdcios e assegurando o apoio da alta administracao,

* assegurar que o recrutamento ocorra com base em competéncias,

 fazer adaptacdes para as pessoas com deficiéncia,

identificar e eliminar as praticas discriminatdrias de pagamento,
* implantar uma politica contra assédio, e

* entender e apoiar a diversidade cultural e religiosa.

133

As exigéncias e boas praticas referentes a ndo discriminacdo sdo examinadas no Padrao de Desempenho 2
e em sua respectiva Nota de Orientacdo. Consultar também IFC (2006), Non-Discrimination and Equal Oppor-
tunity (Igualdade de oportunidades e ndo discriminacdo). 84
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6.4. Influxo de Mao de Obra

O crescimento e as oportunidades econémicas que trazem os projetos po-
dem acarretar um influxo de mao de obra** Isso pode consistir em moradia
instalada (temporaria ou permanente) de trabalhadores contratados, como
por exemplo, quando uma empreiteira de fora traz trabalhadores de fora da
area do projeto, ou mesmo de pais diferente. O influxo de mdo de obra tam-
bém pode envolver pessoas que se mudem para a area em busca de trabalho
ou de outros beneficios. Essa migracdo para a area do projeto pode trazer
diferentes riscos, a serem avaliados e administrados. Os riscos em potencial
incluem o aumento da pressdo sobre alojamentos e servicos, ameacas con-
tra os recursos naturais, exploracdo sexual de criancas e jovens, eliminacdo
inadequada de residuos ou outros tipos de contaminacao, aumento na trans-
missdo de moléstias contagiosas, incluindo as sexualmente transmissiveis, e
tensdes e conflitos com as comunidades anfitrias.

e

Colémbia, 2013

34Para orientacdo a respeito, consultar por exemplo o documento do Banco Mundial (2016), Managing the Risks
of Adverse Impacts on Communities from Temporary Project Induced Labor Influx (Gerenciamento dos riscos
de impactos adversos sobre comunidades pelo influxo temporario de mao de obra induzido pelo projeto) Link 85


http://pubdocs.worldbank.org/en/497851495202591233/Managing-Risk-of-Adverse-impact-from-project-labor-influx.pdf
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6.5. Assédio e Violéncia Baseada em Género

O influxo de mao de obra pode acarretar aumentos de violéncia baseada em
género. A violéncia baseada em género e relacionada a trabalhadores ou tra-
balhadoras pode assumir varias formas. Internamente, no local de trabalho,
0 assédio sexual pode ocorrer sob a forma de importunacao sexual ou solici-
tacdes de favores sexuais. O influxo de mao de obra também pode acarretar
0 aumento da violéncia contra membros da comunidade local, inclusive ex-
ploracdo sexual de criancas e jovens.”®®

6.6. Liberdade Sindical

O Padrao de Desempenho 2 da IFC exige que os clientes permitam que
os trabalhadores organizem e filiem-se a sindicatos de sua proépria escolha,
nos paises onde exista esse direito em lei nacional. Nos locais onde os
direitos de liberdade sindical forem limitados por lei nacional ou onde a lei
ndo mencio-nar tais direitos, o Padrdo de Desempenho declara que:

“(C..) o cliente ndo impedira seus empregados de desenvolver meca-
nismos alternativos para expressar suas reclamacées e proteger seus
direitos com relacdo as condigcbes de trabalho e emprego. O cliente ndo
tentara influenciar ou controlar esses mecanismos.’’3¢

Os clientes do BID Invest deverdo se envolver com os trabalhadores para
tratar de questdes relacionadas as condicdes de trabalho e de contratacéo.
Os métodos para habilitar sistemas alternativos nos locais com restricdo aos
direitos nacionais de liberdade sindical poderao incluir o reconhecimento de
comités de trabalhadores, com permissdo para que os trabalhadores escol-
ham seus proéprios representantes para didlogo e negociacdes.

6.7. Mecanismo de Reclamac¢des

Os trabalhadores também tém direito a um mecanismo de reclamagodes
ao qual possam apresentar preocupacdes sobre o local de trabalho.®” Esse
mecanismo de reclamacdes deve ser de facil acesso, com possibilidade de
apresentacao e processamento de reclamacdes anénimas. O Padrdo de Des-
empenho 2 resume as exigéncias para os mecanismos de reclamacdes de
trabalhadores:

35 Consultar a definicdo de violéncia baseada em género na Parte |, Politicas e normas ambientais e sociais, e o
exame da violéncia baseada em género na secao anterior sobre Género.

156 Padrao de Desempenho 2, item 13.
37Um exame mais detalhado sobre os mecanismos de atendimento de reclamacdes € apresentado na secao

sobre Mecanismos de Responsabilizac&o, na Parte lll. 86
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“O cliente proporcionara aos trabalhadores (e a seus sindicatos, se hou-
ver) um mecanismo de reclamacdo por meio do qual possam expressar
suas preocupacées sobre o local de trabalho. O cliente informara os
trabalhadores sobre o mecanismo de reclamacdo no momento do re-
crutamento e o tornara facilmente acessivel a eles. O mecanismo deve
ter um nivel apropriado de gerenciamento e abordar prontamente as
preocupacodes, usando um processo compreensivel e transparente que
forneca feedback oportuno as partes interessadas, sem qualquer reta-
liagdo. O mecanismo deve também permitir a realizagcdo e o tratamento
de reclamacées andénimas. O mecanismo ndo deve impedir o acesso a
outras medidas judiciais ou administrativas que possam estar disponi-
veis nos termos da lei ou por meio de procedimentos de arbitragem vi-
gentes, nem substituir mecanismos de reclamacdo fornecidos por meio
de acordos coletivos.”’8

O mecanismo de reclamacdes deve tratar dos riscos que possam ser especifi-
Ccos a grupos vulneraveis, como assédio sexual contra mulheres, onde a capa-
cidade de lidar com as reclamacdes pode exigir medidas de sigilo e pessoal
treinado para lidar com questdes de assédio no local de trabalho.

6.8. Trabalho Infantil

México, 1981

18 Padrao de Desempenho 2, item 20. Consultar também a Nota de orientacdo sobre o padrdo de desempenho,
Anexo D: Reclamacdes — Principios dos Mecanismos de Reclamacgdes. 87
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O Padrdao de Desempenho 2 inclui as seguintes exigéncias sobre a utilizacdo
de trabalho infantil:

“O cliente ndo empregara criancas de nenhuma forma que seja eco-
nomicamente exploratoria, que possa ser perigosa ou interferir na
educacdo da crianca, ou ainda, ser prejudicial a sua saude ou ao seu
desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social. O cliente
identificara a presenca de quaisquer menores de 18 anos. Caso a le-
gislacdo nacional contenha disposicées sobre a contratacdo de me-
nores, o cliente observara as leis que lhe sejam aplicaveis. Menores
de 18 anos ndo serdo empregados em atividades perigosas. Todo tra-
balho executado por menores de 18 anos estara sujeito a uma avalia-
cdo de riscos apropriada e ao monitoramento regular de sua saude,
condicées de trabalho e jornada de trabalho.”’3°

6.9. Trabalho Forgcado e Trafico de Pessoas

O trabalho forcado constitui qualquer trabalho ou servico que ndo seja rea-
lizado de forma voluntaria, ou que seja extraido de alguém sob ameaca de
forca ou penalidade*® Alguns arranjos de contratacdo de méo de obra podem
envolver o emprego de trabalho forcado. Poderdo também existir instancias
de trabalho forcado na cadeia de abastecimento de um produto. Muito embo-
ra as responsabilidades diretas dos clientes fiquem restritas aos fornecedores
primarios, recomenda-se que os clientes também avaliem os riscos de trabalho
forcado em outros pontos de uma cadeia de abastecimento, especialmente
em setores ou configuracdes de alto risco.*’ Casos recentes de preocupacao
envolveram, por exemplo, a producdo de cacau e a colheita de algodao.

Os clientes precisam evitar qualquer tipo de coercdo fisica ou psicoldgica
contra trabalhadores, como as restricdes desnecessarias a movimentos ou
punicdo fisica que crie uma situacdo na qual o trabalhador sinta-se compeli-
do a trabalhar de forma nao voluntaria.

O trafico de pessoas é particularmente preocupante. A Politica de Sustenta-
bilidade do BID Invest declara que:

O BID Invest exige que seus clientes ndo empreguem vitimas de
tréfico.”#?

O trafico de pessoas é definido nos Padrdes de Desempenho da seguinte forma:

139

Padrao de Desempenho 2, item 21. Consultar também a respectiva Nota de Orientacdo, nos itens NO61 a
NO64.

40 Padrao de Desempenho 2, item 22.
“Consultar o exame de riscos associados e relacionados na Parte lll, Sistema de Gest&o de Clientes.

“2Politica de Sustentabilidade, item 24. 88
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“O trafico de pessoas € o recrutamento, transporte, transferéncia,
abrigo ou recebimento de pessoas por meio de ameaca ou utilizacdo
da forca ou outras formas de coercdo, sequestro, fraude, engano,
abuso de poder ou de uma posicdo de vulnerabilidade, ou o forne-
cimento ou recebimento de pagamentos ou beneficios para obter
o consentimento de uma pessoa que possui o controle sobre outra
para fins de exploracdo.”’3

As mulheres e as criancas sao particularmente vulneraveis a praticas de trafi-
co. Os clientes precisam, obrigatoriamente, envidar todos os esforcos razoa-
veis para assegurar que tais praticas ndo ocorram, ndo apenas com seus tra-
balhadores contratados diretamente, como também empreiteiras e terceiros
fornecedores de mao de obra.

6.10. Emprego, Desmobilizacdo e Reduc¢do de Pessoal

No engajamento e nas consultas com as comunidades locais ha quase sem-
pre um entusiasmo local sobre as perspectivas de empregos, e a “licenca so-
cial” para operar pode ser baseada em mal entendido ou promessas exage-
radas a respeito. A ndo concretizacdo da oferta de empregos pode acarretar
tensdes ou conflito. Portanto, é importante que o cliente ndo dé impressao
errada nem contribua para expectativas equivocadas sobre as oportunidades
de emprego. As comunicacdes com trabalhadores ja contratados e a contra-
tar devem ser administradas de forma respeitosa e transparente, e as comu-
nidades locais precisam ser informadas que a contratacdo de trabalhadores
para um projeto, seja de mao de obra recrutada no local, seja de trabalhado-
res contratados trazidos de fora, serd em geral por um prazo determinado e
ndo sem data final definida.

O encerramento de um projeto também poderad trazer impactos para os tra-
balhadores e para as comunidades locais. Para os trabalhadores, o encerra-
mento geralmente significa desmobilizagdao da forca de trabalho. Para as
comunidades locais, o encerramento pode significar perda de oportunidades
de emprego ou reducdo ou perda de acesso a servicos. Isso poderd ocorrer
em varias etapas — grandes projetos de infraestrutura podem ter uma gran-
de forca de trabalho para construcdo, mas apenas um pequeno grupo de
trabalhadores qualificados para operar o projeto.

Essas transicdes precisam ser geridas de forma cuidadosa. O processo precisa
ser debatido com os trabalhadores e as comunidades locais, para que a transi-
cao seja administrada da melhor forma possivel. A sociedade também precisa
buscar formas de apoio a oportunidades alternativas para as pessoas afetadas.
Principios similares sao aplicaveis a outros tipos de alteracdo na forca de tra-
balho, como a reduc¢ao de pessoal.** As empresas precisam analisar como as
perdas de postos de trabalho podem ser evitadas e quais as alternativas:

3 Nota de Orientacdo para o Padréo de Desempenho 2 - item NOGBG5.
44 Um exame detalhado sobre reducdo de pessoal pode ser consultado em IFC (2005) Good Practice Note

Managing Retrenchment 89



MANUAL DE IMPLEMENTACAO | WIBID | Invest

Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social

Antes de efetuar quaisquer demissées coletivas, o cliente fara uma anda-
lise das alternativas para a reducdo. Se a analise ndo identificar alterna-
tivas viaveis a reducdo de pessoal, um plano de reducdo sera formulado
e implantado para atenuar os impactos adversos do corte sobre os tra-
balhadores.”™#

O exame detalhado das hipoteses de encerramento, reducdo do pessoal ou
desmobilizacdo deve envolver consultas com os trabalhadores, e os impactos
sobre a comunidade devem ser debatidos com as comunidades locais. Para
os trabalhadores, o debate e o exame das alternativas poderiam incluir redu-
cdo de horas, melhorias da produtividade, dispensas temporarias e retreina-
mento para outras oportunidades. O cliente precisa ser transparente sobre
os critérios de selecdo e os prazos para demissdes. A reducao de pessoal ndo
deverd se basear em caracteristicas pessoais sem relacdo com as exigéncias
inerentes a funcdo ou ao cargo. Isso inclui assegurar que inexista discrimi-
nacao de mulheres, trabalhadores com deficiéncia ou outros no processo.
Para as comunidades locais, uma transicdo devera ser debatida e planejada
com antecedéncia suficiente para que possam ser oferecidas alternativas,
como, por exemplo, capacitacado para que os membros da comunidade este-
jam mais bem posicionados na busca de novo emprego, ou discussdes com
as autoridades locais sobre melhorias na execucao de servicos.

7. SAUDE E SEGURANCA

Esta secdo resume as exigéncias relativas a salde e seguranca,
tanto para as comunidades (Padrdo de Desempenho 4), como
no que tange a critérios de saude e seguranca do trabalho
para trabalhadores no projeto (Padrdao de Desempenho 2).
Isso inclui um exame da utilizacdo de pessoal de seguranca
em instalacdes do projeto.

Referéncias IFC (2012). Padrdo de Desempenho 4. Saude e Seguranca (fisica e
e recursos patrimonial) da Comunidade Link

selecionados: ) S ) ) )
Grupo Banco Mundial. Diretrizes ambientais, de saude e seguranca.

Link

IFC (2017). Uso das forcas de seguranca: avaliacao e gestao de riscos
e impactos. Link

45 Padréo de Desempenho 2, item 18. 90
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As questdes de saude e seguranca precisam ser consideradas sob uma
perspectiva dupla: ambiental e social. As atividades de projeto podem ser
causa principal ou parcial de maior exposicdo a riscos de saude e seguranca, e
0s riscos existentes, como os relacionados a mudancas climaticas e desastres
naturais, podem ser exacerbados com as atividades do projeto. Assim, é
importante avaliar e gerir os riscos relacionados a saude e seguranca, tanto
para os trabalhadores no projeto como para as comunidades locais. Os
principios e as exigéncias referentes a saude e seguranca estdo contidos no
Padrao de Desempenho 2 (Condi¢cdes de Emprego e Trabalho) e no Padréo
de Desempenho 4 (Saude e seguranca fisica e patrimonial da comunidade).

7.1. Saude e Seguranca de Trabalhadores
O Padrao de Desempenho 2 declara que:

“O cliente proporcionara aos trabalhadores um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, que leve em consideracdo os riscos inerentes ao seu
setor em particular e as classes especificas de perigos nas suas areas de
trabalho, incluindo perigos fisicos, quimicos, biologicos e radioldgicos,
bem como ameacas especificas a mulheres. O cliente tomara medidas
para prevenir acidentes, lesées e doencas resultantes do trabalho,
associados a ele ou ocorridos durante o seu curso, minimizando,
conforme razoavelmente praticavel, as causas de perigo.”™¢

O conceito de saude e seguranca do trabalho (SST) abrange os regulamentos,
as boas praticas e outras iniciativas que visem a proteger trabalhadores.
Isso se aplica para acidentes e lesdes no local de trabalho, doencas ou
exposicdo a perigos como produtos quimicos ou bioldgicos. Também sdo
cobertas as condicdes de trabalho, inclusive jornadas excessivas de trabalho,
temperaturas elevadas ou o uso de ferramentas inadequadas. Podem ainda
ser abrangidos os riscos ergondmicos e psicossociais a salude e ao ambiente
de trabalho, inclusive assédio de algumas categorias de trabalhadores.””

Como principio geral, as fontes de perigo devem ser eliminadas. Caso esteja
claramente documentado que isso seria invidvel, por exemplo, se o perigo
for inerente a atividade do projeto, precisardo ser providenciadas medidas
adequadas, sem custo para os trabalhadores, como sistemas de ventilacdo e
uso de equipamentos de protecédo individual (EPI).4®

16 Padréo de Desempenho 2, item 23.

47 Na secado anterior, sobre Género, pode ser consultado um exame sobre a questdo de assédio e violéncia
com base em género

48 Consultar a Nota de orientacdo para o PS2 - item NO78. A seguran¢a de trabalhadores na pandemia da COV-
ID-19 é uma preocupacao especifica. O BID Invest preparou orientacdo pratica para diferentes setores, como

agricultura Link e infraestrutura Link. 91
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Colémbia, 2013

Os problemas relacionados a saude e seguranca podem afetar diferentes tipos
de trabalhadores, de diferentes formas. As exigéncias ou a exposicdo a peri-
gos podem ser diferentes para homens e mulheres, e os trabalhadores com
deficiéncia talvez precisem de medidas especiais de seguranca. As condicdes
de trabalho com a COVID-19 ou em situacdes de fragilidade, conflito e violén-
cia podem acrescentar riscos para os trabalhadores em projetos. Esses riscos
merecem atencdo especial, inclusive para assegurar que os trabalhadores ndo
estejam sendo forcados a trabalhar em condi¢cdes inseguras, e que foram to-
madas providéncias adequadas quanto a seguranca e equipamentos.

O BID Invest exige que os clientes apliquem o disposto nas Diretrizes de Meio
Ambiente, Saude e Seguranca do Grupo Banco Mundial#*® Esses sdo docu-
mentos de referéncia técnica, com exemplos gerais e setoriais de boas praticas
internacionais do setor, e sdo em geral considerados de cumprimento viavel
em instalacdes novas, a custos razoaveis, conforme a tecnologia existente. As
diretrizes sobre salude e seguranca no trabalho abrangem topicos como a con-
cepcdo geral e a operacao de uma instalacdo, varios tipos de riscos (fisicos,
quimicos, bioldgicos, radioldgicos), e equipamento de protecado individual, EPI.

7.2. Saude e Seguranca das Comunidades

Os projetos podem afetar a salde e a seguranca fisica e patrimonial das co-
munidades locais. Os riscos adversos de um projeto, relacionados a saude,

49 Consultar a secdo sobre Diretrizes de Meio Ambiente, Saude e Seguranc¢a na Parte | 92
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podem incluir a liberacdo de poluentes e poeira perigosa, contaminacao de
dgua potavel, niveis elevados de ruido, exposicdo a materiais perigosos, e
aumentos de acidentes e mortes no trafego.

A qualidade e a seguranca sao elementos essenciais a serem considerados na
concep¢do e na construcao de toda infraestrutura, bem como no processo ge-
ral de administracdo do projeto. Como exemplo, os veiculos no projeto precisam
obedecer a normas de seguranc¢a, tais como obediéncia de limites de velocidade,
uso de cintos de seguranca e capacetes para motociclistas.

Esses riscos devem ser avaliados por um processo de avaliacao ambiental e social,
e as comunidades locais serao consultadas sobre a forma de evitar ou mitigar
eventual impacto adverso. As questdes de saude e seguranca serdo provavelmen-
te sentidas pelas comunidades ndo apenas como problemas técnicos, mas tam-
bém na forma como se relacionam com normas socioculturais locais.

Precisam ser considerados os aspectos de distribuicdo dos possiveis impactos
adversos. Quanto as condi¢cdes de trabalho, os diferentes grupos nas comunida-
des locais poderao ser afetados de formas diversas. As mulheres serdo talvez as
mais afetadas por dgua contaminada, e as criancas serdo talvez as mais vulnera-
veis aos problemas de seguranca de transito.

Brasil, 2007

“As comunidades ndo sdo homogéneas, podendo haver impactos di-
ferenciados dentro dos grupos, incluindo grupos vulneraveis, de mu-
lheres, homens, jovens, velhos, e deficientes fisicos que devem ser
considerados. O alcance, a profundidade e o tipo da analise devem ser
proporcionais a natureza e a escala dos possiveis impactos e riscos do
projeto proposto na saude e na seguranca da comunidade local.”’>°

50 Nota de orientacdo para o Padrao de Desempenho 4 - item NOT. 93
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O Padrao de Desempenho 4 abrange tépicos como concepcao e seguranca
de infraestrutura e dos equipamentos, gestdo e seguranca de materiais pe-
rigosos, servicos dos ecossistemas, exposicdo da comunidade a doencas, e
preparo e resposta a casos de emergéncia. Isso inclui a definicdo de exigén-
cias de qualidade para empreiteiras e sub-empreiteiras.”™

Exige-se dos clientes que definam sistemas de prontidao e respostas para
casos de emergéncia. Em muitos casos, isso envolvera o engajamento de
comunidades locais e de outras partes:

“O cliente documentara suas atividades, recursos e responsabilidades
de preparo e resposta a emergéncia e divulgara informagcdbes apropria-
das as Comunidades Afetadas, aos 0rgdos governamentais competen-

tes ou a outras partes relevantes.” '*?

7.3. Uso das Forcas de Seguranca

As consideracdes sobre seguranca sao aplicaveis a todos os projetos, seja
como protecdo contra violacdo de propriedade, seja como seguranca do
pessoal em locais de conflito. Em muitas situacdes, serd necessario que o
projeto tenha pessoal de seguranca e adote varias providéncias para pro-
teger os empregados, as instalacdes e as operacdes. O leque das medidas
tomadas para garantir a seguranca varia de uma simples cerca ou fixacdo de
cartazes, a contratacdo de pessoal de seguranca. Isso podera acarretar uma
combinacao de guardas ou outro pessoal contratado diretamente pelo pro-
jeto, com o uso de forcas mais especializadas de seguranca, quando os riscos
forem considerados altos. Em alguns casos, isso podera incluir a cooperacao
com as forcas de seguranca publica, como policia ou militares.

Haiti, 2010

“TEsse tema € examinado na Parte lll, Gestdo de empreiteiras e sub-empreiteiras.
152 Padrdo de Desempenho 4, item 11. Consultar também a secéo sobre Desastres Naturais. 94
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Quando a principal finalidade das forcas de seguranca for proteger o projeto
e seus empregados de ameacas externas, inclusive danos e furtos, a experi-
éncia tem demonstrado que a presenca de forcas de seguranca pode causar
impactos adversos para as comunidades locais. Isso ocorre principalmente
em situacdes com histdrico de tensdes ou fragilidade, conflito e violéncia,
ou de abusos de direitos humanos. Os impactos para as comunidades locais
podem incluir o uso excessivo de forca para dispersar um grupo de protes-
tantes, ou ainda impactos indiretos, como as barreiras fisicas que impe¢cam o
acesso a agua ou a outros recursos naturais. As mulheres podem ser vitimas
de assédio ou violéncia sexual.

Por tais motivos, o Quadro de Sustentabilidade do BID Invest exige que os
clientes avaliem esses e outros riscos decorrentes das providéncias relacio-
nadas a seguranca. Essa avaliacdo podera incluir as seguintes etapas:

1. Identificar os possiveis riscos de seguranca, conforme fatores politi-
cos, econdmicos, civis ou sociais.

2. Entender as raizes causadoras do conflito e avaliar o potencial para
violéncia em relacdo ao projeto.

3. Analisar os histéricos de direitos humanos dos principais protagonis-
tas e partes interessadas, especialmente forcas de seguranca e forcas
policiais locais.

4. Assegurar que o processo de engajamento da comunidade e das
partes interessadas promova o respeito mutuo e o entendimento entre
o projeto e as comunidades locais.

5. Avaliar os mecanismos de responsabilizacdo, como o respeito pelo
Estado de Direito, incluindo a independéncia do Judiciario e seu po-
sicionamento quanto a supervisao e a capacidade de responsabilizar
individuos e grupos pela violéncia. Isso devera incluir a confirmacao de
que o Mecanismo de Resolucdo de Reclamacdes do projeto consiga
tratar as inquietacdes relativas a seguranca.’®s

6. Assegurar que o pessoal responsavel esteja familiarizado com os
principios de respostas proporcionais e os aplique, usando a forca ape-
nas para fins defensivos e preventivos, e que isso seja estabelecido com
um codigo de conduta e treinamento apropriado.

Somente serd aprovado o uso de forca, por trabalhadores diretos ou contra-
tados ou demais atuando como apoio no projeto, se for para fins preventivos

53 Consultar a secdo sobre Mecanismos de Responsabilizacado na Parte lIl. 95
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e defensivos. As comunidades locais devem ser informadas e consultadas so-
bre as providéncias referentes a seguranca. Aplica-se o principio de propor-
cionalidade, segundo o qual a intensidade de qualquer resposta de seguran-
ca precisa corresponder a natureza e a gravidade da ameaca ou do crime.”®*

Os profissionais de seguranca devem estar devidamente treinados quanto
ao uso proporcional de forca em sua conduta frente aos trabalhadores no
projeto, comunidades locais e outros. Deve ser aventada a possibilidade de
implantar os Principios Voluntarios sobre Seguranca e Direitos Humanos nas
instalacdes e nos canteiros de obras do projeto. Os clientes precisam empre-
ender um processo de devida diligéncia para confirmar se as empresas de se-
guranca contratada tém um bom histérico, inclusive quanto ao envolvimento
respeitoso com as comunidades locais:

“A conduta do pessoal de seguranca deve se basear no principio de que
o fornecimento de seguranca e o respeito aos direitos humanos podem
e devem ser coerentes. Por exemplo, se os membros da comunidade
decidirem se associar, se reunir e falar em oposicdo ao projeto, o clien-
te e qualquer membro do pessoal de seguranca que interagirem com
eles devem respeitar o direito das comunidades locais para fazé-lo. As
instrucoes para o pessoal de seguranca devem também explicar clara-
mente que o uso de forca abusivo ou arbitrario é proibido.” >

8. PATRIMONIO CULTURAL

& Nesta secdo, sdo ressaltadas as exigéncias primordiais no

que tange ao patriménio cultural. E incluida uma definicdo de

|@4'A patrimonio cultural tangivel e intangivel, bem como um exame

av dos procedimentos exigidos para protecdao de patrimdbnio
cultural, como no caso de achados fortuitos.

Referéncias BID Invest (2020). Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social,
e recursos em especial o item 25 (ii). Link
selecionados: IFC (2012). Padrdao de Desempenho 8. Patrimdnio Cultural. Link

UNESCO. Lista do Patriménio Mundial . Link

5 Uma coalizdo de empresas, governos e ONGs, denominada Principios Voluntdrios sobre Seguranca e Direitos Hu-
manos, definiu normas de boas praticas na area de segurancga e direitos humanos. Link Consultar também o Manual de
boas praticas da IFC, de 2017: Uso das For¢as de Seguranca: Avaliacdo e Gestao de Riscos e Impactos. Link

155 Nota de Orientacao para o Padrdo de Desempenho 4 - item NO3O0. 96
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Peru, 2008

A América Latina e o Caribe sao regides com um patriménio cultural extra-
ordinariamente rico, que precisa ser levado em conta no planejamento e na
execucdo do projeto. E necessario que isso seja feito para proteger o patri-
monio cultural contra impactos adversos e para ampliar o reconhecimento
e 0 apoio ao patrimoénio cultural como parte intrinseca do desenvolvimento
sustentavel. Isso envolve consultas significativas sobre patrimoénio cultural
com as comunidades locais e outras partes interessadas, e a promocao de
oportunidades locais e o compartilhamento justo de beneficios, a partir da
utilizacao do patrimoénio cultural.

O patriménio cultural pode ser fonte de desenvolvimento e aumento da ren-
da local, como no caso do turismo. Um projeto também pode trazer benefi-
cios positivos ao dar apoio a protecado e restauracdo de bens do patrimdnio
cultural. Todavia, um projeto também pode representar riscos de impactos
adversos para o patrimoénio cultural. As oportunidades e os riscos precisam
ser analisados no estagio mais inicial possivel do processo de Avaliacdo de
Impacto Socioambiental. Os aspectos e os métodos pertinentes ao patrimo-
nio cultural podem incluir consultas com os grupos de partes interessadas

o7
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pertinentes, inclusive autoridades responsaveis, exame dos sistemas de leis e
regulamentos, mapas e levantamentos, e consideracdo de locais de patrimo-
nio cultural com reconhecimento internacional.’*®

Figura 7: Locais de Patriménio Mundial da UNESCO
,; -
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Os projetos de infraestrutura representam, em especial, riscos ao patrimo-
nio cultural, no caso de escavacdes ou outras obras que alterem a paisagem
natural da area do projeto. A maioria dos paises conta com sistemas juridi-
cos abrangentes e 6rgdos publicos responsaveis pelo patrimdnio cultural. O
gerenciamento de riscos no contexto de um projeto apoiado pelo BID Invest
pode assim, em muitos casos, concentrar a atencdo na obediéncia as leis na-
cionais, usando os sistemas do prdéprio pais. Todavia, em alguns casos, sera
necessario complementa-los com as exigéncias e as orientacdes contidas no
Padrao de Desempenho 8 do IFC - Patrimdnio cultural.

%6 Consultar, por exemplo, a Lista do Patriménio Mundial da UNESCO 98
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O patrimdnio cultural engloba o patrimoénio tangivel, ou fisico, e o patrimbénio
intangivel:

¢ O patriménio cultural tangivel inclui edificacoes, objetos e sitios com
valor e significancia de natureza arqueoldgica, histdrica, religiosa ou
outra. Pode incluir paisagens ou caracteristicas naturais, como bosques
ou montanhas sagradas.

e O patrimodnio cultural intangivel diz respeito a praticas e expressdes
consideradas valiosas pelo grupo, como parte de sua identidade e cul-
tura. Pode incluir expressdes e conhecimentos, formas de arte, histoéria
oral, rituais ou outros elementos herdados e passados para a proxima
geracao. O Padrao de Desempenho 8 é aplicavel a patriménio cultural
intangivel quando ha proposta de utilizacao para fins comerciais.

Em alguns casos, o reconhecimento ou a protecdo do patrimdnio cultural
podem ser insuficientes. Isso pode ocorrer, por exemplo, quando as co-
munidades locais ddo importancia a um sitio ou a aspectos intangiveis do
patrimdnio cultural, sem que exista reconhecimento e protecdo legais. Os
sitios, objetos ou rituais também podem ser considerados secretos, além de
sagrados. Em tais casos, a localizacdo ou o conteldo nao serao divulgados
externamente, e serdo administrados por autoridades religiosas ou tradicio-
nais. Portanto, é importante garantir que o processo de consultas com as
partes interessadas locais leve em conta tais possibilidades e, de maneira
cuidadosa e respeitosa, discuta quais aspectos do patrimdnio cultural sdo
considerados importantes pelas comunidades locais.

Deve ser incluido em todos os contratos de obras de engenharia civil um
procedimento de achados fortuitos, a ser seguido no projeto quando, du-
rante as atividades do projeto, for encontrado patriménio cultural anterior-
mente desconhecido. Isso deve ser feito para assegurar que a legislacdo
nacional e as exigéncias do Padrao de Desempenho 8 sejam cumpridas na
descoberta dos artefatos.

Em caso de restricdo tempordria de acesso ao patrimonio cultural pelo proje-
to, devem ser encontrados meios alternativos de acesso para que as comuni-
dades e outras partes interessadas possam utilizar o sitio ou os recursos.
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9. BIODIVERSIDADE E RECURSOS NATURAIS

<«
Nesta secdo, sao examinados 0s servicos ecossistémicos, a
@@ biodiversidade incluindo a silvicultura, e os recursos naturais
2 Vivos.
Referéncias BID Invest (2020). Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social,
e recursos em especial o item 14. Link

selecionados: IFC (2012). Padréo de Desempenho 6. Conservacao da Biodiversidade

e Gestdo Sustentavel de Recursos Naturais Vivos. Link
IBAT Alliance. Ferramenta de Avaliacdo de Biodiversidade Integrada. Link

Global Forest Watch Pro. Link

O entendimento e a pratica referentes a biodiversidade e aos servicos ecos-
sistémicos progrediram muito nos ultimos anos.”” Espera-se dos projetos
apoiados pelo BID Invest que atinjam os seguintes objetivos:’>®

e proteger e conservar a biodiversidade,
* manter os beneficios dos servicos ecossistémicos e

e promover a gestdo sustentdvel dos recursos naturais vivos mediante
adocao de praticas que integrem as necessidades de conservacao e as
prioridades do desenvolvimento.

Quanto aos demais fatores de risco, uma abordagem de gestdo para a biodi-
versidade e os recursos naturais requer que os clientes evitem todo impacto
adverso, onde possivel, e minimizem ou mitiguem os riscos na concepcao e
na execucao do projeto. O principio de hierarquia de mitigacdo de riscos é
descrito de forma mais detalhada na Parte lll, na secdo Sistema de Gestdo
de Clientes.

Uma importante drea que deve ser enfocada no que tange a biodiversidade
e recursos naturais, é a dimensao mais ampla da paisagem natural. O Padrao
de Desempenho 6 enfatiza a importancia da avaliacdo e, onde possivel, da
mitigacdo dos impactos adversos que os projetos possam causar ou para os
quais contribuam, numa escala com relevancia ecoldgica. Os riscos para a
paisagem ampliada e para os servicos ecossistémicos podem ultrapassar os
limites da area de concessdo ou gestdo, e os clientes deveriam analisar de

57 Bjodiversidade é a variabilidade entre organismos vivos em diferentes ecossistemas, e os complexos ecoldgicos
nas espécies e entre elas. Os servi¢cos ecossistémicos sao os beneficios que as pessoas, e as empresas, obtém dos
ecossistemas. Os projetos podem afetar negativamente os servicos ecossistémicos dos quais dependem as comu-
nidades, ou 0s servicos ecossistémicos podem ser importantes para a operagcdo de um projeto.

158 Padrdo de Desempenho 6, Objetivos. 100
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que forma a drea do projeto se associa a area ampliada. Em termos de res-
ponsabilidade pela gestdo, o Padrao de Desempenho 6 estabelece que suas
exigéncias sdo aplicaveis a projetos:

“(...) que possam impactar servicos ecossistémicos sobre os quais o
cliente exerce um controle de gestio direta ou uma influéncia significa-
tiva (..) “%°

Os servicos ecossistémicos sdo beneficios que as pessoas e as empresas au-
ferem dos ecossistemas. Esses servicos sao de natureza ambiental e social, e
incluem o fornecimento de servicos como agua, florestas e produtos agrico-
las, servicos reguladores como a regulacdo climatica e a mitigacdo dos pe-
rigos naturais, servicos culturais como locais espirituais e sagrados, e servi-
¢os de apoio, que sa0 0S Processos necessarios para manter outros servicos,
como a captura de nutrientes e a reciclagem.

Panama, 2008

O Padrao de Desempenho 6 menciona que os clientes devem avaliar os pos-
siveis impactos adversos de um projeto sobre os servicos ecossistémicos,
bem como os servicos dos quais o projeto dependa diretamente para suas
operacdes, como a dgua.'e®

%9 Padrdo de Desempenho 6, item 5
50 Padrao de Desempenho 6, item 24 101
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O Padrdo de Desempenho 6 aplica-se a projetos em habitats naturais,
modificados ou criticos. Tanto os habitats naturais como os modifica-
dos podem ser considerados de importancia critica, com alto valor de
biodiversidade, inclusive habitats importantes para espécies em risco de
extincdo ou habitats que suportam concentracdes significativas de espé-
cies migratodrias. O gerenciamento e a avaliacdo de riscos também abran-
gem a producdo de recursos naturais vivos, como agricultura, criacdo de
animais, pesca e silvicultura. Entre os riscos potenciais para a biodiver-
sidade e os recursos naturais estdo a perda de habitat, degradacdo ou
fragmentacao de habitats, espécies exdticas invasivas e poluicao.

Uma ferramenta importante para o entendimento das questdes de bio-
diversidade e de riscos potenciais numa area de projeto é a Ferramenta
de Avaliacao de Biodiversidade Integrada, IBAT. Trata-se de um conjunto
abrangente de dados sobre a biodiversidade, desenvolvido e mantido
por diversas organizacdes da ONU e da sociedade civil.'® Em julho de
2020, os conjuntos de dados disponiveis cobriam mais de 235.000 are-
as protegidas, mais de 112.000 espécies incluidas na Lista Vermelha da
UICN (espécies em risco de extin¢cao), e mais de 16.000 areas de impor-
tancia primordial para a biodiversidade. Com a IBAT sdo obtidos rela-
térios customizados e triagem visual para questdes de biodiversidade,
sendo uma ferramenta valiosa para os clientes na identificacdo de riscos
relacionados aos seus projetos. Outra ferramenta é a Global Forest Wa-
tch Pro., para a silvicultura.'®® Ela avalia os riscos de desmatamento nas
cadeias de abastecimento de commodities, monitorando as condicdes
nas fazendas ou regides e rastreando as mudanc¢as sucessivas que ocor-
ram, demonstrando o nivel de obediéncia as exigéncias de politicas e
fornecendo dados e informacdes para avaliar os riscos em locais especi-
ficos do investimento.

Em caso de possibilidade de impactos adversos sobre a biodiversidade,
os clientes precisam aplicar a hierarquia de mitigacédo, inicialmente bus-
cando evitar os impactos e, quando isso ndo for possivel, aplicar medidas
para minimizar os impactos e restaurar a biodiversidade e os servicos
ecossistémicos. Os impactos podem ser compensados com outra provi-
déncia no processo de planejamento, por exemplo, designando uma area
diferente como area protegida. Ndo obstante, as compensacdes de bio-
diversidade somente devem ser aceitas como ultimo recurso. A intencao
€ assegurar que inexista qualquer perda liquida e, em termos ideais, que
exista um saldo liquido positivo geral para a biodiversidade:

©1 BirdLife International, Conservation International, UICN, e o Centro de Monitoramento da Conservagdo Mundial,
este um orgé&o do Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente.

2 A ferramenta Global Forest Watch Pro. foi projetada com empresas e instituicoes financeiras para traduzir dados

geoespaciais em dados visiveis processaveis. Link 102



https://pro.globalforestwatch.org/
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“Para a protecdo e conservacdo da biodiversidade, a hierarquia de mi-
tigacdo inclui compensacées de biodiversidade que sé podem ser con-
sideradas depois de serem adotadas medidas adequadas para a pre-
vencdo, minimizacdo e restauracdo. Deve-se elaborar e implantar uma
compensacdo de biodiversidade, de modo a alcancar resultados de
conservacdo mensuraveis que se possa razoavelmente esperar que ndo
resultardo em perda liquida, e sim, de preferéncia, em um saldo liquido
positivo para a biodiversidade; contudo, nos habitats criticos, é neces-
sario haver um saldo liquido positivo.”63

Guiana, 2009

Sao previstas exigéncias adicionais para o uso de compensacdes, de forma
a garantir a eficacia. As melhores praticas internacionais incluem, de forma
importante, uma estrutura de governanca e recursos de financiamento que
mantenham a compensac¢cao no longo prazo. O Padrao de Desempenho 6
declara que:

“A elaboracdo de uma compensacdo de biodiversidade deve seguir
o principio de “igual-por-igual ou melhor” e deve ser executada em
conformidade com as melhores informacées disponiveis e praticas
atuais.”1%4

Além de obediéncia as leis locais e nacionais, também se espera dos clientes
que implementem praticas de gestdo sustentdvel e apliqguem convencbdes e
tratados reconhecidos e normas internacionais referentes a biodiversidade e
recursos naturais vivos. Entre eles:

63 Padrao de Desempenho 6, item 10.
164 Padrao de Desempenho 6, item 10.
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» Convencao da ONU sobre Diversidade Bioldgica (1992) Link,

* Protocolo de Cartagena sobre Biosseguranca (parte da Convencao
sobre Diversidade Bioldgica) Link;

» Convencao sobre o Comércio Internacional das Espécies da Flora e
Fauna Selvagens em Perigo de Extincdo, CITES (1975) Link; e

» Convencdo sobre Zonas Umidas de Importancia Internacional, espe-
cialmente como Habitat de Aves Aquaticas. 1971 (Convencdo de Ram-
sar). Link

Além de seguir as leis nacionais, as praticas de gestdo sustentdvel dos recur-
sos naturais vivos podem também se orientar por normas mundiais, regionais
ou nacionais. Essas normas precisam ser comprovadas por 6érgao indepen-
dente de confirmacao ou certificacdo. Tais normas incluem as emitidas por:
Forest Stewardship Council (FSC) (ONG internacional - Conselho de Manejo
Florestal) Link, Fair Trade (Comércio Justo) Link, Sustainable Agriculture Ne-
twork (SAN) (Rede de Agricultura Sustentavel - RAS) Link, Roundtable on
Sustainable Palm Oil (RSPO) (Mesa-redonda sobre Oleo de Palma Sustenta-
vel) Link, e Rainforest Alliance / UTZ nas areas de café, cacau e cha Link. Caso
inexista norma pertinente ou confidvel, os clientes devem se comprometer a
aplicar os bons principios operacionais internacionais para o setor, e apoiar a
criacdo de normas nacionais, onde aplicavel.®®> Hd também outros materiais
de orientacdo bastante Uteis, publicados pelo BID e por outras Instituicdes
de Financiamento do Desenvolvimento. Uma publicagcdo conjunta do Grupo
de Trabalho sobre Biodiversidade para Instituicdes Financeiras Multilaterais
inclui uma boa visdo geral das questdes primordiais.’®®

65 Consultar o Padrdo de Desempenho 6, item 29

%6 BID e outros. (2015) Boas praticas para a avaliacdo de impacto e o planejamento da gestdo incluindo a biodiver-

sidade. Link 104



https://www.un.org/en/observances/biological-diversity-day/convention#:~:text=The%20Convention%20on%20Biological%20Diversity,been%20ratified%20by%20196%20nations.
https://www.cbd.int/doc/legal/cartagena-protocol-en.pdf
https://www.cites.org/eng/disc/what.php#:~:text=CITES%20(the%20Convention%20on%20International,does%20not%20threaten%20their%20survival.&text=CITES%20was%20conceived%20in%20the%20spirit%20of%20such%20cooperation.
https://www.ramsar.org/
https://www.ramsar.org/
https://publications.iadb.org/publications/english/document/Good-Practices-for-Biodiversity-Inclusive-Impact-Assessment-and-Management-Planning.pdf
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10. DESASTRES NATURAIS

(b@ Nesta secdo, sdo examinados os riscos de desastres
R naturais, que sao fatores contextuais de risco significativos
ﬁ. na Ameérica Latina e no Caribe.
N
Referéncias BID Invest (2020). Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social,
e recursos em especial o item 15. Link

selecionados: BID Disaster Risk Indicators (Indicadores de risco de desastres). Link

BID Disaster Risk Management Policy (Politica de gerenciamento de
riscos de desastres). Link

Haiti, 2010

Os desastres naturais sdo comuns na América Latina e na regido do Caribe, e em
muitas ocasides ja causaram graves danos socioambientais. Eles podem incluir
inundacao e secas, terremotos, temporais e tempestades, erupcdes vulcanicas
ou outros riscos. Esses tipos de desastre sao fatores contextuais de risco para os
projetos. Com frequéncia, eles afetam em nivel desproporcional os pobres e os
grupos vulneraveis, e podem exacerbar os impactos socioambientais adversos,
relacionados ao projeto.

Como parte do processo geral de avaliacdao socioambiental do projeto, os
clientes devem identificar se o projeto sofre exposicdo a diferentes tipos



https://idbinvest.org/sites/default/files/2020-06/idb_invest_sustainability_policy_2020_PT.pdf
https://www.iadb.org/en/naturaldisasters/indicators
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35004515
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de risco, inclusive riscos naturais, e quais os tipos de vulnerabilidade talvez
existentes no meio ambiente ou entre as comunidades afetadas.'®” Esses riscos
devem ser enfrentados com sistemas adequados de prontiddo e de respostas
de emergéncia.’®® Os desastres naturais podem ser exacerbados pelas mudancas
climaticas, um tema que é examinado na proxima secao.

11. MUDANCA CLIMATICA

Esta secao diz respeito ao compromisso do BID INVEST com

o investimentos atentos as mudancgas climaticas, com uma

- visdo de resiliéncia climatica e adaptacdo, com referéncig

- especial a eficiéncia energética e uso adequado de recursos. E

- incluida uma descricdo das ferramentas de triagem de fatores
climaticos utilizadas pelo BID Invest.

Referéncias BID Invest (2020). Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social,

e recursos em especial os itens 10 a 13. Link

selecionados: B o
IFC (2012). Padrdo de Desempenho 3. Eficiéncia de Recursos e

Prevencao da Poluicédo. Link

Forca-tarefa sobre divulgacdes financeiras relacionadas ao clima.
Link

As mudancas climaticas — inclusive as mudancgas de temperatura, secas e chuvas,
niveis do mar, e em padrdes de tempestades e desastres naturais — sao um desafio
significativo para o desenvolvimento. Elas afetam em nivel desproporcional os
paises pobres e suas populacdes mais vulneraveis.

Paraguai, 2007

17 Consultar a secdo sobre Avaliacdo Ambiental e Social, na Parte IIl.
158 Consultar a secéo sobre Prontiddo e respostas para casos de emergéncia na Parte |Il. @



https://idbinvest.org/sites/default/files/2020-06/idb_invest_sustainability_policy_2020_PT.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/performance-standards/ps3
https://www.fsb-tcfd.org/
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“O BID Invest reconhece a ameaca representada pelas mudancas
climaticas, sobretudo as populacées vulnerdveis, e a necessidade
urgente de mitigacdo e adaptacdo em toda a regigo.”’6?

O BID Invest apoia as metas do Acordo de Paris sobre as mudancas climaticas
e tem um compromisso assumido com o desenvolvimento resiliente e de
baixo carbono. A instituicdo uniu-se a outra instituicao financeira para divulgar
informacdes referentes a mudancas climaticas, apoio a “titulos verdes” e aumento
da parcela de projetos de energia renovavel em sua carteira. Em novembro
de 2019, o BID Invest anunciou o apoio da Forca-tarefa sobre divulgacdes
financeiras relacionadas ao clima (TCFD na sigla do inglés), unindo-se a mais
de 800 entidades envolvidas na identificacdo e mitigacdo de riscos financeiros
relacionados a mudancas climaticas.”®

Em 2019, o financiamento relacionado a clima representou 35% das
operacdes do BID Invest. Isso incluiu muitos projetos de energia renovavel,
de grandesdimensdes. O BID Invest também utilizaincentivos e abordagens
inovadoras, como os empréstimos concessionais (soft lending), para
aumentar o investimento privado em energia limpa e oferecer assisténcia
técnica que estimule as medidas de adaptacdo as mudancas climaticas.”!

O Quadro de Sustentabilidade do BID Invest enfatiza com veeméncia a
necessidade de lidar com as mudancas climaticas, e a necessidade urgente
de mitigacdo e adaptacdo na regido:

“Mudancas nos padrées climaticos, devido as alteracées climaticas,
incluindo a variabilidade e os extremos climaticos, podem afetar projetos
de diferentes maneiras, incluindo riscos fisicos decorrentes de danos
associados a importantes eventos climatoldgicos, tais como tempestades
ou inundagcbdes, mas também incluindo os impactos associados a
disponibilidade de recursos naturais, como dgua ou outros servicos de
ecossistema, e possiveis efeitos na cadeia de suprimentos (ex. aumentos
dos custos de matéria-prima), assim como em operacées ou praticas de
trabalho dos projetos. Outros possiveis efeitos associados as mudancas
das condicées climaticas estdo relacionados a possiveis mudancas nos
padrées de demanda para bens e servicos oferecidos pelos projetos a
serem financiados.”’7?

Lidar com os impactos relacionados as mudancas climaticas é algo
complexo, por sua natureza global, mas os clientes devem levar em conta
como seus projetos podem contribuir na questdo das mudancas climaticas

189 Politica de Sustentabilidade, item 10.

70 A TCFD elaborou recomendacdes para divulgacdes financeiras voluntarias, referentes a clima, que sejam uniformes,
comparaveis, confidveis, claras e eficazes, oferecendo informacdes Uteis para a tomada de decisdes para credores, se-
guradoras e investidores. Link

A adaptacdo as mudancas climaticas é o processo de ajuste ao clima real ou previsto, e a seus efeitos, tanto para
moderar o perigo como para aproveitar as oportunidades positivas, por exemplo, com a construgao de infraestrutura
resiliente, com solugdes baseadas na natureza, como os manguezais.

72 Nota de Orientacdo para o Padréo de Desempenho 1- itemn ON32. 107



https://www.fsb-tcfd.org/
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e como as mudancas climaticas podem afetar o projeto. A expectativa é
que o cliente se adapte aos impactos das mudancas climaticas no projeto,
juntamente com a crescente resiliéncia a desastres naturais, e trabalhe para
mitigar os efeitos que o projeto possa ter sobre o clima:

“O processo de identificacdo de riscos e impactos considerara as
emissées de gases do efeito estufa, os riscos relevantes associados
a mudanca climatica e as oportunidades de adaptacdo, bem como
possiveis efeitos transfronteiricos, como poluicdo do ar ou uso ou
poluicdo de vias aquaticas internacionais.”’”?

Exige-se dos clientes que trabalham com o BID Invest que quantifiqguem e
informem as emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa (GEE)
em projetos que excedam 25.000 toneladas de CO2 por ano.” O BID Invest
auxilia seus clientes na aplicacdo de métodos adequados para medicdo e
quantificacdo. O BID Invest também atua com os clientes no sentido de
melhoria da eficiéncia energética e reducdo de emissdes, tanto diretamente
como nas cadeias de abastecimento dos clientes. A eficiéncia energética e de
recursos em nivel mais elevado ajuda a reduzir a intensidade das emissdes e
pode também contribuir para operacdes com melhor relacdo custo/beneficio.

O BID Invest desenvolveu um método de Avaliacdo de Riscos Climaticos (CRA
- Climate Risk Assessment). Esse método € um processo de trés estdgios —
triagem, exame e gerenciamento— para identificacdo de riscos relacionados
ao clima. Os especialistas do BID trabalham em conjunto com os clientes
para aplicar essa metodologia durante a devida diligéncia socioambiental de
um projeto.’®> Além de projetos individuais, o BID Invest também avalia a
exposicdo a riscos relacionados a mudancas climaticas, por setor e com base
em politicas. Sdo incluidas medidas adequadas de adaptacdo e mitigacdo no
Plano de Acao Ambiental e Social (PAAS) do projeto, com monitoramento
pelo BID Invest da conformidade durante a execucao do projeto.”®

Além de tratar das mudancas climaticas em projetos individuais, o BID Invest
fornece assisténcia técnica e apoio de investimento para facilitar as solucdes
verdes, relacionadas a projetos de baixa emissdo que sejam mais resilientes
as mudancas climaticas, com nivel reduzido de impactos socioambientais
sobre as populacdes afetadas.

7$Padréo de Desempenho 1, item 7.

74 O diéxido de carbono, CO2, é o maior fator de contribuicdo para as mudancgas climaticas por gases de efeito
estufa. As emissdes de CO2 decorrem predominantemente da queima de combustiveis fosseis, mas as emissées de
CO2 também s&o o resultado de desmatamento e degradacao da biomassa, conversao do solo e alguns processos
industriais. Outros GEEs preocupantes incluem metano e éxido nitroso.

75 O exame da Devida Diligéncia e Garantia da Qualidade pode ser consultado na Parte III.
76 Consular a secdo sobre Ciclo das operacdes na Parte |ll. 108
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12. EFICIENCIA DE RECURSOS E PREVENCAO DA POLUICAO

PP

Nesta secao, sdao examinadas as questdes relacionadas a
prevencao e gerenciamento da poluicdo, e as que estdo
relacionadas a eficiéncia de recursos, com énfase em agua
e energia. O texto menciona as Diretrizes ambientais, de
salde e seguranca, as quais oferecem orientacao e os niveis
de desempenho aceitaveis quanto ao uso de recursos, com a
melhor forma de evitar impactos adversos para as pessoas e
0 meio ambiente.

Referéncias
e recursos
selecionados:

BID Invest (2020). Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social,
em especial o item 9. Link

IFC (2012). Padrdao de Desempenho 3. Eficiéncia de Recursos e
Prevencao da Poluicdo. Link

Grupo Banco Mundial. Diretrizes ambientais, de saude e seguranca.
Link

O BID Invest exige que os clientes adotem boas praticas setoriais e
estratégias de eficiéncia de recursos para minimizar os residuos e a poluicdo,
inclusive as emissdes de gases de efeito estufa, resultantes dos projetos que
financia. O Padrao de Desempenho 3 trata dessas questdes com forte énfase
na aplicacdo da hierarquia de mitigacdo. Os possiveis impactos adversos
precisam ser identificados e minimizados na medida do possivel, para reduzir
a necessidade de limpeza da poluicdo ou de tratamento dos residuos. Os
objetivos do Padrao de Desempenho 3 s&o:"”

Jamaica, 2006

77Padr&o de Desempenho 3, Objetivos



https://idbinvest.org/sites/default/files/2020-06/idb_invest_sustainability_policy_2020_PT.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/performance-standards/ps3
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/ehs-guidelines
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e Evitar ou minimizar impactos adversos na salude humana e no
ambiente, evitando ou minimizando a poluicdo resultante das atividades
do projeto.

e Promover o uso mais sustentavel de recursos, incluindo energia e
agua, e

¢ Reduzir as emissdes de GEE relacionadas ao projeto.

Os clientes devem avaliar e incorporar os impactos socioambientais do uso
de recursos. O Padrdao de Desempenho 3 declara que:

“O cliente implantara medidas viaveis do ponto de vista técnico e
financeiro e com boa relacdo custo-beneficio para melhorar a eficiéncia
em seu consumo de energia, agua e outros recursos e insumos
materiais, especialmente em areas que sejam consideradas atividades
centrais para o negocio. Tais medidas incorporardo os principios de
producdo mais limpa a elaboracdo do produto e aos processos de
producdo com o objetivo de conservar matérias-primas, energia e
agua.” 78

Além de avaliar e gerenciar os impactos induzidos pelo projeto e relacionados
a energia e ao uso de recursos, a avaliacao deve examinar as condi¢cdes
existentes antes do projeto, tanto naturais como sociais. Lidar com os desafios
requer ndo apenas solucdes técnicas, como também um reconhecimento dos
impactos e das dimensdes sociais sobre as comunidades e a sociedade. Isso
inclui as condicdes e as caracteristicas das comunidades locais, e o nivel de
sensibilidade do ambiente natural e social a recursos como agua.

Ao tratar essas questdes, o projeto nao pode ser analisado isoladamente.
Os impactos cumulativos em potencial também precisam ser incluidos na
andlise.”® Uma orientacdo setorial especifica sobre aspectos relacionados a
uso de recursos e niveis aceitaveis de desempenho pode ser consultada nas
Diretrizes do Grupo Banco Mundial sobre meio ambiente, saude e seguranca
(EHS, na sigla em inglés).®® Em acréscimo as diretrizes setoriais especificas
para fabricacdo de produtos quimicos, silvicultura, manufatura em geral,
infraestrutura e outros setores, as diretrizes de EHS pertinentes também
estdo disponiveis para topicos gerais, inclusive:

« Emissdes aéreas e qualidade do ar ambiente
e Conservacao de energia
e Conservacao de agua

e Gerenciamento de residuos

78 Padrdo de Desempenho 3, item 6.
7% Para orientacdo sobre impactos cumulativos, consultar IFC (2013). Gestao e avaliacdo de impactos cumulativos:

orientacdo para o setor privado em mercados emergentes. Link

B0 As Diretrizes de EHS estdo disponiveis em inglés, francés, espanhol, russo, chinés e arabe, no website da IFC.

Consultar também a se¢do sobre Diretrizes de EHS na Parte | deste Manual. 10


https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/58fb524c-3f82-462b-918f-0ca1af135334/IFC_GoodPracticeHandbook_CumulativeImpactAssessment.pdf?MOD=AJPERES&CVID=kbnYgI5
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* Ruido
* Qualidade e disponibilidade da agua
* Prontiddo e respostas para casos de emergéncia

O uso da agua é uma preocupacao grave. A utilizacdo de agua pelo projeto
pode causar danos significativos para o meio ambiente e as comunidades
locais. Se um projeto for grande consumidor de agua, os clientes precisam
adotar medidas para reduzir o uso e encorajar o reuso da agua. Isso incluird
o envolvimento com as comunidades locais para debater questdes como a
localizacdo do projeto, possibilidade de reducdo do consumo de agua, e a
garantia de acesso continuado das comunidades locais a dgua, em quantidade
e com qualidade suficientes.

O Padrao de Desempenho 3 também trata do gerenciamento de residuos:

“O cliente evitara a geracdo de residuos perigosos e ndo perigosos.
Quando ndo for possivel evitar a geracdo de residuos, o cliente reduzira
a geracdo desses residuos, recuperando-os e reutilizando-os de uma
forma segura para a saude humana e o meio ambiente. Quando ndo for
possivel recuperar ou reutilizar os residuos, o cliente os tratara, destruira
ou descartara de uma forma ambientalmente segura, adotando,
inclusive, um controle apropriado de emissées e residuos resultantes
do manuseio e processamento de residuos.”®

PARTE IlI
EXECUCAO DA POLITICA E RESPONSABILIZACAO

A Parte Il descreve as questoes ambientais e sociais primordiais que
precisam ser levadas em conta nas avaliagoes de riscos, incluindo

o engajamento de partes interessadas. A Parte lll concentra-se em
como isso sera feito, examinando os aspectos de gestao do Quadro

de Sustentabilidade do BID Invest. E descrita a combinagao entre
estruturas organizacionais, processos decisdrios, procedimentos e
documentacao, e mecanismos de responsabiliza¢do, tendo como meta
atingir os objetivos do Quadro e cumprir suas exigéncias. O exame da
execucao da politica e da responsabilizacdao abrange tanto o BID Invest
como seus clientes.

B Padrdo de Desempenho 3, item 12 m



MANUAL DE IMPLEMENTACAO | WIBID | Invest

Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social

1. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E SOCIAL

Nesta secao, € apresentada uma breve sinopse dos

principios de um Sistema de Gestdo Ambiental e Social

(SGAS). As secdes seguintes descrevem como isso é
& administrado pelos clientes e pelo BID Invest.

Um Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS) que opere de forma correta
€ o cerne do Quadro de Sustentabilidade do BID Invest. Isso se aplica ao BID
Invest e a seus clientes. O Padrdo de Desempenho 1 define o SGAS como
composto de diversos elementos:’®?

* Politica

* |dentificacdo de riscos e impactos

* Programas de gestao

 Competéncia e capacidade organizacionais

* Prontiddo e respostas para casos de emergéncia
* Engajamento de partes interessadas

* Monitoramento e analise

Oselementos-chave de um Sistema de Gestdao Ambiental e Social sdo descritos
de forma detalhada no Padrdo de Desempenho 1, o que torna claro que o
SGAS nao se limita a regras formais para gerir questdes ambientais e sociais.
O SGAS ¢é um sistema abrangente que se refere a instituicdo como um todo
e gue depende de apoio de gestado, recursos, capacidade e procedimentos
definidos para tomadas de decisdao e documentacao. As questdes ambientais
e sociais sdo consideradas uma responsabilidade compartilhada no ambito
da instituicdo, com o apoio de pessoas treinadas e comprometidas para um
bom resultado, com definicdo clara de papéis e responsabilidades.

Isso estd em consonancia com a definicdo da Organizacao Internacional de
Padronizacao, ISO, para gerenciamento ou gestao de riscos. A norma ISO
31000 define gestdao de riscos organizacionais como consistindo em um
conjunto de principios e quadro estrutural, processos robustos, e processos
decisorios em todos os niveis de uma organizacao que reflitam os principios
e 0s objetivos da gestdo de riscos.'®®

O BID Invest estabeleceu um sistema robusto que reflete esses principios.
Esse sistema é dinamico e evolutivo. Sempre surgem novas licdes aprendidas,
que sdo entdo refletidas e incluidas na forma de tratamento das questdes

82 padrao de Desempenho 1, item 5.
85 Uma sinopse da norma ISO 31000 (2019) e de outras normas ISO pode ser consultada em Link 12
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ambientais e sociais, tanto internamente como nas exigéncias e orientacdes
para os clientes. Essa questdo é examinada de forma mais detalhada na secdo
Sistema de Gestdo do BID Invest. As responsabilidades dos clientes quanto
ao SGAS sdo examinadas na secao Sistema de Gestdo de Clientes.

2. PROPORCIONALIDADE E FLEXIBILIDADE

Nesta secao, € descrito o principio de proporcionalidade,
segundo o qual as exigéncias e os esforcos esperados serdo
compativeis com o risco, as dimensdes e a complexidade do
projeto, com campo para flexibilidade e critério de decisao.
Essa flexibilidade também é refletida na forma de definicdo
da viabilidade técnica e financeira, e na natureza incremental
ou progressiva de consecucdo gradual dos objetivos do
Quadro de Sustentabilidade ao longo do tempo.

O Quadro de Sustentabilidade do BID Invest € uma estrutura flexivel que tem por
meta atingir um saldo liquido zero de danos ambientais ou sociais, e, em termo
ideais, um saldo liquido positivo, por meio de avaliacdo e gestdo dos riscos e
dos impactos relacionados ao projeto. A énfase estd em principios e resultados.
Embora os processos e procedimentos sejam importantes para assegurar a
coeréncia uniforme e a qualidade, as exigéncias procedimentais sdo vistas como
meios para atingir resultados positivos, e ndo como um fim em si mesmas. O
principio orientador é o da proporcionalidade. Os esforcos e as exigéncias sao
compativeis com as caracteristicas especiais de cada projeto, sendo os projetos
avaliados quanto a provaveis riscos, dimensdes e complexidade.

Essa abordagem é refletida no Padrdo de Desempenho 1 da IFC, ao declarar
qgue o processo de avaliacdo e gestao para identificar e mitigar os riscos
socioambientais deverd ser proporcional a natureza e as dimensdes do
projeto, e conforme os riscos identificados. O cliente....:

“(.) criara e mantera um SGAS apropriado a natureza e as dimensées
do projeto e compativel com o nivel de seus riscos e impactos
socioambientais.”’®*

Em termos similares,

84 Padrao de Desempenho 1, item 5 13
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“"A IFC espera que cada cliente empregue os métodos mais adequados
aos seus negocios para atender os requisitos dos Padrbes de
Desempenho.”8>

O principio de proporcionalidade significa que, sob circunstancias de risco mais
elevado, serdo provavelmente exigidos do cliente documentos, estudos e planos
mais cuidadosos do que sob outra circunstancia, e o processo de consultas com
as partes interessadas serd mais sistematico. Os esforcos necessarios poderdo
consumir mais tempo, ser mais caros e exigir niveis mais elevados de competéncia
técnica do que com riscos mais baixos e projetos mais simples. Se for improvavel
que os projetos acarretem impactos ambientais ou sociais adversos, eles poderdo
ser preparados e executados com um minimo de exigéncias. Essas variacdes
nos niveis de esforcos e exigéncias sdo descritas em diversas partes do Quadro
de Sustentabilidade do BID Invest, como por exemplo:

“A medida e o grau de engajamento exigidos pelo processo de consulta
devem ser proporcionais aos riscos e impactos adversos do projeto e as
preocupacdes manifestadas pelas Comunidades Afetadas.”’s®

“Para projetos que apresentem impactos adversos potencialmente
significativos ou quando houver problemas tecnicamente complexos,
os clientes poderdo ser solicitados a recorrer a especialistas externos
para auxiliar no processo de identificacdo de riscos e impactos.”’®”

“Em circunstancias limitadas de alto risco, podera ser apropriado que o
cliente complemente seu processo de identificacdo de riscos e impactos
ambientais e sociais com uma avaliacdo voltada para direitos humanos
especificos, na medida em que forem relevantes para o negdocio em
questgo.”’s8

“Dependendo da dimensdo e/ou da complexidade do deslocamento
fisico e econébmico associado a um projeto, podera ser necessadrio
que o cliente solicite uma auditoria externa do Plano de Acdo de
Reassentamento ou do Plano para Recuperacdo dos Meios de
Subsisténcia, para verificar se as disposicées foram observadas.”’s?

Prazos e sequéncias. A flexibilidade inerente ao Quadro de Sustentabilidade
também se aplica aos prazos. Nem tudo precisa estar concluido antes da
aprovacao de um projeto. Os estudos, os planos de mitigacdo e a integracdo
de questdes ambientais e sociais podem fazer parte de sequéncias ao longo
do ciclo de existéncia do projeto, desde que tomadas as medidas necessarias
antes de obras de engenharia civil ou outras atividades do projeto que
possam causar danos ambientais ou sociais.

N&o seria realista sugerir prazos ou orcamentos especificos para diferentes

B Introducdo as Notas de Orientacdo dos Padrbes de Desempenho, item 2

86 padrao de Desempenho 1, item 20.

87 Padrao de Desempenho 1, item 19.

88 Padrao de Desempenho 1, nota de rodapé 12.

189 Padrdo de Desempenho 5, item 15. 4
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tipos de projetos, pela grande quantidade de varidveis a serem levadas em
conta, incluindo os riscos ligados a contexto ou desempenho. Uma dessas
varidveis é a capacidade: E provavel que clientes com um SGAS robusto e
com ampla experiéncia consigam preparar e executar projetos com mais
rapidez, melhor e de modo mais econdmico do que clientes com pouca ou
nenhuma experiéncia em gerenciamento de riscos ambientais e sociais.

Viabilidade. Inexiste expectativa de que sejam envidados esforcos fora
do razoavel, de alto custo ou complexos. Ao contrdrio, o Quadro de
Sustentabilidade estipula que as acdes empreendidas pelos clientes serdo
vidveis dos pontos de vista financeiro e técnico:

“A viabilidade técnica baseia-se no fato de as medidas e acbées propostas
poderem ou ndo ser implantadas com aptidées, equipamentos e
materiais comercialmente disponiveis, levando em consideracdo
fatores locais predominantes, como clima, geografia, infraestrutura,
seguranca, governang¢a, capacidade e confiabilidade operacional. A
viabilidade financeira baseia-se em consideracées comerciais, incluindo
a magnitude relativa do custo adicional para a adocdo de tais medidas
e acbées em comparacdo com o investimento, a operacdo e os custos de
manutencdo do projeto.”°

Atendimento incremental dos objetivos. Outro importante aspecto do Quadro de
Sustentabilidade que permite flexibilidade é o reconhecimento de que alcancar os
objetivos dos Padrdes de Desempenho e de outras politicas nos termos do Quadro
de Sustentabilidade ndo é encarado com uma questdo binaria, de opcdes “sim”
ou “ndo”. Em geral, a solucdo consiste em realizacdo gradual ou progressiva dos
objetivos, e por incrementos ao longo do tempo. A Politica de Sustentabilidade
declara o seguinte:

“O BID Invest financiara apenas operacdes (para) as quais se prevé
que serdo atendidos os requisitos ambientais e sociais da Politica de
Sustentabilidade dentro de um prazo razoavel. Em determinados casos,
um projeto pode ndo estar em plena conformidade no momento da
assinatura do contrato juridico com o BID Invest, situacdo em que a
aprovacdo do financiamento estara vinculada a obrigacdo contratual de
estar em plena conformidade dentro do prazo designado.””’

O “prazo designado” que a Politica cita serd decidido caso a caso. Algumas acodes,
como as relacionadas a saude e seguranca, poderdo exigir atencdo imediata.
Ouras guestdes, como a restauracdo dos meios de subsisténcia em casos de
desalojamento, poderdo demorar mais para serem solucionadas e serdo na
verdade um processo gradual. Para assegurar clareza e concordancia sobre o que
precisa ser feito, e quando, as acdes e os prazos especificos sdo acordados entre
o BID Invest e seus clientes como parte do processo de aprovacao de um projeto,
e fazem parte do contrato de empréstimo. Essa tolerancia ao “incrementalismo”
também é descrita nos Padrdes de Desempenho:

190 Padréo de Desempenho 3, nota de rodapé 3.
91 Politica de Sustentabilidade, item 29. 115
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“Os programas de gestdo estabelecerdo os Planos de Acdo Ambiental e
Social, os quais definirdo os resultados e acbes desejados para tratar os
problemas levantados no processo de identificacdo de riscos e impactos
como eventos mensuraveis, ha medida do possivel, com elementos como
indicadores de desempenho, metas ou critérios de aceitacdo que possam
ser monitorados ao longo de periodos definidos e com estimativas dos
recursos e responsabilidades na implantagdo.”™?

Desafios. A abordagem gradual e baseada em principios para avaliacdo e
gerenciamento de riscos socioambientais em proporcdo com os riscos oferece
flexibilidade, mas também traz desafios. Nessa abordagem, inexiste uma lista
simples e indicativa do que sera exigido e quando. Ela pode ser percebida como
mais ambigua e menos clara do que uma abordagem mais simples e mais rigida,
baseada em regras. O critério de decisdo precisa, obrigatoriamente, ser aplicado
em configuracdes individuais de projeto, ja que a abordagem baseada em riscos
do Quadro de Sustentabilidade inclui diferentes fatores a serem levados em
conta. Conforme examinado anteriormente, esses fatores incluem nao apenas os
impactos diretos de um projeto, mas também riscos contextuais mais amplos e
consideracdes sobre a capacidade do cliente.®® Em termos basicos, a flexibilidade
exige critério de decisao, e isso exige capacidade e experiéncia. Assim, portanto,
uma aplicacdo bem sucedida do Quadro de Sustentabilidade do BID Invest podera
exigir um nivel maior de apoio e capacitacdo para os clientes com baixa capacidade
ou limitada experiéncia em gerenciamento de riscos socioambientais.*4

Conformidade. O principio dinamico e flexivel de objetivos atingidos ao longo do
tempo também significa que a “conformidade” (compliance) em um determinado
momento pode significar uma posicao na direcdo clara da conformidade total,
em determinado prazo, e ndo um “objetivo atingido”. Avaliar a conformidade
nos termos do Quadro de Sustentabilidade envolve avaliar o desempenho e os
avancos satisfatorios, e se os clientes envidam esforcos razoaveis e de boa fé
para identificar e tratar os riscos e impactos socioambientais, com um plano de
melhoria continua, conforme necessario, para atingir a conformidade total.

O principio dos esforcos proporcionais ao risco também se aplica ao BID
Invest. Aos projetos com riscos mais elevados correspondem niveis mais
elevados de recursos, supervisdo e apoio ao cliente. Para investimentos
diretos, a Politica de Sustentabilidade declara o seguinte:

“A amplitude da devida diligéncia ambiental e social do BID Invest é
compativel com a natureza, escala e estagio da atividade da empresa e
com os niveis de riscos e impactos ambientais e sociais identificados no
investimento proposto.”’%°

Ha varias formas pelas quais o BID Invest assegura a aplicacdo de recursos
adequados em seus processos de devida diligéncia, supervisao e apoio ao
cliente. Essas formas sdo examinadas na secdo Sistema de Gestdo do BID Invest.

92 Padrao de Desempenho 1, item 16.

93 Consultar o exame dessa questdo em Fatores de risco, na Parte |l deste Manual.

194 Consultar a se¢cao sobre Processo continuo de engajamento, escuta e aprendizado.

195 Politica de Sustentabilidade, item 31. 16
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3. SISTEMA DE GESTAO DE CLIENTES

Esta secdo descreve como € esperado que os clientes do
BID Invest atinjam os objetivos e cumpram as exigéncias
do Quadro de Sustentabilidade. Espera-se dos clientes que
criem um Sistema de Gestdo Ambiental e Social, SGAS,
baseado nas politicas e normas aplicaveis, descritas na
o o Parte | deste Manual, para que possam identificar e gerir
2 > 0s riscos socioambientais. O cliente o faz ao empreender
:®3 um processo de avaliacdo socioambiental, o qual inclui o
o 0 engajamento de partes interessadas. Com base na avaliacao
e nas consultas, o cliente aplica uma hierarquia de mitigacao
para evitar, minimizar e mitigar impactos adversos, reais
ou potenciais, e busca maximizar os beneficios e as
oportunidades do desenvolvimento. Alguns dos elementos

do SGAS do cliente sdo descritos nesta secéao.

3.1. O Ciclo do Projeto

Conforme mencionado nasecdoanterior,aabordagem deaplicacdo do Quadro
de Sustentabilidade do BID Invest ndo pode ser por mera confirmacdo de
itens numa lista nem por comparacdo com desenho de projetista. Diferentes
configuracdes de projeto corresponderdo a diferentes abordagens, e o grau
de providéncias tomadas serd proporcional aos riscos, as dimensdes e a
complexidade do projeto. Ndo obstante, os projetos passam, em geral, por
estdgios ou fases comuns de conceituacdo e identificacdo, de preparacao,
de aprovacao (inclusive pela Diretoria Executiva do BID Invest, se solicitado
o apoio do BID Invest), de execucdo, e de conclusdao e encerramento. Os
elementos primordiais que sdo normalmente exigidos para a avaliacdo e
gestdo socioambiental incluem em geral os seguintes:®®

1. Acordo sobre um quadro e uma abordagem, quando os clientes
em potencial sdo notificados das politicas e normas do BID Invest, e
concordancia com as exigéncias.

2. Nas fases iniciais de um possivel projeto e sua configuracao, triagem e
definicdo de abrangéncia, quando é feita a avaliacdo inicial dos possiveis
riscos do projeto, na atribuicdo de uma categorizacdo preliminar de
riscos, e quando é obtida a concordancia sobre os provaveis métodos
de avaliacdo, sobre os principais problemas de importancia critica a
serem examinados, e sobre a amplitude esperada das consultas com
partes interessadas.

9 Esses elementos ndo sao especificos apenas dos projetos apoiados pelo BID Invest. Embora os procedimentos
e a terminologia possam variar, a maioria das Instituicdes de Financiamento do Desenvolvimento empregam uma
abordagem similar. n7



MANUAL DE IMPLEMENTACAO | WIBID | Invest

Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social

3. Em termos continuos e significativos, engajamento das partes
interessadas, desde os estagios iniciais da preparacdo do projeto e no
curso total de sua existéncia.

4. |dentificacdo dos beneficios socioambientais e das oportunidades
de sustentabilidade que podem ser esperados do projeto.

5. Identificacdo de riscos, com a identificacdo de possiveis impactos
socioambientais adversos que o projeto possa causar ou para 0s quais
contribua, ou aos quais possa estar associado.

6. Coleta de dados de linha de base, definicdo de metas e marcos
referenciais referentes as questdes ambientais e sociais, e definicdo de
regimes de monitoramento e indicadores.

7. Integracdo de consideracdes socioambientais na concep¢do e na
implanta¢do planejada do projeto, com o objetivo de maximizar os
beneficios e evitar ou mitigar os riscos de impactos adversos.

8. Finalizacdo e divulgacdo de estudos e de planos de ac¢édo
socioambientais.

9. Integracdo de consideracdes socioambientais aos sistemas de
gestdo e aos processos decisérios do projeto.

10. Implantacao de planos de acdo socioambientais com monitoramento
e avaliagdes, e sistemas de gestdo adaptativa que representem
respostas a atrasos, desafios imprevistos e circunstancias alteradas.

Esses dez elementos tém dimensdes analiticas, participativas e gerenciais.
Eles sdo relacionados entre si e com sobreposicdo parcial ao longo do tempo,
como mostra a ilustracdo simplificada a seguir.

118
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Figura 8: Avaliacdo e gestdo de questdes ambientais e sociais no ciclo do
projeto.
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O processo é flexivel, conforme as circunstancias, mas a ilustracdo mostra
que alguns elementos precisam estar finalizados, ou no minimo iniciados,
antes que um projeto possa ser aprovado. O grau de esforco exigido para
cada elemento serd proporcional aos niveis de risco do projeto.

As secdes seguintes descrevem os aspectos primordiais da forma como as
consideracdes socioambientais sao refletidas no sistema de gestdo do cliente.®”

3.2. Avaliagdao Socioambiental

Os riscos e as oportunidades ambientais e sociais sdo identificados por um
processo de avaliacdo socioambiental®® o qual faz parte do Sistema de
Gestdao Ambiental e Social (SGAS) geral do projeto ou da empresa. A Nota
de Orientacao para o Padrao de Desempenho 1 da IFC descreve o processo
de avaliacdo socioambiental:

“O processo de identificacdo dos riscos e impactos socioambientais abor-
da, de uma forma integrada, o escopo completo dos riscos e impactos
(incluindo ambiental, social, trabalhista, saude e seguranca) associados ao
projeto a ser financiado.”’®°

97 Uma descricdo detalhada desses elementos, com foco em questdes sociais, pode ser consultada, por ex-
emplo, em BID (2018). Avaliacdo de impactos sociais: a integracdo de questdes sociais em projetos de desen-
volvimento. Link

8 Uma sinopse do exame de diferentes categorias ou grupos de riscos pode ser consultada na se¢éo Fatores de
Risco da Parte I, Questdes ambientais e sociais primordiais.

199 Nota de Orientacdo para o Padréo de Desempenho 1 - item NOI16. 119
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Argentina, 2008

O processo de avaliacdo socioambiental, conforme o projeto e o contexto local, tem
marcos de referéncia e produtos finais especificos, posicionados em momentos
diferentes do projeto. Vale a pena ressaltar o aspecto de continuidade do processo
de avaliacdo socioambiental, ja que muitas vezes ele é encarado como um estudo
isolado, com relatdrio em Unico ponto no tempo. Ao contrario, o processo de
avaliacdo socioambiental pode ser descrito como um processo analitico e
participativo, tendo em geral determinados produtos finais, ou resultados como
relatérios e planos de acdo, emm momentos separados. Eles formam a base para
as decisdes de gestdo referentes a concepcado e a implantacdo do projeto geral.

Em termos de conteudo, o processo de avaliacdo socioambiental pode
ser visto como algo abrangente, um “guarda-chuva” sob o qual tépicos e
problemas especificos sdo avaliados e geridos. Alguns elementos primordiais
do processo de avaliacdo socioambiental incluem:

* identificacdo de fatores de risco ambiental e social, e producao,
debate e distribuicdo dos relatorios pertinentes,

e identificacdo e consulta, de formas adequadas, das diferentes
categorias de partes interessadas, principalmente grupos vulneraveis e
0s que possam ser afetados de forma adversa pelo projeto,

e concordancia e efetivacdo sobre fornecimento de insumos para
concepcao e execucdo do projeto, visando a evitar danos e ampliar os
beneficios para as pessoas e o ambiente natural,
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e preparacao e implementacdo de estudos aprofundados especificos e
planos de mitigacdo e de acdo, conforme adequado para a configuracdo
do projeto,?®° e

* O processo de avaliacdo socioambiental é a base para a criacdo de
mecanismos de atendimento de reclamacdes em nivel de projeto.?

A expectativa é que o plano de avaliacdo socioambiental permita uma visdo
geral dos riscos contextuais existentes no ambiente operacional, como fracas
estruturas de governanca, ou conflito, fragilidade e violéncia. A natureza
de “guarda-chuva” geral do processo, e alguns dos tépicos com possivel
pertinéncia para uma configuracao de projeto, podem ser ilustrados:2°?

Figura 9: Topicos de Avaliacao Socioambiental.

Avaliacao Ambiental e Social

Questoes
ambientais, p. ex.:
« Biodiversidade,
habitats e florestas
* Recursos naturais vivos
* Prevencdo e gestdo
da poluicao
« Eficiéncia de recursos
* Residuos e materiais perigosos
* Controle de pragas

Questoes
transversais, p. ex.:

*Patrimonio cultural
(tangivel e intangivel)
* Saude e seguranga
ambiental
¢ Salde e seguranga
da comunidade

* Consulta as partes
interessadas

* Redes de fornecedores

Questoes
sociais, p. ex.:

* Povos indigenas
* Reassentamento
involuntario
* Igualdade de género
* Direitos humanos
* Inclusdo social e
grupos vulneraveis
 Condigdes de trabalho

* Servigos ecossistémicos
e fluxos ambientais
* Mudangas climaticas
e gases de efeito estufa

200 Os planos de mitigacdo e de acdo podem incluir planos de ag&o para reassentamento, planos de gestéo de bio-
diversidade, planos referentes a Povos Indigenas, entre outros.

201 Consultar a secdo seguinte sobre Mecanismos de Responsabilizacdo

202 Fonte: BID (2018) Avaliacéo de impacto social Link. N.B.: a terminologia pode variar — o processo é mencionado
nos Padrdes de Desempenho como “processo de avaliacdo socioambiental” (no inglés: Environmental and social
assessment process - abreviado em outros documentos como: ESA process), enquanto outros documentos e di-
retrizes utilizam por vezes o termo “avaliacdo de impacto ambiental e social” (no inglés: Environmental and social
impact assessment - ESIA)
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Os tépicos citados na figura acima sdo uma lista indicativa e ndo exaustiva, incluida
apenas a titulo de exemplo.2°®* Nem todas as questdes ambientais ou sociais citadas
serdo pertinentes para uma configuracdo especifica de projeto. Os Povos Indigenas
poderdo existir em alguns locais e ndo em outros, e alguns projetos podem exigir
aquisicdo de terras e reassentamento involuntario, sem gque outros envolvam des-
alojamento fisico ou econdmico. A triagem e a definicdo de abrangéncia, feitas nos
estdgios iniciais e nos termos do processo de avaliacdo socioambiental, deverdao
permitir a identificacdo de riscos e oportunidades pertinentes e aplicaveis ao proje-
to em pauta. Também deverdo possibilitar a definicdo da necessidade de debates e
estudos especializados ou mais aprofundados em algumas areas, como as referen-
tes a normas trabalhistas, violéncia de género, direitos humanos ou biodiversidade,
entre outras. Dependendo do projeto, serdo talvez necessarios estudos e/ou planos
de acédo especificos sobre alguns tdpicos relevantes, como:2°4

e Procedimentos de gestao trabalhista

* Engajamento de partes interessadas

* Reassentamento

* Povos Indigenas

* Gestao de biodiversidade

* Emergéncia e evacuacdo

e Avaliacao de riscos e plano de acdes para violéncia baseada em género

As funcdes e responsabilidades para o processo de avaliacdo socioambiental
precisam ser claras, com as questdes ambientais e sociais levadas em conta e
bem integradas a outros aspectos do projeto, também conforme consideracdes
técnicas e financeiras. Esse é um processo continuo e iterativo. Como exemplo,
os planos e os esboc¢os iniciais de um projeto de autoestrada serdo a base para
a forma como as areas de impacto em potencial deverdo ser estudadas, e como
as comunidades locais e outras partes interessadas serdo consultadas conforme
o alinhamento proposto para a rota. O exame e as consultas sobre questdes
ambientais e sociais fornecerdo entao os dados informativos para tépicos como
sitios de patriménio cultural a serem evitados, se possivel, e sobre a forma de
minimizar a necessidade de aquisicdo de terras e desalojamento. Os fatores as-
sim obtidos serdo entdo ponderados para a escolha da rota e do alinhamento da
autoestrada, e para finalizacdo dos esbocos de engenharia.?®®

O processo de avaliacdo socioambiental também fornece as informacdes ne-
cessarias para que sejam alocados niveis adequados de recursos financeiros
e humanos a gestdo das questdes ambientais e sociais, eventualmente rea-
justados, se necessario, por monitoramento e gestdo adaptativa.?°®

203 Alguns desses topicos sdo examinados de forma mais detalhada na parte II, Principais topicos ambientais e sociais.

204 Este Manual ndo inclui formatos nem modelos para estudos ou relatdrios individuais, j& que eles variarédo con-
forme o projeto e o contexto. O BID Invest fornece assessoria aos clientes sobre estudos e planos especificos, e
sobre formatos sugeridos, que poderao ser necessarios em projetos individuais.

205 |ss0 € ilustrado na préxima secéo, Hierarquia de mitigacé&o de riscos.
206 Consultar a subsecéo adiante, sobre Monitoramento, fornecimento de relatérios e gestéo adaptativa. 122
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Uma avaliacdo de riscos ndo deve ser vista como algo estatico ou apenas
pontual. Os riscos mudam com o tempo, e precisam de monitoramento a
intervalos regulares. Pode ser necessario revisar as acdes planejadas de miti-
gacdo durante a existéncia do projeto.

Foge ao objetivo deste Manual descrever os tipos de habilidades e de expe-
riéncia exigidos das pessoas que realizem e orientem os processos de ava-
liacdo socioambiental. Todavia, um erro frequente é subestimar a necessida-
de de capacidade e experiéncia na area. Sob circunstancias complexas ou de
alto risco é improvavel que uma Unica pessoa tenha suficientes conhecimen-
tos sobre os problemas para identifica-los e geri-los corretamente. Assim,
podera ser necessario ter uma equipe multidisciplinar.

3.3. Hierarquia de Mitigacdo de Riscos

Apods os riscos ambientais e sociais terem sido identificados pelo processo
de avaliacdo socioambiental, incluindo consultas e engajamento de partes
interessadas, o projeto deve tomar providéncias para evitar, minimizar ou
compensar eventuais impactos adversos. A isso se denomina aplicar uma
hierarquia de mitigacdo. Um dos objetivos do Padrdo de Desempenho 1 é
assim mencionado:

“"Adotar uma hierarquia de mitigacdo para prever e evitar ou, quando
ndo for possivel evitar, minimizar e, N0S casos em que permanecam im-
pactos residuais, compensat/neutralizar os riscos e impactos para os
trabalhadores, as Comunidades Afetadas e o meio ambiente.”?°”

Aplicar uma hierarquia de mitigacdo conforme exigido pelo Quadro de Sus-
tentabilidade do BID Invest significa que as questbées ambientais e sociais
nao podem ser tratadas separadamente dos demais componentes do proje-
to, como projetos fisicos e engenharia. A consideracao das questdes ambien-
tais e sociais precisa ser integrada ao processo decisoério geral do projeto.

As etapas praticas envolvidas na aplicacdo de uma hierarquia de mitigacéo
de riscos sdo:2°¢

1. Identificar e prever os possiveis impactos adversos, por meio de exa-
mes e engajamento de partes interessadas.

2. Evitar os impactos adversos em potencial, pela aplicacdao de exames
alternativos, incluindo um cenario com exclusdo do projeto.?°°

3. Minimizar ou reduzir os impactos com reducéo, por exemplo, da area

207 Padrdo de Desempenho 1, Objetivos.

208 Pode ser diferente a terminologia usada pelas diferentes instituicoes para descrever as etapas na hierarquia de
mitigacao de riscos, mas os principios gerais sdo empregados pela maioria das instituicdes de financiamento do
desenvolvimento.

209 Um erro comum consiste em néo avaliar e documentar as alternativas para um projeto proposto e sua con-
cepcdo. O Padrao de Desempenho 1exige um exame das alternativas em projetos com potencial para gerar impac-
tos ambientais ou sociais significativos. (Ver Padréo de Desempenho 1, nota de rodapé 11.) 123
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fisica de um projeto, com mudancas na concepcao das obras de engenha-
ria civil.

4. Onde possivel, restaurar ou reabilitar, por exemplo, com o fornecimento
de acesso alternativo a fontes de dgua que tenham sido cortadas por um
projeto.

5. Indenizar ou compensar impactos remanescentes e inevitaveis, por exem-
plo, com assisténcia no reassentamento de populacdes desalojadas.

Com essas etapas da hierarquia de mitigacdo de risco, os riscos de impactos ad-
versos sao sucessivamente reduzidos ou eliminados, com o objetivo de ndo haver
saldo liquido negativo do projeto em prazo razoavel. A hierarquia de mitigacdo
pode ser representada por uma pirdmide invertida, conforme a figura abaixo:2'°

Figura 10: Hierarquia de mitigacao

Evitar

Minimizar ou reduzir

Restaurar ou
reabilitar

Compensar ou
neutralizar

A avaliacao socioambiental e o processo de gestdao devem documentar como
essas etapas sdo tratadas, e confirmar posteriormente os bons resultados de
eventual indenizacdo, assisténcia ou compensacdo de impactos adversos re-
manescentes, apds esforcos razodveis para evitar ou minimizar os riscos.?" Se
possivel, a documentacdo deve quantificar o grau em que os impactos adver-
sos foram evitados, citando, por exemplo, que o desalojamento foi reduzido
em 80% mediante concepcdes alternativas ou outras medidas.

20 Adaptado de BID (2018). Avaliagéo de impactos sociais. Link

2 Ver a secdo sobre Fatores de Risco na Parte Il. Observar que a descricdo aqui contida das categorias de risco e
das correspondentes responsabilidades nao € descrita de forma explicita com esses termos nos Padrdes de De-
sempenho da IFC, mas representa uma sintese e interpretacdo com base em boas praticas. Conforme citado ante-
riormente, em caso de duvida, deve ser aplicada a linguagem de politica especifica no Quadro de Sustentabilidade

do BID Invest. 124
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3.4. Responsabilidades Relacionadas a Diferentes Categorias de Risco

O controle do cliente sobre riscos ambientais e sociais varia um pouco, de-
pendendo da natureza da categoria de risco. Em primeiro lugar, para riscos
de possiveis impactos adversos que sejam causados pelo projeto e atribui-
veis a ele, é esperado que o cliente aplique na integra a hierarquia de miti-
gacdo descrita na secao anterior. O pressuposto € que o cliente é responsavel
por envidar todos os esforcos razodveis para ndo sofrer perda liquida em pra-
zo razoavel, utilizando os recursos sob controle do projeto. Um exemplo seria
o desalojamento e o reassentamento involuntario, ou os impactos adversos
aos direitos dos Povos Indigenas, que tivessem como causa o projeto.

Isso pode ser ilustrado pela figura simples a esquerda, que mostra uma relagcdo
direta entre o projeto e os impactos adversos como o desalojamento.

Figura 11: Relacdo causal

Em segundo lugar, hd os riscos de que um projeto possa contribuir para os
impactos adversos, com outros fatores e terceiros fora do controle direto
do projeto também atuando como fatores contribuintes. Isso podera incluir
impactos cumulativos, riscos referentes a instalacdes associadas ou cadeias
de abastecimento de mercadorias e servicos. Podera também ter relacdo
com as condicdes trabalhistas no caso de empreiteiras e subempreiteiras, nas
quais o cliente tem menos controle direto. Essa categoria de riscos pode ser
considerada como riscos de contribuicdo, em vez de causalidade direta. Isso
pode ser ilustrado pela figura a seguir, onde o impacto adverso é causado em
parte pelo projeto e em parte por acdes de terceiros.
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Figura 12: Contribuicdo
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CONTRIBUICAO

Os riscos de condi¢cdes inadequadas de trabalho, como trabalho infantil ou tra-
balho forcado em uma cadeia de abastecimento, sdo exemplos de tais riscos de
contribuicdo. O projeto pode nao ter influéncia ou controle total sobre a situa-
cdo, e pode ndo estar em posicdo de mitigar todos os aspectos dos riscos.?? Em
tais casos, é esperado que o cliente faca o seguinte:

1. avaliar os riscos de contribuicdo para os impactos adversos,

2. tomar as providéncias necessarias para impedir que o projeto contri-
bua para os impactos adversos, aplicando a hierarquia de mitigacdo na
integra as atividades sob controle do projeto,

3. envidar esforcos em boa fé e aplicar estimulos para influenciar ter-
ceiros pertinentes com o objetivo de minimizar ou evitar os impactos
adversos gerais aos quais o projeto seja associado, e

4. quando a capacidade de aplicar estimulos ou influéncia sobre tercei-
ros for limitada, considerar outras formas de aumento dos estimulos.

Em terceiro lugar, um projeto pode estar associado a uma situacdo de alto risco
gue ndo tenha o projeto diretamente como causa nem como contribuinte. Isso
pode ocorrer em razdo de relacdes empresariais com terceiros envolvidos em
atividades que ocasionem dano ambiental ou social. Os riscos por ligacdo com
situacdes que ocasionem danos podem ser ilustrados pela figura adiante, na
qual a linha pontilhada representa a ligacdo, associacdo ou relacdo com agentes
causadores ou contribuintes diretos 2

22 Os Padrbes de Desempenho 2 e 6 exigem que os clientes levem em conta os riscos e impactos associados as
cadeias primarias de abastecimento. Ver também o exame das questdes relacionadas a trabalho infantil na Parte |l

78 Consultar os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos para exame das responsabili-
dades dos clientes, correspondentes a causa, contribuicao e ligagcdo, no que tange a direitos humanos. Link 126
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Figura 13: Ligacao
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Os riscos contextuais representam uma quarta categoria de riscos. Eles po-
dem envolver situacdes como condi¢cdes preexistentes de fragilidade, vulne-
rabilidade ou exclusdo social de alguns grupos, histérico de abusos de direi-
tos humanos, ou fraca governanca, tal como altos niveis de corrupc¢ao. Essas
condicdes existiam antes do projeto, e o cliente ndo é responsavel por elas.?™
Todavia, sua presenca no contexto do projeto pode exacerbar os riscos de
impactos adversos que o projeto cause ou para os quais contribua, com res-
ponsabilidade do cliente. A gravidade dos impactos socioambientais relacio-
nados ao projeto pode ser maior se o meio ambiente for mais fragil ou se as
pessoas forem vulneraveis e menos resilientes a tais impactos. Corrupc¢ado ou
instituicdes fracas podem dificultar a concepc¢ao ou execucao do projeto de
acordo com o Quadro de Sustentabilidade do BID Invest. Sob tais circunstan-
cias, o cliente deve: (i) avaliar como os riscos associados ou contextuais afe-
tam o projeto, e (ii) ponderar a inclusdo de tais fatores de risco na concepcao
e na execucao do projeto.

Finalmente, também constituem riscos para o projeto os fatores relaciona-
dos a desempenho com baixo nivel de capacidade ou compromisso, ou re-
cursos insuficientes para gestdao de questdes ambientais e sociais. Como um
dos aspectos basicos da avaliacdo do projeto, o BID Invest avalia a capacida-
de e o compromisso do cliente para atendimento das exigéncias do Quadro
de Sustentabilidade.? Isso é examinado na secado Sistema de Gestdo do BID
Invest. Os clientes precisam criar o Sistema de Gestdo Ambiental e Social
exigido, conforme adequado para o projeto ou os empréstimos. Isso é exami-
nado na proxima subsecao.

214 Um exemplo de metodologia para avaliacdo de riscos contextuais pode ser consultado, por exemplo, na meto-
dologia do Banco Mundial para avaliacéo de riscos e resiliéncia (Risk and Resilience Assessment - RRA). Link

25 Politica de Sustentabilidade, item 28. 127
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3.5. Sistema de Gestdao Ambiental e Social (SGAS) do Cliente

Para um funcionamento efetivo e eficaz de um sistema de gestdo que apli-
qgue o Quadro de Sustentabilidade do BID Invest, ele precisa estar integrado
a outros aspectos das atividades da empresa, e ndo operar de forma isola-
da. O sistema geral de gestdao ambiental e social somente terd eficacia total
se a cultura da instituicdo enxergar o gerenciamento de riscos ambientais e
sociais como parte integrante de sua atividade empresarial primaria. Sua im-
plantacdo exige uma equipe de pessoas treinadas e engajadas, com o apoio
da administracdo. O Padrao de Desempenho 1 declara que:

“Serdo fornecidos, de maneira constante, suficiente apoio gerencial e
recursos humanos e financeiros, a fim de alcancar um desempenho so-
cioambiental eficaz e continuo.”?’®

As funcdes da administracdo no estabelecimento e no apoio de um SGAS
com funcionamento correto incluiriam:

* a adocao de procedimentos e politicas abrangentes e gerais para o
gerenciamento de riscos ambientais e sociais,

* a criacdo e o apoio de uma atmosfera positiva para essa proposta de
acoes,?”

e comunicados da administracdo informando que o gerenciamento de
riscos ambientais e sociais é responsabilidade geral da entidade como
um todo, e ndo apenas responsabilidade da unidade encarregada de
gerir as propostas,

* integracao das questdes ambientais e sociais aos processos deciso-
rios e prioridades gerais da entidade, em equilibrio com outros aspec-
tos, inclusive consideracdes financeiras e técnicas,®

* recrutamento de pessoal com experiéncia e capacidade técnica para
apoiar essas propostas, e

» alocacdo de niveis suficientes de tempo e recursos para que os riscos
ambientais e sociais sejam identificados e geridos.

Os clientes do BID Invest precisam estabelecer a capacidade interna ade-
quada para coordenar o processo de avaliacdo ambiental e social, facilitar o
engajamento e as consultas das partes interessadas e oferecer assessoria a
administracdo sobre os principais riscos a serem levados em conta na con-

216 padrao de Desempenho 1, item 17.

27 Em alguns casos, obedecer as exigéncias socioambientais tem sido interpretado como um custo operacional que
atrasa ou impede o processamento e a execugao final dos projetos. Para a eficacia do Quadro de Sustentabilidade
& importante que a administracdo e o pessoal entendam e comuniguem que a sustentabilidade ambiental e social
faz parte da proposta de valor da entidade.

78 |sso poderd exigir um processo explicito para equilibrar e resolver conflitos reais ou percebidos entre objetivos e
prioridades ambientais e demais objetivos e prioridades empresariais. As equipes e os empregados de uma empresa
terdo provavelmente diferencas em seus histdricos, treinamentos e prioridades. Assim, ndo € raro que existam
diferentes opinides sobre essas questdes. Portanto, € importante que a administracdo dos niveis superiores esteja
familiarizada com as consideracdes ambientais e sociais e consiga pesar os diferentes fatores ao tomar decisdes. 128
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cepcdo e na execucdo do projeto. Embora todos os funcionarios devam estar
familiarizados com os principios basicos do SGAS, a maioria das empresas
que aplicam o Quadro de Sustentabilidade precisardo ter uma ou mais pes-
soas com capacidade e experiéncia relevantes em questdes ambientais e so-
ciais para coordenar os trabalhos e assumir a responsabilidade por funcdes
essenciais. O Padrao de Desempenho 1 estipula que:

“Na organizacdo do cliente, os funciondrios com responsabilidade di-
reta pelo desempenho socioambiental do projeto deverdo ter o conhe-
cimento, as aptidées e a experiéncia necessarios para realizar seu tra-
balho, incluindo conhecimento atual dos requisitos regulatorios do pais
anfitrifdo e dos requisitos aplicaveis dos Padrées de Desempenho T a
8. Os funcionarios também deverdo ter o conhecimento, as aptidées e
a experiéncia necessarios para adotar as medidas e acées especificas
exigidas pelo SGAS, bem como os métodos necessarios para realizar as
acoes de forma competente e eficiente.”?”

As dimensdes e os recursos de uma unidade ou equipe dedicada serdo com-
pativeis com os niveis de risco ou a complexidade da empresa e com as ati-
vidades de projeto pertinentes:

“O nivel de detalhe e complexidade do sistema de gestdo ambiental
e social e os recursos dedicados a ele devem depender do nivel de
impactos e riscos do projeto a ser financiado e o porte e natureza da
organizacdo do cliente.”??0

Poucas pessoas teriam experiéncia técnica comprovada na gama total de
questdes abrangidas pelo Quadro de Sustentabilidade. Dependendo do tipo
de projeto, pode ser recomendavel uma equipe multidisciplinar, com pro-
fissionais das areas de ciéncias ambientais, salude e seguranca, e ciéncias
sociais. Essa equipe seria responsavel por facilitar e coordenar o processo
de avaliacao, buscar o envolvimento com as comunidades afetadas e demais
partes interessadas, assegurar a inclusdo de questdes ambientais e sociais no
planejamento e na execucdo do projeto, e monitorar e reportar as questdes
ambientais e sociais. A equipe atuard em estreito contato com outras partes
da empresa, inclusive setores de contratos e compras, e de recursos huma-
nos. Tais equipes também atuardo como pontos focais e organizadores de
programas de treinamento em gerenciamento de riscos dentro da empresa.

29 Padrao de Desempenho 1, item 18.
220 Nota de Orientac&o para o Padrdo de Desempenho 1 - item NO7. 129
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3.6. Consultores e Especialistas Externos

Para tarefas de curta duracdo, ndo sera talvez econdmico ou necessario para
o cliente que o trabalho seja realizado pelo pessoal da empresa. A relacao
custo-beneficio pode ser melhor com a contratacao de um ou mais consulto-
res externos para tarefas especificas. Talvez seja também necessario que os
clientes envolvam especialistas externos em determinadas areas com pouca
experiéncia da empresa, no que tange a gerenciamento de riscos ambientais
e sociais:

“Para projetos que apresentem impactos adversos potencialmente sig-
nificativos ou quando houver problemas tecnicamente complexos, os
clientes poderdo ser solicitados a recorrer a especialistas externos para
auxiliar no processo de identificacdo de riscos e impactos.”??

Os especialistas externos podem ser necessarios para topicos especificos
que requeiram experiéncia técnica direcionada e profunda, como para aspec-
tos especificos de biodiversidade, problemas de seguranca, abordagem da
violéncia baseada em género ou realizacao de estudos especializados, como
avaliacdo de impacto sobre a saude. Em alguns casos, recorrer a especialistas
externos é uma exigéncia explicita nos termos dos Padrdes de Desempenho:

“Quando elementos ou componentes estruturais, como barragens de
reservatorios, barragens de rejeitos ou bacias de sedimentacdo de cin-
zas, estiverem situados em areas de alto risco e sua falha ou mau fun-
cionamento possa ameacar a seguranca das comunidades, o cliente
contratara um ou mais peritos externos com experiéncia relevante e re-
conhecida em projetos semelhantes, distintos daqueles peritos respon-
saveis pela elaboracdo e construgcdo do projeto, para executar, o mais
rapido possivel, uma analise do plano de desenvolvimento do projeto
e das fases de elaboracdo, construgcdo, operacdo e desativacdo (desco-
missionamento).”???

“A auditoria de conclusdo do Plano de Acdo de Reassentamento e/ou
do Plano para Recuperacdo dos Meios de Subsisténcia sera executada
por peritos externos especializados em reassentamento depois que o
periodo de monitoramento acordado for concluido (..)."??3

“No caso de projetos com impactos significativos, o cliente contratara
especialistas externos para verificar (confirmar) suas informacdes de
monitoramento.”??¢

O cliente talvez precise também recorrer a especialistas externos ou par-
tes neutras, como parte do mecanismo de atendimento de reclamacdes
do projeto.?”®> Pode também ser apropriado colaborar com terceiros de
renome para assisténcia em tdépicos especificos, como organizacdes lo-

22 Padrao de Desempenho 1, item 19.

222 padrao de Desempenho 4, item 6.

223 padrao de Desempenho 5, nota de rodapé 18.

224 Padrao de Desempenho 1, item 22 (Monitoramento e analise). 130
225 Consultar a secéo sobre Mecanismos de responsabilizacao.
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cais da sociedade civil que possam auxiliar no processo de engajamento
de partes interessadas, ou organizacdes internacionais como a OIT, para
consultoria sobre normas trabalhistas.

O recrutamento de consultores ou assessores externos somente devera
ser feito apds analise critica. Ndo sao todos os profissionais da area de
avaliacdo ambiental e social, por exemplo, que conhecem bem o teor e as
exigéncias integrais do Quadro de Sustentabilidade. Além disso, o empre-
go de especialistas externos ndo devera acarretar anulacao da responsabi-
lidade por parte da empresa: a qualidade e a relevancia do trabalho e das
recomendacdes dos consultores precisardo ser avaliadas, com integracao
ao processo decisério da empresa, conforme necessario. Conforme men-
cionado antes, isso requer uma familiaridade basica com o conteudo fun-
damental do Quadro de Sustentabilidade na empresa, inclusive por parte
da alta administracao.

3.7. Gestao de Empreiteiras e Subempreiteiras

Com frequéncia, os clientes do BID Invest contratam empreiteiras para o pla-
nejamento ou a execucado de seus projetos. As acdes dessas empreiteiras sdo
primordiais para a gestdo de questdes ambientais e sociais, jd que sdo elas
que executam as obras e as atividades no canteiro ou no local e interagem
diretamente com as comunidades locais e demais partes interessadas.

As empreiteiras ndo sao consideradas “terceiros”. Os objetivos e as exigén-
cias do Quadro de Sustentabilidade sdo aplicaveis na integra as empreiteiras:

“Empresas contratadas pelo(s) cliente(s) ou agindo em seu nhome sdo
consideradas sob controle direto do cliente e ndo sdo consideradas ter-
ceiros para os fins deste Padrdo de Desempenho.”??¢

O cliente é responsavel por assegurar que as questdes ambientais e sociais
sejam administradas de forma apropriada pelas empreiteiras envolvidas no
projeto. Os Padrdes de Desempenho da IFC e as Diretrizes ambientais, de
saulde e seguranca do Grupo Banco Mundial sdo aplicaveis conforme a na-
tureza e a localizacdo do projeto. O cliente precisa, portanto, realizar um
processo de selecao e gerenciamento de empreiteiras que incorpore critérios
claros sobre a forma como elas irdo gerir as questdes ambientais e sociais no
projeto. Isso podera incluir, entre outros fatores:??’

* salde e seguranca do trabalho,

* saude e seguranca das comunidades, inclusive problemas de explora-
cdo e abuso sexual e violéncia baseada em género,

26 Padrao de Desempenho 1, nota de rodapé 4.
227 Consta na Parte Il um exame de algumas dessas questdes. 191
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* normas trabalhistas e condicdes de trabalho, inclusive alojamentos
para trabalhadores e acesso a primeiros socorros e assisténcia médica
em caso de lesdes,

* questdes ambientais ou sociais especificas, como reassentamento,
patrimdénio cultural e biodiversidade, e

* engajamento de partes interessadas, inclusive engajamento com Po-
vos Indigenas, onde pertinente.

Para assegurar que as empreiteiras sejam selecionadas e gerenciadas de for-
ma adequada, o cliente precisa incorporar as questdes ambientais e sociais
desde o inicio do processo, comecando com a licitacdo. As questdes a serem
levadas em consideracdo incluem:

* incorporar as consideracdes ambientais e sociais pertinentes ao pro-
cesso de licitacdo por meio de clausulas e exigéncias especificas nos
documentos de licitacao,

e durante a avaliacdo da proposta e selecdo da empreiteira, assegu-
rar que as empreiteiras sejam dotadas de capacidade adequada para
gerenciar os riscos ambientais e sociais, por exemplo, analisando seus
historicos,

* incluir as exigéncias ambientais e sociais para as empreiteiras nos
contratos, com critérios para medidas saneadoras em casos de infra-
cdo contratual,

» confirmar se as empreiteiras sao dotadas de pessoal e recursos ade-
quados para gerenciar as questdes ambientais e sociais,

e exigir que as empreiteiras criem um cédigo de conduta que reflita as
consideracdes ambientais e sociais para seus trabalhadores e pessoal
adicional que seja apoio para o projeto, como as forcas de seguranca,

» obter acordo sobre os critérios para o envolvimento com terceiros
que se faca necessario, se as questdes ambientais e sociais ndo estive-
rem sob o controle direto da empreiteira,

* assegurar que as empreiteiras implantem mecanismos de atendimen-
to de reclamacgodes, tanto para trabalhadores como para partes interes-
sadas externas, com critérios claros para definir quem é responsavel
por diferentes aspectos do processo de reclamacdes, incluindo gestao
de casos e relatodrios,

* monitorar o desempenho de empreiteiras durante as diferentes eta-
pas do projeto, incluindo mobilizacdo, treinamento de pessoal confor-
me necessario, construcao e etapas de desmobilizacdo e entrega do
local, e
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e exigir que as empreiteiras estabelecam arranjos e exigéncias similares
com as respectivas subempreiteiras.

Bolivia, 2004

As exigéncias do Quadro de Sustentabilidade também sdo aplicaveis as
subempreiteiras. E mais dificil para um cliente supervisionar e confirmar o
desempenho das subempreiteiras no canteiro de obras ou local, ja que a relacdo
é entre a subempreiteira e a empreiteira, e ndo diretamente com o cliente. O
cliente deve, portanto, usar o controle sobre suas empreiteiras para assegurar
que elas, por sua vez, apliquem as exigéncias do Quadro de Sustentabilidade as
respectivas subempreiteiras.

Da mesma forma que o BID Invest exige que os clientes |he apresentem relatdrios
sobre seu desempenho ambiental e social, os clientes devem exigir que suas
empreiteiras também apresentem relatdrios sobre essas questdes.??® O teor e a
frequéncia desses relatorios dependerdo da natureza do projeto, mas constitui
boa pratica relatar as questdes ambientais e sociais com frequéncia, durante
a fase de construcao de um projeto. Os relatorios podem abranger questdes
como seguranca (incidentes e acidentes), trabalhos realizados, avancos na
obtencdo dos objetivos dos Padrboes de Desempenho e das Diretrizes de
EHS, envolvimento com as comunidades locais e outras partes interessadas e
gerenciamento de eventuais reclamacdes.

228 Consultar a subsecao adiante, sobre Monitoramento, fornecimento de relatdrios e gestdo adaptativa. 133
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Os clientes devem confirmar o desempenho e os relatdrios das empreiteiras
ao longo da existéncia do projeto, desde a mobilizacdo e até o encerramento
e desmobilizacdo. Isso podera incluir visitas ao canteiro de obras ou local e
debates com trabalhadores no projeto e representantes das comunidades
locais.

3.8. Gestdo das Cadeias de Abastecimento

As cadeias de abastecimento sdo redes de locais, instalacdes e canais de
distribuicdo que incluem a transformacao de recursos naturais e matérias-
primas por meio de producdo, montagem, suprimentos e entrega de produtos
aos clientes. Se a gestdo ndo for adequada, o suprimento de produtos pode
acarretar impactos adversos diretos ao meio ambiente. Poderdo também
ocorrer impactos adversos sobre as pessoas, como mas condicdes de trabalho
para os trabalhadores em diferentes partes da cadeia de abastecimento.

O Quadro de Sustentabilidade do BID Invest exige que os clientes avaliem
esses riscos e tomem as providéncias adequadas para evitar, minimizar ou
mitigar os riscos. O Padrdo de Desempenho 6 declara que:

“Quandoocliente estiveradquirindo aproducdo primdaria (especialmente,
entre outros, commodities alimenticias e de fibra) cuja produgcdo seja
notoriamente realizada em regiées onde houver risco de transformagcdo
significativa de habitats naturais e/ou criticos, serdo adotados sistemas
e praticas de verificacdo como parte do SGAS do cliente para avaliar
seus fornecedores primarios.” #%°

A responsabilidade do cliente tem seu foco voltado para os produtos
fornecidos por fornecedores primarios, pois € reconhecido que um cliente
pode ter controle ou influéncia muito limitada adiante dos fornecedores
primarios. Os fornecedores principais sdao definidos como “aqueles que,
de forma continua, fornecem a maioria dos recursos naturais vivos, bens
e materiais indispensaveis para os processos centrais para os negdcios do
projeto.”230

Embora a responsabilidade de gestdo seja perante os fornecedores
primarios, podera ser do interesse do cliente avaliar outros riscos na cadeia
de abastecimento. Ter algum vinculo ou associacao com as praticas danosas
em algum ponto posterior da cadeia de abastecimento pode, por exemplo,
ter um impacto adverso para a reputacdo de uma empresa, sua capacidade
de crédito e acesso ao capital ou base de clientes.

229 Padrgo de Desempenho 6, item 30.

230 Padrao de Desempenho 6, nota de rodapé 21. 134
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Os riscos da cadeia de abastecimento sdo ambientais e sociais. Os riscos
para os trabalhadores na cadeia de abastecimento sdo examinados no
Padrdo de Desempenho 2, que tem como um de seus objetivos “proteger
os trabalhadores, incluindo categorias de trabalhadores vulneraveis,
como criancas, trabalhadores migrantes, trabalhadores terceirizados e
trabalhadores pertencentes a cadeia de abastecimento do cliente.”?® O
Padrao de Desempenho 2 aplica-se aos trabalhadores contratados pelos
fornecedores primarios do cliente.?%?

Os possiveis riscos na cadeia de abastecimento que devem ser avaliados e
gerenciados pelos clientes incluem, entre outros, os seguintes:

* conversao e degradacdo de habitats naturais ou criticos, como por
agricultura industrial em grande escala, desmatamento e fragmentacado
de paisagens naturais,

* trabalho infantil, incluindo exposicdo a materiais perigosos como
pesticidas, e obstaculos ao direito das criancas a educacéo,

* problemas de seguranca por incidentes, acidentes ou fatalidades no
local de trabalho. Isso pode ser causado por exposicdo a agrotoxicos,
uso de equipamentos inseguros ou acesso limitado a equipamentos de
protecdo individual (EPI), e

* trabalho forcado e servidao por divida, que pode resultar de praticas de
recrutamento de empresas, trafico ou uso de trabalhadores migrantes ilegais.

Os Padrbes de Desempenho 2 e 6 oferecem orientacdo sobre como
identificar esses tipos de riscos e o que se espera que os clientes facam para
gerenciar os riscos da cadeia de abastecimento com responsabilidade.?33 Isso
inclui o estabelecimento de praticas de rastreabilidade e confirmacao, para
identificar a origem dos suprimentos e o habitat da area. Uma ferramenta
util nesse processo de avaliacdo de riscos € a Ferramenta de Avaliacdo de
Biodiversidade Integrada, IBAT.?3*

Os clientes devem limitar as atividades de aquisicdo de suprimentos a
fornecedores que operem de forma responsavel do ponto de vista da
biodiversidade e das questdes trabalhistas. No caso de praticas indevidas
ou danosas nas atividades dos fornecedores, os clientes devem avaliar seu
grau de influéncia ou controle sobre os fornecedores e envidar esforcos de
boa-fé para persuadi-los a alterar suas praticas. Se isso ndo for possivel, a
cadeia de abastecimento primaria deve ser transferida para fornecedores que
operem de modo mais responsavel. As operacdes responsaveis podem ser
confirmadas, por exemplo, se os produtos forem certificados por programas
independentes.?*®

231 Padrdo de Desempenho 2, Objetivos.
232 padrao de Desempenho 2, item 4.

233 Consultar, por exemplo, o Manual de Boas Praticas da IFC, “Assessing and Managing Environmental and Social
Risks in an Agro-Commodity Supply Chain” (Avaliacdo e gerenciamento de riscos ambientais e sociais na cadeia de
abastecimento de commodities agricolas.) (2013) Link

234 \/er o texto anterior sobre a ferramenta IBAT na secao Biodiversidade e recursos naturais da Parte |l. 135
2% Consultar a se¢do sobre Biodiversidade e recursos naturais na Parte Il.


https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_agrosupplychains
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3.9. Intermediarios Financeiros

Além de financiar clientes e projetos individuais, o BID Invest também faz
empréstimos e investimentos em varias instituicdes financeiras, que podem
incluir bancos universais, bancos de investimento, fundos de capital privado,
instituicdes de microfinanciamento e seguradoras. Essas instituicbes séo
denominadas Intermedidrios Financeiros, ou IFs, j3 que o provimento de
recursos do BID Invest é repassado pelo IF a uma variedade de clientes. Esse
repasse pode ser para projetos de investimento individuais que os clientes
do IF empreendam, ou para uma classe inteira de ativos com multiplos
subprojetos e atividades, como microcrédito ou empréstimos habitacionais
para um grande numero de clientes, ou financiamento para peguenas e
médias empresas.

Os empréstimos por meio de IFs fortalecem o capital nacional e os mercados
financeiros, e permitem acesso ao crédito na regido. Esses empréstimos
podem ter um efeito multiplicador positivo: com uma Unica transacdo, o
BID Invest pode atingir um numero muito maior de clientes e apoiar um
setor inteiro, com impacto sobre o desenvolvimento muito maior do que
por projetos individuais. O BID Invest busca promover a sustentabilidade
no setor financeiro, concentrando seu portfolio de IFs nas areas de “crédito
verde”, microempresas e pequenas e médias empresas, habitacdo, servicos
e comércio.

Atuando por meio de IFs, a relacdo entre o BID Invest e os projetos
individuais financiados pelo IF € indireta. Nao seria realista, nem é intencéo,
que o BID Invest faca a devida diligéncia e a supervisdo de todos os projetos
financiados pelo Fl. Isso pode atingir milhares de transacdes individuais,
clientes ou subprojetos para cada Fl. Em vez disso, essa responsabilidade
é delegada ao Fl. A relacdo direta do BID Invest é com o IF, ndo com os
clientes do IF e seus mutuarios ou projetos. Por meio de sua relacdo com
o IF, o BID Invest busca assegurar que o IF assuma a responsabilidade e
tenha capacidade para aplicar os principios e as exigéncias do Quadro de
Sustentabilidade em suas operacdes. Isso significa que o IF deve monitorar
0s riscos ambientais e sociais de sua carteira e de seus subprojetos, bem
como exigir gque seus respectivos clientes apliguem os aspectos pertinentes
dos Padrbes de Desempenho da IFC e das Diretrizes de EHS do Grupo Banco
Mundial, conforme aplicavel.?®¢ De modo similar a outros clientes, o IF deve
estabelecer um Sistema de Gestdo Ambiental e Social com procedimentos
para avaliar e gerir os riscos das operacdes que realiza.

A aplicacdo do Quadro de Sustentabilidade do BID Invest a um IF dependera
das atividades especificas que estejam sendo apoiadas. O BID Invest exige
que seus clientes IF elaborem e operem um SGAS em consonancia com
o Padrao de Desempenho 1 nos casos em gque as atividades apoiadas pelo
crédito do BID Invest apresentem riscos ambientais ou sociais. A abrangéncia

236 A aplicacdo dos Padroes de Desempenho da IFC e das Diretrizes de EHS do Grupo Banco Mundial € geralmente
restrita a repasses de crédito para projetos e empresas de maior risco. Repasses de crédito de menor risco, inclusive
financiamento de pequenas e médias empresas, comércio e habitacdo exigem a obediéncia as leis locais e a Lista @

de Exclusdes do BID Invest.
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do SGAS é determinada pela categorizacdo do IF e pelo nivel de risco
ambiental e social associado a classe de ativo apoiado. Se o financiamento for
destinado especificamente pelo IF a um determinado conjunto de atividades
ou a uma determinada linha de crédito para linhas especificas de negdcios,
o SGAS serd aplicavel ao uso final especifico ou a classe de ativos acordada.
No entanto, se o financiamento do BID Invest consistir em um investimento
de capital ou apoio financeiro generalizado sem uso final especificado, o
SGAS se aplicard a carteira inteira do IF.2*” Para repasses de maior risco a
financiamento de projetos ou empresarial, é esperado que o SGAS do IF
apligue os Padrbes de Desempenho da IFC pertinentes para a avaliacao
de riscos ambientais e sociais, quando o BID Invest estiver apoiando essas
atividades.?®® O BID Invest emprega a Nota de Interpretacdo da IFC sobre
Intermediarios Financeiros para orientar seus clientes sobre a funcdo e a
abrangéncia do SGAS necessario.?*®

Muitas das operacdes e dos subprojetos financiados por IFs sao de baixo risco
dos pontos de vista ambiental ou social. Microcrédito, crédito imobiliario,
crédito estudantil e, em muitos casos, empréstimos a pequenas e médias
empresas nao envolvem riscos de impactos ambientais e sociais significativos.
No entanto, o BID Invest reconhece que alguns projetos financiados por IFs,
especialmente em infraestrutura ou crédito a empresas, podem ter impactos
ambientais e sociais que precisam ser mitigados. Os riscos ambientais e
sociais podem estar relacionados aos impactos adversos que os projetos
financiados pelo IF poderdo causar ou para 0s quais possam contribuir, bem
como aspectos relacionados as condicdes trabalhistas dos empregados do
IF, e as questdes de saude e seguranca. O BID Invest classifica os riscos por
categoria, em relacdo aos clientes IF, como FI-1 (substancial), FI-2 (moderado)
e FI-3 (baix0).?4% Sao aplicaveis ao cliente diferentes exigéncias, dependendo
da categorizacdo de riscos, conforme ilustrado na figura:?4

2%7 |sso nao tem aplicagao retroativa. O SGAS aplica-se a novos negdcios a contar da concessdo de crédito pelo BID
Invest para o IF.

238 |sso inclui evitar impactos potenciais para, e contato indesejado com, Povos Indigenas “em isolamento voluntario”
ou “em contato inicial”.

239 Consultar a Nota de interpretacéo da IFC sobre intermediarios financeiros, de novembro de 2018. Link

240 Consultar a se¢do sobre Gestéo do BID Invest com um exame da triagem e categorizacdo de riscos, inclusive
com os critérios para classificagdo de riscos do IF,

241 Fonte: Exigéncias da IFC para clientes IF. 137


https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/a6de7f69-89c8-4d4a-8cac-1a24ee0df1a3/FI+Interpretation+Note+November+2018.pdf?MOD=AJPERES&CVID=msNA7rQ
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Figura 14: Sinopse das exigéncias para clientes IF
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O BID Invest busca reduzir a possibilidade de ocorréncia de impactos
adversos por projetos financiados por clientes IF de diferentes formas:

* Os fundos do BID Invest ndo podem ser usados pelo IF para financiar
projetos classificados na Categoria A - risco significativo.?*2 Embora o
BID Invest examine a capacidade de cada IF para avaliar e gerenciar
o risco ambiental e social para uma determinada classe de ativos,
decidiu ndo delegar a tarefa mais complexa de gerenciar os projetos
da Categoria A. A Unica excecdo sdo os casos em que o BID Invest
investe em Fundos Estratégicos que podem participar de projetos da
Categoria A sob condi¢cdes especificas.?*®* Nesses casos, o BID Invest
precisaria cofinanciar simultaneamente esses projetos de forma
direta e implantar as medidas necessarias para administrar os riscos
ambientais, sociais e de governanca dos projetos da Categoria A, e

242 Consultar a secao adiante sobre Triagem e categorizacdo de riscos. As operacdes de Categoria A sdo geralmente
consideradas como de risco mais elevado nas classes de financiamento de projetos ou empresas.

2430 BID Invest tem como meta apoiar, de forma seletiva, Fundos Estratégicos que possam mobilizar recursos de
investidores nacionais e internacionais para o financiamento de longo prazo de prioridades de infraestrutura.
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o Fundo Estratégico deverd obter a confirmacdo (ou modificacdo) do
BID Invest para a categorizacdo de risco de cada projeto em analise,
como condicdo prévia para o financiamento dos projetos.

* OIF deve manteruma lista de exclusao de tipos de projetos e atividades
que nao financiard. Isso incluird, no minimo, a Lista de Exclusdes do
Grupo do BID.>*

* O BID Invest avalia os riscos gerais e agregados das atividades
dos clientes IF e emprega uma categorizacao de riscos baseada na
magnitude relativa dos riscos ambientais e sociais na classe de ativos
apoiada.?*®

* O BID Invest concentra-se em especial na avaliacdo da robustez do
SGAS do IF, incluindo seu histdérico, sua capacidade e seu compromisso
para gerenciar riscos ambientais e sociais. O SGAS precisa ser
compativel com os riscos na classe de ativos apoiada pelo BID Invest.
Se houver capacidade limitada, o BID Invest trabalhara com o IF para
reforca-la.2#¢

* Se um cliente IF existente tiver um desempenho ambiental e social
insatisfatorio, o BID Invest poderd ponderar a ndo concessao de novo
crédito para novos investimentos com o cliente.

* Os clientes IF devem elaborar relatorios de desempenho anuais, que o
BID Invest analisa e confirma. A confirmacdo pode assumir a forma de
visitas de supervisdo, inclusive a projetos individuais. Essas visitas de
campo sao feitas principalmente no caso de operacdes de alto risco.?’

3.10. Monitoramento, Fornecimento de Relatdrios e Gestao Adaptativa

A medida de um sistema robusto de gestao para questdes ambientais e sociais
nao é garantir que inexistirdo impactos adversos - o que € impossivel - mas que
o SGAS tem capacidade para prever e minimizar riscos, tratar os problemas
e desafios de forma adequada quando surgirem e reagir com eficacia as
circunstancias imprevistas. Conforme discutido anteriormente neste Manual,
o Quadro de Sustentabilidade ndo aceita o mesmo tipo de abordagem de
“desenho pronto” como, por exemplo, os projetos de engenharia.?*® Cada
projeto é diferente. Mesmo com o melhor dos planejamentos, sempre havera
varidveis desconhecidas, inclusive as relacionadas ao comportamento

244 Consultar a secdo adiante sobre Lista de Exclusdes.
245 Consultar a secdo adiante sobre Triagem e categorizacéo de riscos.

246 Consultar a sec&o anterior sobre o Sistema de Gestdo Ambiental e Social com um exame dos varios elementos
necessarios para um SGAS robusto

247 As visitas de campo a projetos individuais financiados pelo IF sdo feitas com o objetivo de coletar pontos de
dados para avaliar a robustez do SGAS do IF, e ndo para uma avaliacdo detalhada de desempenho dos subprojetos
individuais.

e flexibilidade na Parte III.

248 Consultar, por exemplo, o exame dos Padroes de Desempenho da IFC na Parte |, e 0 exame da Proporcionalidade E
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e as respostas das pessoas a um projeto. Os planos sofrem atrasos, os
custos aumentam, as circunstancias mudam e surge a oposicdo. Portanto,
é importante ndo confundir planos com produtos finais e resultados. Ao
contrario, os planos devem ser considerados documentos vivos que precisam
ser revisados e atualizados conforme mudam as circunstancias. Isso é
reconhecido no Padrao de Desempenho T1:

“Reconhecendo o carater dindmico do projeto, o programa de gestdo
respondera a mudancas de condicbes, a ocorréncias imprevistas e aos
resultados do monitoramento e analise”.?*

Uma medida essencial de desempenho &, portanto, com qual nivel de
eficiéncia e eficacia um projeto reage a circunstancias imprevistas. Isso
é feito por gestdao adaptativa, mediante a qual um projeto estabelece um
sistema flexivel de aprendizagem e adaptacdo para identificar areas onde
abordagens diferentes ou mais esforcos possam ser necessarios.

Uma abordagem de gestdo adaptativa requer o monitoramento sistematico
dos resultados e do desempenho em questdes ambientais e sociais do projeto,
e consultas continuas com os principais grupos de partes interessadas. Isso
envolve varias etapas e diferentes elementos, que podem incluir:

e definir as questdes relevantes a serem monitoradas (riscos,
oportunidades, produtos finais e impactos esperados, e as partes
interessadas relevantes),

» definir os indicadores, inclusive por consultas com as partes
interessadas locais, e a combinacdo apropriada de indicadores
quantitativos e qualitativos,?*°

» definir as unidades de exame (por exemplo, espécies a serem
monitoradas, individuos e familias, outros),

 definir a metodologia de pesquisa para coleta de dados (por exemplo,
avaliacdes rapidas, pesquisas, entrevistas com partes interessadas),

» estabelecer os dados da linha de base (pré-projeto) e os marcos de
referéncia, para um ponto de comparacao e clareza sobre as expectativas
do projeto, de forma a possibilitar o julgamento dos avancos e, ao final,
documentar se foram evitados ou mitigados impactos ambientais ou
sociais adversos, e quais os beneficios de sustentabilidade alcancados, e,

* aintervalos regulares, apresentacdo de relatorios e divulgacao publica
de trabalhos analiticos e planos de acao, processo de engajamento de
partes interessadas e atualizacdes sobre o desempenho e os avancos
com planos de acdo.

249 Padrdo de Desempenho 1, item 16.

250 Os aspectos ambientais referentes a biodiversidade, por exemplo, podem em geral ser monitorados por indica-
dores quantitativos. As questdes sociais sdo mais bem mensuradas por uma combinacéo de indicadores quantita-

tivos e qualitativos. 140
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O monitoramento do projeto pelo cliente sera baseado em dados coletados
por meio desse processo. Serd confirmado pelo BID Invest por supervisdo.
Dados robustos também serdo a base para avaliacdes independentes.
O monitoramento, a supervisdo e a avaliacdo tém objetivos diferentes e
geralmente usam diferentes tipos e niveis de indicadores, referéncias e metas:

* O monitoramento faz parte de um sistema de gestao e € responsabilidade
do cliente como um processo continuo. Ele se concentra nos aspectos
ambientais e sociais dos insumos e das atividades do projeto e nos resultados
imediatos. Os clientes do BID Invest emitem relatérios de monitoramento a
intervalos regulares, sobre os avancos em relacdo as metas e aos marcos de
referéncia acordados.

* O BID Invest faz a supervisao de projetos. Isso é feito a intervalos
regulares, com frequéncia e intensidade proporcionais ao risco, as
dimensdes e a complexidade do projeto. A supervisdo serve para
confirmar o desempenho do projeto e os resultados no cumprimento
dos objetivos e das exigéncias do Quadro de Sustentabilidade.?®

e As avaliagdes tém foco centrado na qualidade e na sustentabilidade
de produtos finais e impactos de nivel superior, e também se o projeto
atingiu ou estd atingindo suas metas. As avaliacdes sdo normalmente
feitas por avaliadores externos, independentes do projeto. Essas
avaliacdes podem ser contratadas pelo cliente ou realizadas pelo
Escritério de Avaliacdo e Supervisao independente do Grupo do BID,
OVE.?*? As avaliacbes também podem ser contratadas em conjunto
pelo BID Invest e pelo cliente.

O Padrdao de Desempenho 1 fornece detalhes sobre a responsabilidade do
cliente em monitorar seu programa de gestdo e os avancos em questdes
ambientais e sociais:

“O cliente estabelecera procedimentos para monitorar e medir a eficacia
do programa de gestdo, bem como o cumprimento de quaisquer
obrigacées legais e/ou contratuais e requisitos reguladores. Quando
0 governo ou um terceiro tiver a responsabilidade de gerenciar riscos
e iImpactos especificos e medidas de mitigacdo associadas, o cliente
colaborara na criacdo e no monitoramento de tais medidas de mitigago.
Quando apropriado, os clientes considerardo a possibilidade de
envolver representantes das Comunidades Afetadas para participacdo
nas atividades de monitoramento. O programa de monitoramento do
cliente deve ser supervisionado por um funciondrio de nivel apropriado
da organizacdo.”?>3

O monitoramento de questdes de sustentabilidade, tanto relacionadas ao
gerenciamento de riscos (“nenhum dano liquido”) quanto a documentacao

21 Consultar a secéo sobre o Ciclo das operacdes nos termos do Sistema de Gestao do BID Invest.

252 Consultar a secao sobre Mecanismos de Responsabilizacdo para exame da atribuicdo e das funcdes do Escritdrio
OVE.

253 padrao de Desempenho 1, item 22.
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de resultados positivos de desenvolvimento (“saldo liquido positivo”), pode
ser ilustrado pela figura a seguir®*? Esta mostra a realizacdo gradual ou
progressiva dos objetivos do projeto ao longo do tempo:25°

Figura 15: Monitoramento dos avancos em comparacdo com os dados da
linha de base.

Medindo o impacto do projeto
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e identificacao

Os clientes devem fornecer ao BID Invest os relatorios anuais de monitoramento
ambiental e social, mostrando a conclusdo das acdes acordadas e 0os avang¢os
em direcdo aos resultados esperados. Essa exigéncia faz parte do contrato
entre o BID Invest e seus clientes na aprovacdo do projeto. Parte da funcdo de
supervisao do BID Invest é confirmar as informacdes fornecidas pelos clientes
nesses relatérios de monitoramento.

254 Como abordagem de gerenciamento de riscos, o Quadro de Sustentabilidade tem “nenhum dano liquido” como
produto final esperado em projetos individuais. O “saldo liguido positivo” é desejado mas ndo exigido, com excecao
de dreas de habitats com importancia critica, para os quais o saldo liquido positivo é exigido para os valores de
biodiversidade.

255 Adaptado de BID (2018), Avaliacdo de impactos sociais. Link 142
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3.11. Prontidao e Respostas para Casos de Emergéncia

Como parte do processo geral de avaliacdo ambiental e social, os clientes devem
identificar se o projeto tem exposi¢cao a diferentes tipos de risco, incluindo
desastres naturais, e quais os tipos de vulnerabilidade eventualmente existentes
no meio ambiente ou entre as comunidades afetadas. Os projetos precisam ter
mecanismos de preparacao e resposta a emergéncias implementados como
parte de seu Sistema de Gestao Ambiental e Social. A estrutura organizacional
do cliente precisa ser capaz de gerenciar situacdes inesperadas, que vao desde
os ajustes de implantacdo examinados na secdo anterior, até as respostas a
emergéncias e desastres em alguns projetos. Incidentes e acidentes, como
lesdes ou mortes de trabalhadores, precisam ser gerenciados e reportados,
e o pessoal precisa ser treinado para lidar com emergéncias. O Padrdo de
Desempenho 1 declara que:

“Quando o projeto envolver elementos fisicos, aspectos e instalacbes
especificamente identificados como tendo a probabilidade de causar
impactos, o SGAS estabelecera e mantera um sistema de preparo e resposta
a emergéncia, de forma que o cliente, em colaboracdo com terceiros
apropriados e relevantes, esteja preparado para responder a acidentes e
emergéncias associados ao projeto, de modo apropriado para prevenir e

mitigar quaisquer lesées a pessoas e/ou danos ao meio ambiente.” 25¢

O BID Invest também afirma em sua Politica de Sustentabilidade que “requer
que seus clientes facam avaliacdes apropriadas do risco de desastres e
adotem as medidas de resposta necessarias”.?”

Dependendo do projeto e de sua configuracao, a prontidao e a resposta para
emergéncias devem abranger as contingéncias que possam afetar o pessoal
ou as instalacdes do projeto, as consideracdes sobre saude e seguranca
para os trabalhadores do projeto, e salude e seguranca das comunidades
afetadas.?®

A prontiddo e as respostas para emergéncia também devem abranger a
identificacdo e o gerenciamento deriscos em potencial, relacionados a perigos
e desastres naturais.®®® Isso deve incluir respostas a doencas transmissiveis,
como a pandemia da COVID-19. Na avaliacao de projetos, o BID Invest faz a
triagem dos riscos de desastres usando a metodologia de Avaliacdo de Risco
Climatico discutida anteriormente.??° Essa metodologia verifica os perigos de
desastre natural e os cenarios de mudancas climaticas que podem exacerbar
0s perigos de desastres existentes.

2% Padrdo de Desempenho 1, item 20.
257 Politica de Sustentabilidade, item 15.

28 S30 examinadas as exigéncias e as consideracdes especificas nas Diretrizes ambientais, de saude e seguranca do
Grupo Banco Mundial, que fazem parte do Quadro de Sustentabilidade do BID Invest.

259 Consultar a se¢c&o sobre Desastres naturais na Parte Il

260 Consultar a secdo sobre Resiliéncia climatica na Parte |l. 143
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Para lidar com emergéncias, os clientes precisam identificar os cenarios
possiveis, especificar os procedimentos de resposta e as respectivas
responsabilidades, e fornecer treinamento apropriado aos trabalhadores. Os
clientes também devem estabelecer procedimentos para engajar e apoiar
as autoridades publicas e locais, e para comunicacdo com as comunidades
afetadas. A mitigacdo e o aumento da resiliéncia também exigem o
envolvimento das comunidades locais afetadas no estabelecimento de
procedimentos de prontidao e respostas para emergéncias.respuesta ante

emergencias.
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4. SISTEMA DE GESTAO DO BID INVEST

Nesta secdo, € apresentada uma sinopse da forma como
o BID Invest atua para atingir os objetivos do Quadro de
Sustentabilidade, com uma descricdo breve da organizacdo
e do corpo administrativo e um exame dos tipos primordiais
de investimento e de empréstimo. A se¢cdo descreve como o

O BID Invest oferece supervisdo geral e apoio aos clientes por
meio de processos de triagem e categorizagdo de riscos,
documentacao e divulgacado, e supervisao durante a execucao
do projeto. Também é examinada a forma como o BID Invest
oferece capacitacdo aos clientes e sdo apresentados os
aspectos de incentivos e sancdes referentes ao desempenho
do cliente. Esta € uma visao geral simplificada do sistema
de gestdo ambiental e social do BID Invest e ndo detalha os
aspectos procedimentais.

4.1. Considera¢des sobre Sustentabilidade na Carteira do BID Invest

Conforme examinado anteriormente, as atividades do BID Invest incluem varios
produtos financeiros e ndo financeiros de apoio ao setor privado na América
Latina e no Caribe.?® A instituicdo apoia projetos e atividades em setores como
infraestrutura, dgua e saneamento, saude e educacédo, transportes e energia. Os
empréstimos podem ser limitados a um Unico projeto ou constituir financiamento
aempresas. O financiamento das atividades gerais de uma empresa pode envolver
projetos atuais e futuros. Em empréstimos a empresas, o apoio financeiro do BID
Invest ndo é destinado a projetos especificos, e o Quadro de Sustentabilidade é
aplicavel a todos os investimentos em projetos feitos pelo cliente. Esta € também
uma exigéncia quando o BID Invest investe na participacdo no capital de uma
empresa e torna-se acionista ou cotista minoritario, sob a forma de participacao
minoritaria no capital.?6?

Quando o cliente € um Intermediario Financeiro (IF), o BID Invest categoriza os
riscos com base em produto, prazo e sub-empréstimo médio dentro da classe de
ativos que esta financiando. Quando o BID Invest assume acdes de um IF, o risco
é baseado na carteira integral do IF.2%®* O Quadro de Sustentabilidade exige que
os IFs mitiguem esse risco por meio de um Sistema de Gestdo Ambiental e Social,
SGAS, de funcionamento adequado, o que inclui capacidade interna compativel
com o risco identificado. As exigéncias para o cliente e demais aspectos dos IFs
sdo examinados na subsecdo sobre Intermediarios Financeiros da secdo anterior,
Sistema de gestdo de clientes.

Na qualidade de instituicao financeira de desenvolvimento, a expectativa é que

261 Consultar a secdo Apoio do BID Invest ao setor privado, na Parte .

262 A descricdo detalhada dos diferentes tipos de produtos financeiros, distribuicdo por setor e demais informacodes
podem ser consultadas nos Relatoérios Anuais do BID Invest

263 Consultar a se¢c&o adiante sobre Triagem e categorizacdo de riscos 145
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todas as atividades e o apoio do BID Invest aos clientes tenham um objetivo
financeiro e de desenvolvimento. A instituicdo temm como meta declarada agregar
valor além do financiamento, e rastreia e documenta a forma como diferentes
produtos e atividades se alinham com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU. Em 2019, os cinco principais desses objetivos em
termos de porcentagem de transacdes na carteira ativa foram os seguintes:?%4

1. ODS 8 (Trabalho decente e crescimento econdmico): 94,3%
2. ODS 9 (Industria, inovacdo e infraestrutura): 70,5%

3. ODS 12 (Consumo e producédo responsaveis): 46,3%

4. ODS 17 (Parcerias para os objetivos) 43,9%

5. ODS 10 (Reducéo das desigualdades) 27,9%

O objetivo de promover o crescimento e o desenvolvimento responsaveis
€& apoiado pela aplicacdo dos principios e das exigéncias do Quadro de
Sustentabilidade, com forte compromisso e endosso da alta administracao:

“Isso significa que ndo podemos nos afastar de projetos com questées
ambientais, sociais e de governanca corporativa complexas. Em vez
disso, fazemos uma gestao proativa, selecionando clientes inteiramente
comprometidos com a sustentabilidade. (..)” “Aspiramos as melhores
praticas ambientais, sociais e de governanga.’?%°

As prioridades estratégicas para o BID Invest que alicercam as praticas de
sustentabilidade e ASG incluem desafios primordiais de desenvolvimento e
consideracdes importantes sob varios aspectos, identificadas no Quadro de
Resultados Corporativos do BID Invest para 2020-2030:2%¢

* Inclusdo social e igualdade
* lgualdade de género e diversidade
* Mudancas climaticas e sustentabilidade ambiental

A instituicdo elaborou um conjunto de prioridades e indicadores chave
para medir e documentar os avancos no enfrentamento desses e de outros
desafios de desenvolvimento. Alguns exemplos de indicadores relativos aos
topicos nos termos do Quadro de Sustentabilidade:

+ indice de pobreza, com renda per capita
» Coeficiente de Gini
« indice de avanco social

« indice mundial de desigualdade de género

264 Fonte: Relatorio Anual do BID Invest de 2019. Link
265 Declaracion del Gerente General, James P. Scriven, en el informe anual de BID Invest 2019.

266 Corporate Results Framework Link 146
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* Emissdes de CO2 por queima de combustivel (toneladas)

« Area florestal como proporcado da area terrestre total

* Perdas econdmicas anuais declaradas por desastres naturais
* Indicadores de liberdade de expressao e responsabilizacédo

O Quadro de Resultados Corporativos demonstra os dados de linha de base
e as metas para esses diferentes indicadores.

4.2. Devida Diligéncia e Analise da Qualidade

O processo de devida diligéncia ambiental e social do BID Invest baseia-se nas
exigéncias do Quadro de Sustentabilidade.?®” Em caso de impactos ambientais
ou sociais adversos em potencial, associados a atividade empresarial em exame,
o BID Invest atuara com o cliente para definir a correta aplicacdo da hierarquia
de mitigacao, incluindo medidas saneadoras, se necessario. A expectativa em
projetos financiados pelo BID Invest € que precisam ser identificados os impactos
adversos reais ou em potencial. Quando identificados, os impactos adversos
precisam ser evitados ou reduzidos, e mitigados de diferentes maneiras, quando
inevitaveis. Apds a aplicacdo de medidas de mitigacdo e compensacdo, o meio
ambiente e os individuos e grupos afetados ndo devem estar em pior situacdo do
gue antes. Em termos ideais, deve existir um saldo liquido positivo de beneficios
para o ambiente social e fisico.?%®

Ao analisar e selecionar projetos nos quais ird investir, o BID Invest aplica um
sistema rigoroso de pontuacdo baseado em fatos, para avaliar o potencial de
impacto do projeto sobre o desenvolvimento. Esse sistema é o sistema DELTA,
uma Ferramenta de aprendizagem, rastreamento e avaliacdo de eficacia de
desenvolvimento (sigla do inglés: DELTA - Development Effectiveness Learning,
Tracking and Assessment). Esse sistema examina aspectos como:?%°

 Até que ponto o projeto estd em linha com as prioridades de
desenvolvimento do Grupo BID e do pais?

- Quais os beneficios econdmicos do projeto para a sociedade?

- Quais as partes interessadas que se beneficiardo com o
projeto e de que forma?

e Como seu impacto de desenvolvimento pode ser mensurado e
avaliado com exatidao?

Como parte integrante da pontuacdo do projeto DELTA ha uma aproximacao

267 O termo “devida diligéncia” refere-se a um processo de andlise e avaliagdo sobre um cliente ou projeto em poten-
cial, para definir a robustez do sistema de gestdo do cliente e os riscos potenciais envolvidos na atividade de finan-
ciamento em exame. Esse processo envolve a identificacdo sistematica dos riscos e ajuda a identificar as medidas
de mitigacdo que eventualmente se facam necessarias.

268 Consultar o texto anterior sobre Hierarquia de mitigacdo de riscos.

269 Consultar a descricdo do sistema DELTA em “IDB Invest’s Impact Management Framework: Managing a Portfolio
for Impact” (Quadro de gerenciamento de impactos do BID Invest: administracdo de carteiras sob a otica de im- 147
pactos) Link
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da taxa de retorno econdmica e social (monetizacdo) de cada investimento,
complementada por um exame das partes interessadas para assegurar que
os efeitos diretos e indiretos mais importantes sejam levados em conta, uma
avaliacdo de sustentabilidade e uma avaliacdo dos fatores adicionais que o
BID Invest agrega ao projeto. A titulo de exemplo, os fatores considerados
nos termos de contribuicdo para o desenvolvimento econdmico e social
incluem:

* magnitude de alcance e acesso (quantidade de beneficidrios,
cobertura geografica),

* melhor qualidade de bens e servicos, incluindo beneficios para regides
com alta incidéncia de pobreza ou vulnerabilidade econdmica,

s promocdo da igualdade de género e/ou empoderamento das
mulheres,

* beneficios especificos para populacdes excluidas, e
e prevencao ou reducdo de emissdes de GEE.

Como parte dessa avaliacdo, é conferida uma atencdo especial ao Quadro
de Sustentabilidade. A avaliacdo documenta como o projeto cumpre, ou
espera-se gue cumpra, as exigéncias ambientais, sociais e de governanca
corporativa.?’® Além do gerenciamento de riscos, a avaliacdo também mede
os fatores adicionais agregados pelo ASG do BID Invest, os indices melhorados
de beneficios ou oportunidades de desenvolvimento com contribuicdo do
projeto, gracas ao apoio do BID Invest. Isso inclui tépicos mais amplos, como:

 contribuicdo do projeto para melhorias nos padrées ambientais e/ou
sociais,

* melhorias tangiveis, verificaveis e duradouras na igualdade de género, e

» capacidades aprimoradas do cliente ou da agéncia executora, inclusive
em governanca corporativa.

O processo de devida diligéncia é compativel com os riscos, as dimensdes
e a complexidade da transacao proposta, com os projetos de riscos mais
elevados recebendo mais supervisao e apoio do que os projetos de riscos
menores.?’’ Com empréstimos e investimentos diretos, os clientes devem
aplicar os Padrdes de Desempenho da IFC e as Diretrizes de EHS do Grupo
Banco Mundial para os projetos financiados, ao longo da existéncia normal
do projeto. Isso geralmente inclui debates e acordos entre o BID Invest e o
cliente quanto a conceito inicial, definicdo de abrangéncia e triagem, exame
e avaliacdo de riscos ambientais e sociais durante a fase de preparacéo,
divulgacdo de informacdes e engajamento de partes interessadas, e
gerenciamento de riscos por aplicacdao da hierarquia de mitigacao e dos

270 Consultar a secdo adiante, sobre Governanca corporativa.

271Consultar a secéo sobre Proporcionalidade e flexibilidade onde consta um exame da forma como as exigéncias e

0s esforcos s&o compativeis com o risco. 148
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planos de mitigacdo adequados, monitoramento e gestdo adaptativa.?’?

O processo de devida diligéncia pode ser empreendido por diferentes
meétodos, inclusive os seguintes:

e andlise de informacbes, registros e documentacdo referentes aos
riscos e impactos ambientais e sociais esperados da operacdo proposta,

* inspecdes no canteiro de obras ou local e entrevistas com a
administracdo e pessoal do cliente, e com

outras partes interessadas pertinentes, inclusive [ET—.
representantes das comunidades afetadas,

* em casos de risco significativo ou alto, realizar
uma analise aprofundada e, se necessario,
com confirmacdo por especialista externo dos Assessment
processos e do desempenho do cliente,?”® ool

Gender gjgy,

e andlise do desempenho ambiental e social
anterior das atividades do cliente, e

* identificacdo de lacunas entre, de um lado, o
desempenho e a capacidade do cliente e, de
outro lado, as exigéncias do Quadro de Sustentabilidade.

A avaliacdo dos riscos ligados ao desempenho € uma parte importante
do processo de devida diligéncia do BID Invest. Se ficar definido que o
desempenho do cliente pode colocar em risco a forma como um projeto trata
as exigéncias nos termos do Quadro de Sustentabilidade, o BID Invest atuara
com o cliente para aconselhar os recursos adequados que se facam necessarios
para o gerenciamento de riscos ambientais e sociais e para ajudar a fortalecer
a capacidade e desenvolver habilidades relevantes. Esse envolvimento com
os clientes pode assumir varias formas. Cada um dos especialistas relne-se
com os clientes para explicar os conceitos e as exigéncias fundamentais nos
termos do Quadro de Sustentabilidade.?”* Dependendo da probabilidade de
riscos e impactos do projeto em pauta, serdo fornecidos materiais e recursos
de orientacdo, como a recente diretriz sobre Avaliacdo de Riscos de Género.?’>

Este processo de analise socioambiental tem diferentes etapas e marcos durante
o ciclo de vigéncia da operacdo. A proxima subsecdo resume os elementos
desse processo.

272 Consultar a secéo anterior, Sistema de Gestao de Clientes, para uma descricdo detalhada dos varios aspectos da
forma como os clientes devem atingir os objetivos e cumprir as exigéncias do Quadro de Sustentabilidade.

273 |sso podera, por exemplo, incluir situacdes que exijam o consentimento livre, prévio e informado (CLPI) de Povos
Indigenas.

274 Consultar a secdo sobre Processo Continuo de Engajamento, Escuta e Aprendizado

275 BID Invest (2020. Ferramenta de Avaliacdo de Riscos de Género. Link. Consultar também a secéo adiante, sobre

Capacitacdo de clientes. 149
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4.3. Ciclo das Operagodes

Os marcos e as acdes primordiais que se referem ao processo de devida
diligéncia socioambiental do BID Invest estdao estruturados na esfera de um
ciclo de projeto normal, conforme ilustra a figura a seguir:

Figura 16: Selecao, rastreamento e relatdrios do projeto
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1. Engajamento do cliente. Durante os debates iniciais com um cliente
em potencial, ele recebe informacdes sobre os objetivos e as exigén-
cias do Quadro de Sustentabilidade. Isso inclui uma coépia da Politica de
Sustentabilidade, com referéncias aos Padrdes de Desempenho da IFC

e demais politicas e diretrizes pertinentes.

2. Avaliacdao socioambiental. Os especialistas da Divisdo Ambiental,
Social e de Governanca (Divisdo SEG) conduzem o processo de devida

diligéncia socioambiental. Isso inclui:

» obter informacdes sobre o projeto proposto e sobre os ativos e a es-
trutura do cliente, incluindo o SGAS (Sistema de Gestdo Ambiental e

Social) existente,
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* atribuir uma categorizacdo ao projeto com base nos riscos ambien-
tais e sociais,?’®

* Em alguns projetos, especialmente em casos de alto risco, os especia-
listas fardao uma visita local na area do projeto proposto. Isso inclui reu-
nides e discussdes com a empresa e as partes interessadas pertinentes,
incluindo representantes de comunidades provavelmente afetadas,

 avaliar o projeto em relacdo as exigéncias conforme o Quadro de Sus-
tentabilidade e identificar discordancias,

» obter o acordo do cliente para um Plano de Acdo Ambiental e Social
(PAAS) com medidas para cumprimento dos objetivos e das exigéncias
do Quadro de Sustentabilidade, em prazo razoavel, e

e elaborar um Resumo de Analise Ambiental e Social (ESRS) com a
descricao dos riscos do projeto quanto a impactos ambientais e sociais
adversos e com as medidas de mitigacao refletidas no PAAS.

3. Consultas e divulgacdo. As exigéncias para o cliente e para o BID
Invest nesta fase sdo as seguintes:

» Espera-se que o cliente empreenda um processo de consultas as par-
tes interessadas, divulgue informacdes sobre questdes ambientais e so-
ciais localmente e mantenha um diadlogo continuo com as comunidades
afetadas, ao longo da existéncia do projeto.

* O BID Invest divulga documentos primordiais ao publico em seu web-
site 30 dias antes da aprovacao pela Diretoria do BID Invest. Isso inclui
o Resumo do Investimento, o Resumo de analise ambiental e social
(ESRS) e o Plano de Acdao Ambiental e Social (PAAS). Para projetos
com riscos mais elevados, as informacdes serdo divulgadas em estagio
anterior do processo.?””

4. Fechamento e desembolso financeiro. Como parte do processo de apro-
vacao do projeto, as exigéncias ambientais e sociais sdo refletidas no con-
trato. O contrato inclui as acdes no PAAS, ligadas a marcos de referéncia
especificos. Durante a execucdo do projeto, o BID Invest confirma se foram
atendidas as condicdes ambientais e sociais, antes de cada desembolso.

5. Supervisdo. O cliente elabora anualmente um Relatério de Conformi-
dade Ambiental e Social (RCAS), sobre a posicao do PAAS. Os especia-
listas ambientais e sociais do BID Invest supervisionam o desempenho
do cliente e sua conformidade com as exigéncias ambientais e sociais,
a intervalos regulares. Isso inclui supervisionar os avancos na implanta-
cdo do PAAS.?78

26 Consultar a secdo adiante sobre Triagem e categorizacéo de riscos.

277 As exigéncias do BID Invest sobre divulgacdo estdo descritas em sua Politica de Acesso a Informacao, com
orientacdo para requerimento de documentos e informacé&o sobre projetos. Link

278 O BID Invest esta elaborando uma classificacdo de riscos de supervisao, a ser atualizada regularmente por meio
da supervisdo. Além dos fatores de risco ambientais e sociais, a classificacdo de riscos de supervisdo rastreard
questées como o desempenho do cliente e o envolvimento continuo das partes interessadas. 151
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No seu envolvimento com os clientes durante o ciclo da operacdo, o BID
Invest monitora e documenta as informacdes sobre o projeto e sua eficacia
de desenvolvimento, com a ferramenta DELTA descrita na subsecdo anterior.
Os projetos sdo avaliados com base em seu nivel de relevancia, eficacia, efi-
ciéncia e sustentabilidade, e segundo o acréscimo de valor pelo BID Invest
ao projeto. Apds exame, esses dados fornecem informacdes e contribuicdes
valiosas para o aprendizado institucional, ndo apenas para projetos individu-
ais, como também por dados agregados que ilustram as tendéncias ao longo
do tempo. Isso mostra os pontos fortes e fracos da forma como uma carteira
cumpre os objetivos do Quadro de Sustentabilidade e fornece os dados ne-
cessarios para identificar lacunas e areas que precisam de reforco.

4.4. Triagem e Categorizacao de Riscos

O BID Invest classifica os niveis de risco nos em Categorias A, B, e C. A Poli-
tica descreve essas categorias da seguinte forma:?”®

» “Os projetos da categoria A poderiam resultar em riscos e impactos
ambientais e/ou sociais possivelmente significativos que seriam diver-
sificados, irreversiveis ou sem precedentes e poderiam ultrapassar os
limites do local ou instalacdes do projeto propriamente dito. Em prin-
cipio, a categoria A abrange projetos que tém impactos significativos
sore areas sensiveis ou de protecdo e/ou grupos vulneraveis.”

* “Os projetos da categoria B tém o potencial de gerar riscos e impac-
tos ambientais e/ou sociais menos adversos do que os da categoria A,
de modo geral limitados ao local do projeto e reversiveis em grande
medida. Esses riscos e impactos podem ser mitigados por meio de me-
didas existentes e disponiveis, e de implementacéo vidavel no contexto
da operacdo.”

* “Os projetos da categoria C sdo aqueles cuja probabilidade de re-
sultar em impactos ou riscos ambientais ou sociais adversos é muito
limitada ou nula.”

O BID Invest nao usa uma lista indicativa de projetos considerados de alto, mo-
derado ou baixo risco. Em vez disso, a classificacdo de risco & definida caso a
caso, ja que a Politica de Sustentabilidade menciona tipo, localizacdo, dimen-
sdes, riscos inerentes ao setor, vulnerabilidade das populacdes afetadas, risco
contextual no ambiente operacional e outras questdes, incluindo a capacidade
e o compromisso do cliente na abordagem de questdes ambientais e sociais.?8°

Se a operacédo for relacionada a um intermediario financeiro (IF), a catego-
rizacdo de riscos serd diferente da aplicavel a projetos de investimento pa-
drdo.?® O apoio financeiro aos IFs é categorizado com base na magnitude

279 Politica de Sustentabilidade, itens 41a 43.
280 \er a se¢do sobre Fatores de Risco na Parte II.
28 Consultar a subsecé&o Intermedidrios Financeiros na secé&o anterior sobre Sistema de Gestdo de Clientes 152
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relativa dos riscos ambientais e sociais agregados na respectiva carteira, con-
siderando questdes como tipo, tamanho, exposicdo do setor e riscos con-
textuais no ambiente operacional. Isso inclui examinar a adequacao das leis
ambientais e sociais do pais.?®> As categorias de risco usadas para IFs sdo
FI-1, FI-2 ou FI-3:283

e As operacgoes FI-1 sdo as operacdes cujo risco em potencial é alto: a
carteira atual ou futura do IF financiada como parte do investimento do
BID Invest inclui ou talvez incluird exposicdo a atividades empresariais
com potencial significativo para riscos ou impactos ambientais ou so-
ciais adversos, ou quais sdo diversos, em sua maior parte irreversiveis
ou sem precedentes.?®4

e As operacgoes FI-2 sdo as operacdes cujo risco em potencial é consi-
derado médio: a carteira atual ou futura do IF consiste, ou talvez consis-
tird, em atividades empresariais com um potencial limitado para riscos
ou impactos ambientais ou sociais adversos, 0os quais sao em numero
reduzido, geralmente especificos do canteiro de obras ou local, ampla-
mente reversiveis e passiveis de pronta resposta com medidas de miti-
gacdo, ou inclui um numero muito limitado de atividades empresariais
com potencial para riscos ou impactos ambientais ou sociais adversos
que sao diversos, irreversiveis ou sem precedentes.

« As operacgoes FI-3 sdo as operacdes cujo risco em potencial é considera-
do baixo: a carteira atual ou futura do IF consiste em exposicdo financeira
a atividades empresariais com, predominantemente, impactos ambientais
e sociais adversos que sdo inexistentes ou em quantidade minima.

4.5. Lista de Exclusodes

O Quadro de Sustentabilidade foi concebido como auxilio aos clientes na
identificacdo e no gerenciamento de riscos ambientais e sociais em projetos,
e a maioria dos riscos podem ser mitigados com medidas adequadas. Toda-
via, ha algumas atividades que o BID Invest decidiu ndo apoiar. As atividades
sdo inaceitdveis dos pontos de vista de politica e de estratégia, ou entdo
envolvem atos proibidos por acordos internacionais. Esses tipos de produ-
tos, substancias ou atividades constituem a Lista de Exclusdes Ambientais e
Sociais do BID Invest. O Anexo A inclui a Lista de Exclusdes completa.

As atividades proibidas na Lista de Exclusdes séo classificadas em trés cate-
gorias:

282 \/er a secao sobre Fatores de Risco na Parte |l.
283 Politica de Sustentabilidade, itens 46 a 49.

284 O termo “carteira” refere-se a carteira de subprojetos financiados por investimento do BID Invest, exceto se o
investimento do BID Invest ndo deva ser usado para subprojetos, mas sim para outros usos gerais, como benfeitorias
ou melhorias institucionais. No ultimo caso, o termo “carteira” refere-se a carteira geral do IF. 153
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1. Atividades proibidas. Estas sdo as atividades ilegais, nos termos das
leis do pais anfitrido ou de convencdes e acordos ratificados. Elas in-
cluem produtos farmacéuticos e pesticidas especificos, poluentes orga-
nicos persistentes, animais silvestres em risco de extincdo ou produtos
desses animais, e o uso de chumbo em tintas, entre outras atividades.

2. Outras atividades. Estas sdo as atividades que o Grupo do BID definiu
como inaceitaveis, pois podem gerar impactos adversos particularmen-
te significativos nas pessoas e/ou no meio ambiente.?® Elas incluem o
financiamento de armas, municdes e outros produtos ou tecnologia mi-
litares, tabaco, jogos de azar e cassinos, materiais radioativos, amianto,
e determinadas formas de pesca com redes de deriva.

3. Incompatibilidade com as prioridades estratégicas de desenvolvi-
mento. O Grupo BID continua a avaliar suas prioridades de desenvolvi-
mento e ndo financiara atividades incompativeis com suas metas de pro-
mocao da sustentabilidade ambiental e social, incluindo esforcos para
enfrentar as mudancas climaticas. As atividades proibidas nesta catego-
ria incluem mineracdo de carvao térmico ou geracdo de energia a carvao
e instalacdes associadas, e exploracdo e producdo de petrdleo e gas,
exceto em circunstancias excepcionais, apos exame individual do caso.

Como parte do processo de triagem, os especialistas do BID Invest analisam
as atividades do projeto proposto para verificar o cumprimento das exclusdes
descritas acima. No caso de investimentos a intermediarios financeiros, a lista
de exclusdes ¢ incluida no contrato, especificando que os clientes estdo proi-
bidos de usar o financiamento do BID Invest para atividades incluidas na lista.

4.6. Estrutura, Pessoal e Recursos

Para realizar as atividades descritas nas subsecdes anteriores e assegurar a
devida atencdo as questdes ambientais e sociais, tanto pelo BID Invest como
por seus clientes, o BID Invest definiu as competéncias e capacidades técni-
cas necessarias para o bom funcionamento de um Sistema de Gestdo Am-
biental e Social (SGAS). As funcdes conforme o SGAS fazem parte de uma
estrutura organizacional abrangente, na qual diferentes partes da instituicdo
tém diferentes responsabilidades. A Divisdo Ambiental, Social e de Gover-
nanca Corporativa (Divisdo SEG) é central para essas funcdes, com respon-
sabilidade por devida diligéncia, assisténcia técnica e supervisdo geral, para
cumprimento das disposicdes da Politica de Sustentabilidade e de suas poli-
ticas e normas relacionadas.

O pessoal da Divisdo SEG é composto de especialistas com experiéncia e
treinamento em toda a gama de questdes ambientais e sociais cobertas pelo
Quadro de Sustentabilidade, bem como experiéncia comprovada em gover-

285 Consultar o exame dos Fatores de risco na Parte Il, que descreve como alguns riscos sado inaceitaveis em razao
da gravidade do impacto e probabilidade de sua ocorréncia 154
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nanca corporativa.?®® A divisdo conta com especialistas baseados nos escri-
térios centrais em Washington, DC, e em representacoes.

Além de identificar os riscos e desafios ambientais e sociais, também se espera
dos especialistas em SEG que sejam solucionadores praticos de problemas e
assessorem os clientes internos e externos nas solugdes para diferentes con-
figuracdes de projeto. A divisdo SEG tem essencialmente uma dupla funcao:

1. Por um lado, os especialistas ambientais e sociais participam como
membros das equipes de opera¢cdes do projeto, liderando o processo
de avaliacdo socioambiental e supervisao nos projetos. Os especialistas
da divisdo assessoram os demais membros da equipe e os clientes sobre
a melhor forma de incluir as consideracdes socioambientais na concep-
¢d0 e na execucdo do projeto, e sobre o cumprimento das exigéncias da
politica. Todo projeto, em preparacdo ou em execucdo, terd um especia-
lista em SEG designado. No caso de projetos que apresentem desafios
significativos em uma determinada area, outros especialistas da divisdo
SEG também poderao contribuir com assessoria operacional.

2. De outro lado, o SEG atua como um mecanismo necessario de pe-
sos e contrapesos, com um certo grau de autonomia e independéncia.
Os lideres de equipe do projeto, de varios setores, ndo selecionam o
integrante da equipe ASG em sua propria equipe. Os especialistas sao
designados para as equipes pela direcdo da SEG, com o objetivo de
dispor de especialistas com a competéncia e a experiéncia adequadas
a cada projeto. Uma vez designado para um projeto, o dirigente de SEG
na equipe de projeto tem competéncia atribuida para definir a cate-
gorizacdo dos riscos ambientais e sociais, o que novamente define os
elementos das exigéncias de clientes, bem como os esforcos e recursos
do BID Invest a serem alocados ao projeto.?s” E também responsabili-
dade da divisdo SEG assessorar a administracdo nos casos em que seja
definido pelos especialistas ser improvavel que um projeto cumpra as
exigéncias socioambientais nos prazos acordados. A divisdo SEG enca-
minha suas recomendacdes a Reunido de Decisao de Investimentos do
BID Invest antes que os projetos sejam submetidos a Diretoria do BID
Invest para aprovacdo. Posteriormente, a divisdo SEG verifica e aprova
cada desembolso, apds a assinatura do contrato com o cliente. A SEG,
em colaboracdo com outras areas do BID Invest, também é responsa-
vel por estabelecer as ligacdes e responder a processos de solucdo de
controvérsias ou investigacdes de conformidade pelo Mecanismo Inde-
pendente de Consulta e Investigacdo do Grupo do BID (MICI).288

O quadro abaixo é uma sinopse resumida do processo de andlise socioam-
biental:

286 Consultar a secao sobre Governanga corporativa.
287 Consultar a sec&o anterior sobre Triagem e categorizacao de riscos.
288 Consultar a se¢cé&o sobre Mecanismos de responsabilizacéo. 155



MANUAL DE IMPLEMENTACAO |

Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social

WIBID | Invest

Figura 17:

&

ENGAJAMENTO
COM O CLIENTE

O Cliente recebe uma
copia da Politica de
S ntabilidade

Am | ¢
BID Invest, que esta-
belece o compromisso
e os requisitos ambien-
tais e sociais para todas
as operagodes e
descreve a abordagem
para a gestdo de riscos
ambientais e sociais e
oportunidades. A

padrao amplamente
aceite na comunidade
financeira internacional
que estabelece requis-

AVALIAGAO AMBIENTAL
E SOCIAL

A equipe ambiental e social do BID Invest
conduz seu processo de Due Diligence
(ESDD), que inclui:

- Obter informacdes sobre os ativos do
Cliente e sua gestdo de riscos e impactos
ambientais e sociais;

+ Classificar o projeto de acordo com as
categorias baseadas no risco ambiental e
social;

- Realizar uma visita ao local da area de
influéncia do projeto e reuniées com a
empresa e as partes interessadas rele-
vantes para discutir os aspectos ambien-
tais e sociais do projeto, a menos que seja
de baixo risco;

+ Avaliar o projeto em relacdo aos requis-

itos da Politica de Sustentabilidade do BID
Invest; e

+ Preparar um Resumo de Revisdo

Ambiental e Social (ESRS) descrevendo os
principais impactos e medidas de miti-
gac¢do do projeto e o Plano de Acdo
Ambiental e Social (PAAS) listando as

Processo de analise socioambiental do BID Invest

CONSULTA E
DIVULGACAO

O BID Invest divulga
publicamente em seu
site o resumo do
investimento, ESRS e
PAAS 30 dias antes
da aprovacao do
Conselho do BID
Invest. Para projetos
de alto risco, as
informacdes
ambientais e sociais
do Cliente devem se
envolver em consultas
as partes interessadas
comensuradas ao
nivel de risco
ambiental e social do
projeto, divulgar
informacdes
ambientais e sociais
relevantes localmente
na area do projeto e
manter um didlogo
continuo com as
comunidades afetadas
pelo projeto durante a
vida do projeto.

FECHAMENTO E
DESEMBOLSO
FINANCEIRO

O acordo legal
inclui condicées
padrdes
ambientais e
sociais e
requisitos PAAS
especificos
vinculados a
marcos
especificos.
Antes de cada
desembolso, o
BID Invest
verifica as
condi¢cdes
ambientais e
sociais e os
requisitos PAAS
para
conformidade.

MONITORAMENTO
DE SUPERVISAOQ

A equipe
ambiental e
social do BID
Invest
supervisiona
regularmente a
conformidade
do Cliente com
os requisitos
ambientais e
sociais e as
condigoes
PAAS. O cliente
produz um
relatorio de
conformidade
ambiental e
social (RCAS)
anualmente
sobre o status
do PAAS

A divisdo SEG é a unidade responsavel pela supervisdo geral e assessoria para
o Quadro de Sustentabilidade, mas o BID Invest definiu a sustentabilidade
como uma responsabilidade do pessoal como um todo. As pessoas recém
contratadas recebem treinamento em questdes de gerenciamento de riscos
ambientais e sociais como parte do processo de integracdao. Transmitir as
principais exigéncias empresariais gerais para clientes existentes e em
potencial também constitui responsabilidade dos lideres de equipe do
projeto, na qualidade de “gerentes de relacionamento”, e ndo apenas dos
especialistas em questdes socioambientais da equipe.

4.7. Incentivos e San¢coes Referentes ao Desempenho do Cliente

Os clientes atuais e em potencial do BID Invest solicitam financiamento e
assisténcia técnica da instituicdo cientes de que isso envolve atencdo aos
resultados do desenvolvimento e a sustentabilidade. O envolvimento com o
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BID Invest ajuda os clientes a se concentrarem nessas questdes. O business
case para sustentabilidade e incentivos a clientes é examinado na Parte |, na
secdo Praticas de negdcios sustentaveis e gerenciamento de riscos.

Se houver comprovacdo, durante a supervisdao de um projeto, de
descumprimento das exigéncias estipuladas no contrato e no Plano de Acao
Ambiental e Social (PAAS), o BID Invest pode tomar diversas providéncias
para ajudar os clientes a melhorarem o desempenho. Em geral, o BID Invest
atua em estreito contato com o cliente para melhorar o desempenho. Isso
pode ser feito com aumento da frequéncia dos trabalhos de supervisdo e
assessoria ou com treinamento direcionado em topicos especificos que se
revelem desafiadores. Isso pode incluir o fortalecimento do Mecanismo de
Reclamacdes do projeto, para propiciar mais respostas as preocupacdes das
comunidades locais e de outras partes interessadas.?®®

Se o desempenho continuar insatisfatorio, apesar do didlogo e das tentativas
do BID Invest para ajudar o cliente a melhorar, os desembolsos podem
ser suspensos. Os clientes também podem ser solicitados a amortizar o
empréstimo antecipadamente, e o BID pode cancelar totalmente o apoio ao
projeto. No entanto, essa seria uma solucdo de ultimo caso. E improvavel que
a saida do BID Invest do projeto melhore a situacdo local, no que tange aos
impactos sobre o meio ambiente ou as comunidades locais, e pode até piorar
a situacao.

4.8. Governanc¢a Corporativa

A governanca corporativa € uma parte importante do gerenciamento de
riscos pelo BID Invest. A governanca corporativa pode ser definida como o
conjunto de estruturas e processos pelos quais as empresas sdo controladas
e administradas. Trata-se de assegurar que o processo decisdrio reflita uma
imagem de responsabilizacao, transparéncia, responsabilidade e tratamento
equitativo. A boa governanca corporativa traz inUmeros beneficios para uma
empresa, incluindo maior transparéncia, atencao aos direitos dos socios e
sustentabilidade a longo prazo. Ela pode melhorar a produtividade e permitir
maior acesso a capital e novos investimentos, além de aprimorar a fidelidade
de clientes e o renome da empresa.?®°

O BID Invest atua com os clientes para avaliar as praticas de governanca
corporativa das empresas e oferecer assessoria sobre como melhora-
las. Isso pode incluir questdes relacionadas a eficacia da diretoria ou do
conselho, representacao de mulheres e grupos minoritarios em diretorias ou
conselhos da empresa e em posi¢cdes de lideranca, ambiente de controle e
responsabilizacdo da empresa ou envolvimento com diferentes parceiros de
negocios. Clientes e investidores observam como as empresas gerenciam os
aspectos socioambientais e de governanca de modo integrado, e empresas

289

Consultar a secdo sobre Mecanismos de responsabilizacdo.

290 Consultar o Corporate Governance Development Framework (Quadro de desenvolvimento de governanca
corporativa) Link. 157
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soélidas criam suas proprias unidades de questdes sociais, ambientais e de
governanca (SEG). No BID Invest, a equipe de Governanca Corporativa faz
parte da Divisdo SEG, onde atua para fortalecer os aspectos institucionais
dos sistemas de gestdo social e ambiental dos clientes e promover a boa
governancga corporativa. As boas praticas nessa area incluem empresas que
abordam temas como:

* politicas escritas que abordam e divulgam publicamente o
compromisso com as questdes ASG,

e aplicacdo de um coédigo de conduta interno refletido na cultura
organizacional, com as questdes ASG conhecidas e aplicadas em toda
a organizacao,

» designacdo de pessoal responsavel por normas ASG,

* 0s membros da diretoria ou do conselho da empresa debatem e
supervisionam as questdes ASG, por exemplo, com a criacdo de comités
especializados, responsaveis por essas questdes,

e as questdes ASG fazem parte da forma como a empresa define o seu
apetite para riscos,

* 0s relatodrios e as divulgacdes seguem as normas internacionais de
boa pratica, como a Global Reporting Initiative (GRI) ou a Extractive
Industries Transparency Initiative (EITI),?®

* 0 envolvimento com partes interessadas externas é sistematico e
transparente, e

* a empresa estabeleceu politicas e procedimentos de RH que incluem
mecanismos de atendimento de reclamacdes para os trabalhadores,
para discussao dos problemas e respectiva solucao, com a participacao
de representantes dos trabalhadores.

4.9. Sinergias no Grupo BID

No ambito do Grupo BID ampliado, o BID Invest trabalha em contato
estreito com o BID, que opera com o setor publico. O Grupo BID tem
uma estratégia institucional Unica e coordena estratégias de pais e outras
iniciativas. As duas organizacdes compartilham uma lista conjunta de
exclusdes para projetos sem possibilidade de financiamento, e utilizam
mutuamente os produtos de conhecimento de cada uma delas. Um
exemplo recente foi a publicacao conjunta por ambas as organiza¢des de
uma nota de boas praticas sobre o engajamento de partes interessadas,
juntamente com outras instituicdes financeiras multilaterais.???

Tanto o BID Invest como o BID passaram recentemente por processos de

I GRI Link e EITI Link

292 Meaningful Stakeholder Engagement (2019) (Engajamento significativo de partes interessadas) Link 158
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atualizacdo de suas politicas ambientais e sociais. No entanto, dadas as
caracteristicas diferentes dos clientes no setor privado e no setor publico, foi
decidido estabelecer quadros de politica com algumas diferencas entre as
duas organizacodes. O BID Invest decidiu manter os Padrdes de Desempenho
da IFC como estdo, juntamente com as Diretrizes do Grupo Banco Mundial
sobre Meio Ambiente, Saude e Seguranca (Diretrizes de EHS do WBG).
Conforme observado anteriormente, essa abordagem foi endossada pela
recente avaliacao do escritorio OVE e pela Diretoria. Em setembro de
2020, a Diretoria Executiva do BID aprovou um novo quadro de politicas
baseado largamente nos Padrdes de Desempenho da IFC, mas com algumas
modificacdes.

Essa harmonizacdo de politicas alinhou mais estreitamente as partes dos
setores publico e privado no Grupo BID. Também facilitard o cofinanciamento
e as abordagens comuns com outras instituicdes de financiamento do
desenvolvimento que atuam na regido, como a IFC e o Banco Mundial.

As duas partes da instituicdo também colaboram para o engajamento de
clientes em nivel nacional. Em cada uma das 26 representacdes na regido,
o Grupo BID tem um unico representante de pais para os setores publico e
privado, coordenando os trabalhos entre o BID Invest e o BID. No geral, cerca
de um quarto dos funcionarios estd nos escritdorios de representacdo, e o
plano é aumentar essa proporcao para maior proximidade com os clientes e
outras partes interessadas locais, como as organizacdes da sociedade civil.

O BID Invest e o BID colaboram na gestdo e na implementacdo de fundos de
cooperacdo técnica para pesquisa e divulgacdo, para ampliar a capacidade
das partes interessadas do setor publico e do setor privado, no que tange a
desenvolvimento sustentdavel e gerenciamento de riscos. Alguns exemplos
incluem:

* H4 uma iniciativa de cooperacdo técnica conjunta com foco no
gerenciamento de riscos ambientais e sociais, para projetos do setor
privado e configuracdo padrao, no pais e em nivel de mercado. Esta
financiard e apoiard iniciativas emblematicas para fortalecer as
iniciativas do setor privado e promover efeitos de demonstracdo no
estabelecimento de normas e na ampliacdo de capacidade. A iniciativa
concentra-se em setores-chave, como infraestrutura, pequenas e
médias empresas e intermediarios financeiros.

* Na Argentina, o Grupo BID apoiou um guia de boas praticas para o
setor de energia edlica, com atuacdo das empresas do setor privado em
conjunto com o governo. A orientacdo se concentra na conscientizacao
e na capacitacdo, e na abordagem das lacunas regulamentares em
energia edlica e em seus impactos sobre a biodiversidade, com atencéo
especial para passaros e morcegos.
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* No Paraguai, o Grupo BID apoiou uma iniciativa nacional de
financiamento sustentdvel, em conjunto com o banco holandés de
desenvolvimento, o FMO. A iniciativa facilitou um didlogo nacional
sobre sustentabilidade e gerenciamento de riscos ambientais e sociais
no setor financeiro, e forneceu apoio pratico com o monitoramento por
satélite do desmatamento ilegal. Esse tipo de iniciativa cria capacidade
nacional e uma area de imparcialidade, onde os empréstimos e
investimentos de bancos comerciais, apoiados pela agéncia reguladora
nacional do setor financeiro, obedecem as normas de boa pratica
internacional.

No futuro, o BID Invest e o BID continuardo a coordenar a atuacdo das duas
instituicdes. O BID atua com governos e pode apoiar as reformas do setor
publico, a capacitacdo e o fortalecimento institucional no gerenciamento de
riscos ambientais e sociais. O BID, portanto, tem potencial para contribuir
para melhorias no ambiente de autorizacdo em que os clientes do BID Invest
operam, com engajamento em um nivel mais sistémico e estratégico do que
o BID Invest pode fazer com clientes e transacdes individuais. As estruturas
de pais que estejam mais alinhadas com as normas internacionais de boas
praticas tornam mais facil para as empresas do setor privado operarem e
cumprirem as exigéncias do Quadro de Sustentabilidade. As estruturas
de apoio de um pais ndo se limitam a politicas, leis e regulamentos. Esse
fortalecimento também se aplica a capacidade de execucdo nos niveis
nacional, subnacional e setorial, e a presenca de mecanismos fortes e
transparentes de responsabilizacdo. Trabalhando em conjunto, as duas partes
do Grupo BID podem apoiar uma maior sinergia e coordenag¢ao entre o setor
publico e o setor privado, além de contribuir para melhores resultados de
desenvolvimento.
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5. MECANISMOS DE RESPONSABILIZAGCAO

Esta secdo resume alguns dos mecanismos utilizados pelo
BID Invest e por seus clientes para oferecer supervisao geral,
maneiras pelas quais as partes interessadas podem apresen-
tar reclamacdes e buscar atencao para suas preocupacoes,
e analise independente do desempenho socioambiental dos
projetos. Também é examinado como o BID Invest, na qua-
lidade de instituicdo, busca aprender com as experiéncias
e manter o aprimoramento nas areas de sustentabilidade e
gerenciamento de riscos, tanto para a instituicdo quanto no
apoio a clientes e a outras partes interessadas.

.g.
(@

Os mecanismos de reclamacdes e de responsabilizacdo sdo medidas organi-
zacionais gue recebem e processam as preocupacdes e as reclamacdes. As
partes interessadas afetadas, sejam individuos ou grupos, devem ter acesso
a um mecanismo transparente, justo e equitativo que busque resolver suas
preocupacdes. Em conjunto, esses mecanismos devem, em termos ideais,
atender a quatro objetivos:

1. informar o processo decisorio referente a concepcao, ao desenvolvi-
mento e a execucdo do projeto, como parte de um sistema de gestdo
de projetos,

2. atuar como sistema de resolucdo em tempo oportuno de questdes e
prevenir a escalada de problemas para conflito social,

3. atuar como sistema de responsabilizacdo onde as pessoas possam
buscar as medidas saneadoras que se facam necessarias, e

4. estar inserido no processo de monitoramento e avaliacdo de um pro-
jeto e contribuir para o aprendizado institucional.

As secdes a seguir examinam os diferentes mecanismos de responsabilizacdo
estabelecidos pelo BID Invest e seus clientes. Eles atendem a diferentes fina-
lidades e podem operar em paralelo.

5.1. Mecanismos de Atendimento de Reclamag¢des em Nivel de Projeto

5.1.1. Mecanismos de atendimento de reclamacdes para comunidades afeta-
das, geridos por clientes

O Quadro de Sustentabilidade do BID Invest exige que os clientes estabe-
lecam um mecanismo de atendimento de reclamacdes para individuos e co-
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munidades afetadas. Os Padrdes de Desempenho da IFC definem como um
de seus objetivos:

“Garantir que as reclamacbes das Comunidades Afetadas e as comu-
nicacbées externas de outras partes interessadas sejam respondidas e
gerenciadas de forma apropriada.”?%

O Padrao de Desempenho 1 especifica ainda:

“Onde houver Comunidades Afetadas, o cliente estabelecera um me-
canismo de reclamacdo para receber e facilitar a solucdo de preocu-
pacoes e reclamacoes das Comunidades Afetadas sobre o desempenho
socioambiental do cliente. O mecanismo de reclamacdo deve ser pro-
porcional aos riscos e impactos adversos do projeto, e as Comunidades
Afetadas devem ser seus principais usuarios. O mecanismo de recla-
macdo deve procurar resolver prontamente as preocupacdes, usando
um processo consultivo compreensivel e transparente que seja cultu-
ralmente apropriado e prontamente acessivel e sem custo ou retaliacdo
a parte que suscitou o problema ou preocupacdo. O mecanismo ndo
deve impedir o acesso a medidas judiciais ou administrativas. O cliente
informara as Comunidades Afetadas sobre o mecanismo ao longo do
processo de engajamento de interessados.”?%4

Colébmbia, 2014

293 Padrdo de Desempenho 1, Objetivos.

294 padrgo de Desempenho 1, item 35. 162
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Os mecanismos de atendimento de reclamacdes sdo parte de um processo
robusto e significativo de engajamento das partes interessadas, pelo qual
as partes interessadas afetadas, sejam individuos ou grupos, tém acesso
a um mecanismo transparente, justo e equitativo que busca resolver
suas preocupacdes.Conforme examinado na Parte Il, o engajamento das
partes interessadas € um processo continuo de consultas e didlogo com
as comunidades afetadas e outras partes interessadas. O processo inclui
feedback transparente e capacidade de resposta as preocupacdes das
partes interessadas. E importante que isso seja incorporado & concepcéo
do projeto desde a fase inicial: se ndo forem tratadas de forma adequada e
imediata, as duvidas das partes interessadas podem se tornar preocupacdes,
as preocupacdes podem se transformar em reclamacdes, e as reclamacdes
podem evoluir para conflitos.

Um mecanismo de atendimento de reclamacdes especifico de um projeto
deve ser caracterizado por:

» acessibilidade, permitindo que individuos e grupos afetados pelo
projeto saibam da existéncia do mecanismo de atendimento de
reclamacodes e tenham facil acesso a ele,

e transparéncia, permitindo que o0s procedimentos e processos
envolvidos sejam previsiveis e conhecidos do publico, e

* justica e independéncia, tornando os responsaveis pelo mecanismo
de atendimento de reclamacdes merecedores de confianca e vinculados
por regras e normas claras.?®®

Como todas as partes interessadas afetadas devem ter facil acesso ao mecanismo
de atendimento de reclamacdes, deve-se examinar com atencdo qual o
mecanismo que funcionaria melhor para os diferentes tipos de projetos. Como
exemplo, em projetos abrangendo uma area vasta, com varios subcomponentes
em diferentes locais, varios pontos de contato podem ser necessarios.

Serd importante avaliar a legislacdo do pais e os mecanismos existentes
para acesso a solucdo de controvérsias e resolucao de reclamacdes, para
assegurar que a concepcdo dos mecanismos de atendimento de reclamacodes
do projeto esteja em consonancia com os sistemas nacionais. O Quadro de
Sustentabilidade estabelece que os individuos e as comunidades afetadas
precisam, obrigatoriamente, ter acesso a mecanismos nacionais de
atendimento de reclamacdes, independentes do mecanismo de atendimento
de reclamacdes do projeto:

“Os clientes devem estar cientes dos mecanismos juridicos e
administrativos disponiveis no pais para a resolucdo de controvérsias e
ndo devem impedir o acesso a esses mecanismaos.”?%¢

295 As empresas devem atribuir a responsabilidade pela gestdo do mecanismo de atendimento de reclamacdes
a pessoal experiente e qualificado, separado das pessoas encarregadas de atividades empresariais.

296 Nota de Orientacdo para aplicacdo do Padrao de Desempenho 1 - item NOTIO. 163
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Para que o processo adquira legitimidade e credibilidade, recomenda-se que
a estrutura e o funcionamento do mecanismo de atendimento de reclamacdes
sejam debatidos com os grupos pertinentes de partes interessadas
locais. Pode ser possivel envolver os mecanismos locais de solucdo de
controvérsias, sejam eles formais ou informais. O mecanismo de atendimento
de reclamacdes pode colaborar com os conselhos das aldeias ou vilas, ou
com os idosos da comunidade, ou buscar assessoria e contribuicdes de um
sistema de ouvidoria mais oficial, onde existente. Também pode ser buscado
o envolvimento de organizacdes locais da sociedade civil e de instituicdes
religiosas, se consideradas confidveis e aceitdveis para os membros da
comunidade.??”

Colombia, 2014

As declaracdes de politicas relacionadas ao mecanismo de atendimento de
reclamacdes devem ficar disponiveis a todos os usuarios em potencial, em
linguagem compreensivel por todos. Os procedimentos de encaminhamento
de reclamacodes precisam ser mantidos simples e faceis de entender. Devem
ser definidos diferentes métodos para o encaminhamento de reclamacodes,
como em pessoa, por telefone, por escrito, por e-mail, etc. O mecanismo deve
procurar resolver as questdes prontamente, sem custo para os reclamantes
ou outras pessoas que o utilizem.

297 Ndo obstante, deve ser feita uma avaliacdo para confirmar se os sistemas locais existentes para solucdo de
controvérsias sdo equitativos e permitem acesso justo a todos, e ndo apenas para os membros mais poderosos da 64
comunidade.
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Apds uma reclamacéo ter sido feita, os reclamantes devem ser informados
do andamento do processo e do prazo provavel de resposta, e ainda, quando
possivel, da solucdo dada a reclamacédo. Os reclamantes efetivos e em po-
tencial precisam ter certeza de que as reclamacdes serdo tratadas de forma
confidencial. E essencial que ndo exista pressdo nem retaliacdo contra os
reclamantes.?®®

5.1.2. Mecanismos de atendimento de reclamacdes geridos por cliente, para
trabalhadores no projeto

Os clientes também precisam estabelecer um mecanismo de atendimento de
reclamacdes para trabalhadores no projeto, separado do mecanismo dispo-
nivel para as comunidades afetadas:

“O cliente proporcionara aos trabalhadores (e a seus sindicatos, se hou-
ver) um mecanismo de reclamacdo por meio do qual possam expressar
suas preocupacées sobre o local de trabalho. O cliente informara os
trabalhadores sobre o mecanismo de reclamacdo no momento do re-
crutamento e o tornara facilmente acessivel a eles. O mecanismo deve
ter um nivel apropriado de gerenciamento e abordar prontamente as
preocupacdes, usando um processo compreensivel e transparente que
forneca feedback oportuno as partes interessadas, sem qualquer reta-
liagcgo.”?%°

Esse acesso a um mecanismo de atendimento de reclamacdes dos trabalha-
dores precisa, obrigatoriamente, estar aberto a todos os trabalhadores, sem
considerar se participam de convencédo coletiva de trabalho ou ndo. A poli-
tica e os procedimentos para o mecanismo de atendimento de reclamacdes
devem ser comunicados a administracao e a todos os trabalhadores de forma
clara e compreensivel. Deve ser permitido aos trabalhadores encaminhar re-
clamacdes de forma andbnima.

5.1.3. Mecanismo de Reclamacdes gerido pela Administracdo do BID Invest

Para individuos ou grupos afetados pelo projeto ou outras partes interessa-
das que possam ter inquietacdes sobre a possibilidade de que um projeto
apoiado pela instituicdo cause ou contribua para impactos ambientais e so-
ciais adversos, e de que esses impactos ndo estejam sendo adequadamente
tratados de acordo com a Politica de Sustentabilidade de Investimentos do
BID, a abordagem recomendada para as partes interessadas é utilizar o me-
canismo de reclamacdes no nivel do projeto examinado na subsecdo ante-
rior. Continua a ser responsabilidade do cliente avaliar e mitigar os impactos
ambientais e sociais adversos de um projeto, incluindo indenizacdo para as
populacdes afetadas quando exigido pelo Quadro de Sustentabilidade.

Embora o BID Invest ndo seja responsavel por apoio direto ou indenizacdo
para as populacdes afetadas, a instituicdo reconhece que existirdo talvez si-

2% Consultar o exame ja apresentado em Protecdo contra violéncia e represalias na Parte |l

299 Padrdo de Desempenho 2, item 20. E
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tuacdes em que as comunidades locais sintam que suas preocupacdes ndo es-
tdo sendo tratadas satisfatoriamente no nivel do projeto. Isso pode ser devido
a diferentes fatores, como tensdes ou desconfianca contra a empresa ou o go-
verno local, ou pessoas insatisfeitas com a eficacia e capacidade de resposta do
mecanismo de atendimento de reclamacdes no nivel do projeto. Assim, o BID In-
vest desenvolveu uma plataforma de engajamento das partes interessadas e de
resposta a elas, na qual as comunidades afetadas e outras partes interessadas
podem apresentar suas preocupacdes e reclamacdes relacionadas a um projeto.
As reclamacdes podem ser encaminhadas de diferentes formas, como no web-
site, em pessoa, por correio ou e-mail, ou de outras formas. Quando a reclama-
cdo for recebida, a instituicdo enviara a confirmacédo inicial de recebimento ao
reclamante e analisard a natureza e a possibilidade de inclusdo da reclamacao
feita. Dependendo da natureza da reclamacdo, ela serd encaminhada a divisdo
correta do BID Invest, uma vez que a instituicdo tem diversos escritdrios e de-
partamentos que tratam das preocupacdes das partes interessadas em relacdo
a forma como a instituicdo conduz seus negdcios. Isso inclui o Escritdrio de Etica
em casos de reclamacdes sobre funcionarios do Grupo do BID, e o Escritdrio de
Integridade Institucional em casos de corrup¢ao ou fraude.

Se a reclamacdo for relacionada ao desempenho socioambiental e a possi-
vel inconformidade com o Quadro de Sustentabilidade, ela sera tratada pelo
Mecanismo de Reclamacdes Gerido pela Administracdo (MRGA). Esse meca-
nismo consiste em uma equipe dedicada dentro da divisdo SEG, independente
da equipe do projeto. Em termos usuais, a equipe envolvera o pessoal do BID
Invest nas representacdes, para ajudar a tratar as reclamacdes e entrar em
contato com os reclamantes, se apropriado. Ter uma equipe separada ajuda a
alocar recursos adicionais e experiéncia para resolver problemas no local e for-
nece um grau de independéncia e supervisao geral administrativa em compa-
racdo com as equipes de projeto que trabalham diretamente com os clientes.

Quando um caso for atribuido ao MRGA, a equipe analisard a reclamacéo e ini-
ciard um processo de investigacdo para coletar informacdes e investigar a recla-
macado. Durante esse processo, a equipe poderad entrar em contato com o recla-
mante para obter mais informacdes, e com outras pessoas e partes interessadas,
incluindo o cliente. A equipe MRGA tentara resolver os problemas com os quais
as partes interessadas estao preocupadas por meio de uma Proposta de Curso
de Acéao para a Resposta (PCAPR). Isso sera debatido com o reclamante. Nessa
linha de conduta poderdao ser sugeridas diferentes acdes, como a solugcdo de
controvérsias em nivel local. Também podera ser sugerido que o cliente forneca
apoio adicional ou indenizacdo para individuos ou grupos afetados, se cabivel.

5.2 Mecanismos Independentes de Responsabilizagao

Em acréscimo aos mecanismos de atendimento de reclamacdes geridos pe-
los clientes e pela administracdo, acima examinados, o Grupo BID estabeleceu
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mecanismos de responsabilizacdo e avaliacdo que sdo independentes da Ad-
ministracdo e do Presidente do BID, e do Presidente da Diretoria do BID Invest.
Esses mecanismos se reportam diretamente a Diretoria Executiva. Eles sdo o
Mecanismo Independente de Consulta e Investigacdo (MICI) e o Mecanismo de
Consulta Independente e Investigacao, vinculado ao Escritério de Avaliacédo e
Supervisao.

5.2.1. Mecanismo Independente de Consulta e Investigacdo (MICI)

A maioria das Instituicdes de Financiamento do Desenvolvimento tém meca-
nismos independentes de responsabilizacdo para assegurar o cumprimento
pelas instituicdes de suas proprias politicas e de seus proprios procedimentos
socioambientais. O BID Invest criou em 2015 um Mecanismo Independente
de Consulta e Investigacdo (com as abreviaturas ICIM, no inglés, ou MICI, no
espanhol e em portugués).>°° Esse mecanismo opera de forma independente
da estrutura de gestdo do BID Invest, respondendo diretamente a Diretoria
Executiva do BID Invest.

Os objetivos do MICI declarados na Politica de 2015 e aplicaveis ao BID Invest s&o:3!

» “Servir de mecanismo e processo independente com relacdo a Admi-
nistracdo para investigar denuncias de Solicitantes em que se alegue
um Dano produzido pelo descumprimento, por parte da Cll (do BID
Invest), de suas Politicas Operacionais Pertinentes no dmbito das Ope-
racdes Financiadas pelo BID Invest,

» fornecer informacdes a Diretoria sobre essas investigacdes, e

* ser um mecanismo de ultimo recurso para atender as inquietacdes
dos Solicitantes, apds estes terem feito tentativas razoaveis de levar
suas denuncias a Administracdo.”

Espera-se dos reclamantes que comprovem terem anteriormente tentado
contato com o BID Invest, antes de apresentar uma reclamacdo no MICI:

“Na Solicitacdo se descrevem os esforcos que os Solicitantes tém rea-
lizado para abordar os assuntos da Solicitacdo com a Administracdo e
inclui uma descricdo dos resultados de tais esforcos, ou uma explicacdo
por que nio foi possivel entrar em contato com a Administracdo.”3%?

Esse contato prévio com a Administracdo podera envolver, sem exigir, o enca-
minhamento de uma reclamacao ao Mecanismo de Reclamacdes Gerido pela
Administracdo do BID Invest. Se houver receio de represalias, nao sera exigido o
contato prévio com a Administracdo. O MICI também podera aceitar casos em
que os reclamantes ndo estejam satisfeitos com a resposta da Administracao,

300 O mecanismo MICI é um sistema de responsabilizacé&o para o Grupo BID. Ha duas politicas separadas, uma para
a parte de setor publico do grupo (BID) e outra para o BID Invest. (Link ICIM Policy for IDB Invest)

301 A Politica foi adotada quando o nome do IDB Invest (BID Invest) era Inter-American Investment Corporation - [IC
(Corporacgdo Interamericana da Investimentos). IIC ainda é a denominacéao legal, mas seu nome comercial mudou
para IDB Invest (BID Invest) em 2017, Link

02 politica do MICI de 2105, item 22 (d). 167
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ou em que nenhuma resposta tenha sido recebida, decorrido um prazo razoavel.

Os objetivos do MICI sdo atingidos por meio de duas fases, a serem selecio-
nadas pelos Solicitantes, permitindo a escolha da abordagem mais adequada
para as Solicitacdes:

» Fase de Consultas: Nesta fase, as Partes podem tratar dos problemas
citados na Solicitacdo de forma voluntaria, flexivel e colaborativa.

* Fase de Analise de Conformidade: Esta fase oferece um processo
investigativo com respeito aos problemas citados na Solicitacao, para
determinar se o BID Invest descumpriu alguma de suas Politicas Ope-
racionais Pertinentes e se foi causado Dano aos Solicitantes. Nos casos
de analise de conformidade, a Administracdo do BID Invest cooperara
de forma integral e proativamente com o MICI.

As partes que apresentarem reclamacao ao MICI podem escolher se querem
passar pela fase de Consultas ou de Analise de Conformidade, ou por ambas.
Caso decidam passar por ambas, a Fase de Consultas precedera a Fase de Ana-
lise de Conformidade.

Em caso de analise de conformidade, o MICI investigard o caso e submeterd um
relatério publico a apreciacdo da Diretoria Executiva. A administracdo do BID
Invest poderd propor acdes saneadores e corretivas para o projeto. A decisdo
final sobre tais medidas e sobre o plano de acdes proposto pela Administracdo
cabera a Diretoria Executiva.

As acdes saneadoras especificas do projeto continuardo sendo de responsa-
bilidade do cliente. Todavia, o BID Invest atuard com o cliente e aconselhara
a forma de implantacdo das acdes saneadoras necessarias. Também poderdo
surgir acdes exigidas que serdao de responsabilidade da Administracdo do BID
Invest, como, entre outras, as providéncias adicionais em nivel institucional para
avaliar e processar as questdes ambientais e sociais. Em casos de desempenho
insuficiente continuado ou inconformidade por parte de clientes, no que tange
as exigéncias do Quadro de Sustentabilidade, o BID Invest podera aplicar as
acdes e os recursos definidos na Politica de Sustentabilidade e nas disposicdes
contratuais com o cliente.

5.2.2. Escritdrio de Avaliacdo e Supervisao

Juntamente com os demais mecanismos de responsabilizacdo examinados
nesta secdo, o Escritério de Avaliacdo e Supervisdo (OVE - Office of Evalua-
tion and Oversight) também é parte do modo como o BID Invest é responsa-
bilizado perante suas partes interessadas e reflete sobre as licdes aprendidas.
Assim como o MICI, o OVE é independente da Administracdo e responde
diretamente a Diretoria Executiva do Grupo BID. O OVE avalia o desempe-
nho e a eficacia de desenvolvimento das atividades do Grupo BID, com base
em critérios definidos conjuntamente por instituicdes similares, no Grupo de
Cooperacdo em Avaliacdo dos Bancos Multilaterais de Desenvolvimento. As
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avaliacdes buscam fortalecer o trabalho do Grupo BID com responsabiliza-
cdo, transparéncia e aprendizado.

O trabalho do escritério OVE abrange quatro areas:
* valiacdes de programa de pais,
* AvaliacOes setoriais e tematicas,
» Avaliacdes de projeto, e
* Avaliacbes empresariais.

Essas avaliacdes ajudam a manter informados a Diretoria do Grupo BID e a
administracdo. Elas propiciam as necessarias diretrizes e correcdes de curso
com base nas licdes aprendidas, tanto sobre boas praticas como em areas
com campo para aprimoramento.

Em nivel empresarial, o OVE concluiu recentemente uma avaliacdo das sal-
vaguardas e das politicas e praticas de sustentabilidade do Grupo BID.3% A
avaliacado incluiu as seguintes recomendacdes fundamentais para o BID Invest.

1. Revisar a Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social do BID In-
vest.

2. Fortalecer a supervisdo das salvaguardas e os respectivos relatorios.

3. Fortalecer as capacidades do pessoal do BID Invest para tratar de
questdes ambientais e sociais.

4. Manter e expandir os esforcos de fortalecimento da capacidade dos
clientes para o gerenciamento de riscos ambientais e sociais.

O BID Invest concordou com essas recomendacdes. As recomendacdes de
ndmeros 2 a 4, acima citadas, representam esforcos continuos de investimen-
to e aperfeicoamento da instituicdo. Ainda assim, a revisdo recomendada da
Politica de Sustentabilidade foi concluida. Atualmente, a instituicdo reforca
sua presenca em campo, propicia capacitacdo aos clientes e aprimora os
sistemas de Tl no rastreamento de desempenho socioambiental e dos resul-
tados operacionais. Também oferece treinamento em questdes ambientais
e sociais para especialistas socioambientais, bem como para as equipes de
projeto mais abrangentes. Este Manual de Implementacdo deve ser consi-
derado como parte do esforco de capacitacdo e orientacdo sobre questdes
de sustentabilidade, em consonancia com o que recomenda a avaliacdo do
escritério OVE.

As diversas iniciativas de fortalecimento do Quadro de Sustentabilidade e
sua implantacdo representam um processo continuo de aprendizado e de
aprimoramento na forma como as questdes de sustentabilidade sdo tratadas
pelo BID Invest e seus clientes. Esse processo de aprendizado e de aprimora-
mento constantes é examinado na proxima secdo, que encerra este Manual.

303 IDB OVE (marco de 2019), Environmental and Social Safeguards Evaluation. Link 169
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6. O PROCESSO CONTINUO DE APRENDIZADO, ESCUTA E
ENGAJAMENTO

Esta secdo examina o compromisso do BID Invest em
manter um engajamento continuo com os clientes e com
outros grupos de partes interessadas, incluindo a sociedade
civil, e em manter um processo continuo de aprendizado
e de capacitacdo interna e externa. Internamente, isso
abrange as competéncias primordiais para especialistas
socioambientais, topicos especializados e orientacao para o
corpo administrativo geral e a administracao do BID Invest.
Externamente, é empreendido o engajamento continuo em
contextos de projetos individuais e promovida a capacitacao
direcionada para os clientes. O BID Invest mantém o didlogo
e a colaboracdo com outras instituicdes de financiamento
do desenvolvimento para promover abordagens em comum
e contribuir para a boa pratica no tratamento pelo setor
privado das questdes de sustentabilidade.

L
.
.

£
a
@0...

6.1. Capacidade do BID Invest

Conforme examinado ao longo deste Manual, a sustentabilidade ambiental e
social e o gerenciamento de riscos abrangem uma ampla faixa de tépicos e
exigem critérios de decisdo e experiéncia. A pratica de casos estd em cons-
tante evolucao. O BID Invest tem um programa continuo de gestdo do co-
nhecimento e de aprendizado ininterrupto, para assegurar que a instituicao
e seus clientes contem com as ferramentas e o apoio corretos na avaliacdo e
no gerenciamento de riscos e oportunidades, em consonancia com o Quadro
de Sustentabilidade.

Internamente, a Divisdo SEG é a unidade de coordenacdo para tais proposi-
tos.304 E esperado que o pessoal da divisdo tenha familiaridade com todas as
normas e politicas do Quadro de Sustentabilidade, como parte de suas com-
peténcias primordiais. Os especialistas recém admitidos na divisdo comeg¢am
em geral a trabalhar em conjunto com um mentor, um especialista mais ex-
periente, e recebem orientacdo, conforme adquirem conhecimentos praticos,
sobre a forma como opera o BID Invest. Na divisdo em si, diferentes memlbros
do corpo de pessoal atuam como pontos focais e pessoas capacitadas em
uma ou mais de trés areas:

» Setorial: Diferentes especialistas, com conhecimentos especializados
em setores como infraestrutura, energia ou agronegodcio, ou em ins-
trumentos especificos de crédito, como o trabalho com intermediarios
financeiros.

304 Consultar o texto sobre Estrutura, pessoal e recursos na secdo anterior: Sistema de Gest&o do BID Invest. 170




MANUAL DE IMPLEMENTACAO | WIBID | Invest

Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social

» Sub-regional: Diferentes especialistas com foco em diferentes par-
tes da América Latina e do Caribe, definidos por experiéncia anterior
e familiaridade, e por conhecimentos de idiomas. Como exemplo, os
conhecedores do idioma francés trabalham no Haiti, os do idioma por-
tugués trabalham no Brasil.

« Tematica: Diferentes especialistas com conhecimento técnico profundo
em topicos especificos no ambito do Quadro de Sustentabilidade, como
biodiversidade, género e reassentamento.

A divisdo SEG enfatiza a necessidade de aprendizado continuo e crescimen-
to profissional para seus especialistas, e oferece programas regulares de trei-
namento em diferentes topicos. O treinamento interno e a capacitacdo para
0os especialistas do BID Invest propicia uma plataforma comum de conheci-
mentos e ajuda a garantir a interpretacdo e a aplicacdo dos principios em
consonancia com o Quadro de Sustentabilidade. Em meados de 2020, a divi-
sdo recrutou varios novos especialistas socioambientais, para um nivel ainda
mais aprimorado de servicos e assessoria a clientes internos e externos.

6.2. Apoio a Clientes e Capacitacao

O conhecimento também é compartilhado com os clientes: A capacitacao
dos clientes é considerada de alta prioridade para o BID Invest, e € mantido
um didlogo ativo com clientes e outros parceiros de desenvolvimento e par-
tes interessadas, de forma a contribuir para o aprendizado compartilhado e
as abordagens em comum.

Além de trabalhar com clientes individuais ao longo da existéncia de um pro-
jeto, o BID Invest também organiza um engajamento mais amplo com mul-
tiplos clientes sobre diferentes topicos, para troca de experiéncias e oferta
de recursos de conhecimento. Isso inclui webinars interativos sobre topicos
especificos, blogs e noticias atualizadas sobre sustentabilidade, e diversas
publicacdes e conjuntos de ferramentas.

A unidade SEG mantém um repertdrio de conhecimentos e materiais de
aprendizagem on-line em dreas como gerenciamento de riscos ambientais e
sociais em geral, governanca corporativa, financiamento sustentavel, cadeias
de abastecimento, e engajamento de partes interessadas e resolucao de re-
clamacodes.>%> O website teve origem no evento anual de treinamento para
clientes denominado Semana da Sustentabilidade, que vem sendo organiza-
do desde 1999. A Semana da Sustentabilidade transformou-se num grande
evento anual de conhecimentos que relne centenas de pessoas que traba-
lham com sustentabilidade socioambiental e governanca na regido. O evento
de 2019 no Panama contou com mais de 500 participantes de 36 paises e
participacdo dos setores publico e privado e da sociedade civil.

O website inclui informacdes sobre eventos, noticias e publicagcdes. Algumas

505 ink para o site 171
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das publicacdes mais recentes trouxeram orientacdo sobre tépicos como:
* Ferramenta de Avaliacdo de Riscos de Género link

» Orientacdo para diferentes setores sobre o gerenciamento de riscos
ambientais e sociais com a COVID-19:

* Governanca corporativa: COVID-19 e os Conselhos ou Diretorias link

* Orientacdo para projetos de infraestrutura com a COVID-19: um perfil
resumido dos riscos e quadro geral de decisdes link

* Orientacdo para o setor agricola referente a COVID-19: quadro geral
de riscos e respostas link

* O engajamento de partes interessadas de forma virtual link

* Gestao de riscos em saude e resiliéncia em projetos do setor privado
link

* Financiamento sustentavel e mudancas climaticas link

* O ambiente propicio para a inclusdo financeira link

* Relatorio de consultas publicas a partir da nova Politica de Sustenta-
bilidade do BID Invest link

* Orientacdo sobre a mensuracdo de impactos em relacdo aos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel link

* Financiamento e igualdade de género link

» Avaliacdo e gerenciamento de questdes de biodiversidade link

Com supervisao, monitoramento e documentacao da experiéncia operacio-
nal pratica em projetos individuais, o BID Invest busca constantemente refle-
tir sobre as licdes aprendidas e sintetizar o conhecimento interno e externo
sobre diferentes topicos. As licdes aprendidas, as criticas construtivas e as
recomendacdes de mecanismos de responsabilizacdo como o MICI e o OVE
sdo contribuicdes valiosas para a base geral de conhecimentos e para a pra-
tica do Sistema de Gestao Ambiental e Social do BID Invest, e ajudam a apri-
morar a assessoria aos clientes.

6.3. Parcerias, Coordenacao e Aprendizado Continuo

Como parte do processo continuo de aprendizado e aprimoramento, o BID Invest
também atua em estreita colaboracdo com outras instituicdes de financiamento
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do desenvolvimento. Ocorrem regularmente permutas mutuas das licdes apren-
didas, como no Grupo de Trabalho das Instituicdes Financeiras
Multilaterais sobre Padrbes Socioambientais,*°® o qual redne as
pessoas responsaveis pelo gerenciamento de riscos ambientais
e sociais em suas respectivas instituicdes. Esse grupo busca har-
monizar as politicas, desenvolver abordagens comuns e compar-
tilhar as licdes aprendidas e as boas praticas por meio da gera-
cdo e divulgacdo de conhecimentos. Um exemplo recente foi a
publicacdo conjunta em 2019, por varias dessas instituicoes, de
uma nota de boas praticas sobre Engajamento Significativo de
Partes Interessadas.

BID Invest também aufere os beneficios oriundos do enga-
jamento e do didlogo com outros grupos de partes interes-
sadas, inclusive sociedade civil e meios académicos. Como
exemplo, tivemos o processo de consultas referentes a Po-
litica de Sustentabilidade recentemente atualizada, com numerosos comen-
tarios recebidos de clientes e de outras partes interessadas, como organi-
zacOes da sociedade civil, consultores em questdes de sustentabilidade e
membros do mundo académico®®’. Esse engajamento contribuiu para me-
lhorar a politica e também ajudou a gerar um entendimento compartilhado
entre os diferentes grupos sobre perspectivas e experiéncias em questdes de
sustentabilidade.

O gerenciamento de riscos ambientais e sociais € uma area de trabalho em
evolucao. Para alguns topicos, os padrdes foram objeto de debates apenas
recentemente ou ainda ndo estdo sedimentados, como as dimensdes dos
direitos humanos no que tange aos dados digitais e as consideracdes sobre
privacidade. O Quadro de Sustentabilidade ndo pretende prever e abordar
todas as possiveis circunstancias e seus desafios. Conforme afirmado neste
Manual, o Quadro de Sustentabilidade é uma estrutura orientada por princi-
pios e flexivel, reconhecendo que os clientes poderdo se servir de iniUmeras
abordagens para atingir os objetivos de sustentabilidade.

Avancando a passos firmes, o BID Invest mantém o compromisso de traba-
Ihar com seus clientes e outras partes interessadas, ouvir e aprender, e conti-
nuar contribuindo para um conjunto compartilhado de boas praticas.

306 Além do BID e do BID Invest, s&o integrantes do grupo, entre vérias outras instituicdes, Banco Mundial, IFC,
The Multilateral Investment Guarantee Agency (MIGA), Asian Development Bank (ADB), African Development
Bank (AfDB), New Development Bank (NDB), Banco Europeu para a Reconstrucdo e o Desenvolvimento
(BERD) e Nordic Development Bank

307 As recomendacdes obtidas a partir do processo de consultas sobre a politica, bem como as impressdes
sobre minuta anterior deste Manual de Implementacdo, trouxeram novas visdes e sugestdes valiosas, que
auxiliaram no aprimoramento da politica e deste Manual. 173
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ANEXO A
LISTA DE EXCLUSOES DO BID INVEST

Lista de exclusdes ambientais e sociais do BID Invest

O BID nao financiard de forma ciente, nem direta nem indiretamente por
meio de Intermedidrios Financeiros, projetos que envolvam a producdo, o
comércio ou o uso de produtos, substancias ou atividades abaixo citadas.
Poderdo ser ainda aplicaveis algumas exclusdes adicionais, no contexto de
uma operacao especifica.

1. Atividades proibidas

a) Atividades ilegais nos termos de leis ou regulamentos do pais anfitrido
ou de convencgdes e acordos internacionais ratificados, ou ainda sujeitas a
decisdes internacionais de proibicdo ou elimina¢cao gradual, tais como:

i. Bifenilas policloradas (PCBs).

ii. Produtos farmacéuticos, pesticidas/herbicidas e outras substancias
perigosas, objeto de decisdes internacionais de proibicdo ou eliminacao
gradual.3°8

iii. Poluentes organicos persistentes (POPs)30°

iv. Substancias destruidoras da camada de 0zdnio, sujeitas a eliminacao
gradual internacional.’’©

V. Animais silvestres ou produtos da vida silvestre regulados pela
Convencao sobre comércio internacional de espécies em risco da flora
e fauna silvestres (CITES).3"

vi. Comércio transnacional de residuos ou produtos de residuos,®?
exceto residuos ndo perigosos destinados a reciclagem.

vii. Tinta ou revestimentos de chumbo na construcdo de estruturas e
estradas.’™

308 Documentos de consulta: Regulamento (CEE) ne 2455/92 do Conselho, de 23 de julho de 1992, relativo & exportacdo
e aimportacao de determinados produtos quimicos perigosos, conforme alterado; Lista Consolidada das Nacdes Unidas
para produtos cujo consumo e/ou cuja venda foram objeto de proibic&o, retirada, restricdo grave ou que ndo foram
aprovados por Governos; Convencdo sobre os procedimentos de consentimento prévio informado para determinados
pesticidas e produtos quimicos perigosos no comeércio internacional (Convengéo de Roterda); Convengdo de Estocolmo
sobre poluentes organicos persistentes; Classificacdo recomendada de pesticidas por risco, da Organizacdo Mundial de
Saude, Produtos farmacéuticos: restricoes ao uso e a disponibilidade, da Organizacdo Mundial de Saude.

399 Convencéo de Estocolmo sobre poluentes organicos persistentes (POPs), conforme alterada em 2009.

310 As substancias destruidoras da camada de ozdnio sdo compostos quimicos que reagem com a camada
estratosférica de ozénio e a destroem, causando os tdo noticiados “buracos na camada de ozénio”. O Protocolo
de Montreal traz uma lista dessas substancias, com as metas de reducdo e as datas de eliminacdo gradual. Os
compostos quimicos regulados pelo Protocolo de Montreal incluem aerossois, substancias de refrigeracao, agentes
no setor de espumas, solventes e agentes de protecéo contra o fogo. (www.unep.org/ozone/montreal.shtml).

ST www.cites.org
312 Conforme definicdo na Convencao de Basileia (www.basileia.int)

315 Tintas ou revestimentos com concentracéo total de chumbo superior a 90 ppm ou no limite de concentracdo 174
definido pelo pais anfitrido, considerando-se o valor que for menor.
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b) Atividades ilegais nos termos de leis ou regulamentos do pais anfitrido ou
de convencdes e acordos internacionais ratificados, referentes a protecdo de
recursos da biodiversidade ou patrimoénio cultural.

2. Outras atividades

a) Atividades que, embora em consondncia com o quadro juridico e/ou
regulatério do pais, possam gerar impactos adversos de relevancia especial
para as pessoas e/ou o meio ambiente.

i. Armas, muni¢cdes e outros bens/tecnologia militares.

ii. Tabaco.’™

iii. Jogos de azar, cassinos e empreendimentos equivalentes.’”®
iv. Materiais radioativos.3®

v. Fibras de amianto soltas ou produtos contendo amianto.

vi.Pesca com redes de deriva no ambiente maritimo, com mais de 2,5
km de comprimento.

b) Atividades incongruentes com o compromisso do BID de enfrentar os
desafios das mudancas climaticas e promover a sustentabilidade ambiental
e social.

i. Mineracdo de carvao térmico ou geracdo de energia a carvdo e
instalacdes associadas.?”

ii. Projetos de desenvolvimento, exploracdo e producdo de petrdleo.

iii. Projetos de desenvolvimento, exploracdo e producdo de gas. Sob
circunstancias excepcionais e mediante analise individual de caso, serd
examinada a possibilidade de financiamento de infraestrutura de gas
a montante, onde houver um beneficio claro em termos de acesso a
energia para os pobres e onde as emissdes de gases de efeito estufa
(GEE) forem minimizadas, com o0s projetos em consonancia com as
metas nacionais sobre mudancas climaticas e exame apropriado dos
riscos de ativos ociosos.

3 1sso ndo se aplica a projetos cujo objetivo principal ndo tenha relacdo com producdo, comércio ou uso de
tabaco.

315 |sso ndo se aplica a projetos cujo objetivo principal ndo tenha relacdo com constru¢cdo e operacao de jogos
de azar, cassinos e empreendimentos equivalentes.

36 |sso ndo se aplica a compra de equipamentos médicos, equipamentos de controle de qualidade (medic&o)
e demais equipamentos quando for possivel demonstrar que a fonte radioativa é trivial e/ou corretamente
blindada.

7 |sto se aplica apenas a instalagdes associadas cujo objetivo principal tenha ligagcdo com a produg¢do, o
comércio ou 0 uso de carvao para geragdo de energia ou com a transmisséo de energia gerada por uma usina
a carvao (por exemplo, uma linha de transmissdo dedicada). 175
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ANEXO B
REFERENCIAS E RECURSOS

RECURSOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCA PARA
CLIENTES ATUANDO COM O BID INVEST

Nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel é direcionado pela
Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social do BID Invest. Com a aplicacdo
de nossa politica, apoiamos nossos clientes no aprimoramento dos resultados
de sustentabilidade para seus empreendimentos e no que tange ao impacto
para as comunidades em seu entorno. Prestamos assisténcia na identificacao
e no gerenciamento de riscos e impactos ambientais, sociais e de governanca,
bem como na busca de oportunidades para iniciativas sustentaveis.

Esta compilacdo de recursos tem como objetivo constituir apoio técnico
para os especialistas em questdes ambientais, sociais e de governanca
corporativa do BID Invest, e também para as sociedades que pretendam obter
financiamento do BID Invest. As informacdes aqui reunidas sdo alicercadas
em nossas proprias politicas e nas melhores praticas internacionais, sem que
constituam uma lista abrangente total.

EXIGENCIAS AMBIENTAIS E SOCIAIS DO BID INVEST

NOVO DOCUMENTO!
POLITICA DE SUSTENTABILIDA-DE
AMBIENTAL E SOCIAL

https://idbinvest.org/sites/default/files/2020-05,
idb_invest sustainability policy 2020
EN.pdf? ga=2.62591012.921781011.1594609335-

1465600050.1582521164 Vigente a

A nova Politica de Sustentabilidade foi aprovada BID partir de 15
em 10 de abril de 2020 e entrou em vigor em 15 INVEST de dezembro
de dezembro de 2020. As informagdes sobre o de 2020

processo de consulta podem ser obtidas aqui:
https:/www.idbinvest.org/en/consultation
environmental-and-social-sustainability-policy
Estd em elaboracdo um Manual de
Implementacgéo, que sera submetido a consulta
virtual e ficarad disponivel assim que finalizado.

=r POLITICA DE ACESSO
ﬁ A INFORMACAO
K | https:/www.idbinvest.org/en/download . .
k,i P BID 1¢ de janeiro
/ publication/51713/attachment/7925 INVEST de 2020
= Vigente a partir de janeiro de 2020 -
g substitui a Politica sobre Divulgacéo de

Informacgdes
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SC=—

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL E SOCIAL

https://www.idbinvest.org/en/download/7015

BID
INVEST

Setembro
de 2013

alic==

DOCUMENTO DE ORIENTACAO
AMBIENTAL E SOCIAL

https://www.idbinvest.org/en/download/7013

BID
INVEST

LISTA DE ATIVIDADES EXCLUIDAS

https://idbinvest.org/en/download/6392

OBSERVACAO: Entrarad em vigor em 2021 uma Lista
de Atividades Excluidas emitida conjuntamente por
BID e BID Invest.

ORIENTAGAO SOBRE GERENCIAMENTO DE RISCOS

AMBIENTAIS E SOCIAIS

AMC=—

PADROES DE DESEMPENHO DA IFC SOBRE
SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

https://www.ifc.org/wps/wcm,
connect/115482804a0255db96fbffd1a5d13d27/PS
English 2012 Full-Document.pdf?MOD=AJPERES

IFC

Janeiro
de 2020

-]

NOTAS DE ORIENTAGCAO DA IFC: PADROES
DE DESEMPE-NHO SOBRE SUSTENTABILI-
DADE SOCIOAMBIENTAL

https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect,

©280ef804a0256609709ffd1a5d13d27/GN_English_2012
Full-Document.pdf?MOD=AJPERES

Vigente a partir de janeiro de 2020 - substitui a Politica
sobre Divulgacéo de Informacdes

IFC

Janeiro
de 2012

DIRETRIZES DE MEIO AMBIENTE, SAUDE E
SEGURANCA DO GRUPO BANCO MUNDIAL

https:/www.ifc.org/wps/wcm,
connect/554e8d80488658e4b76af76a6515bb18/Final%2B-
%2BGeneral%2BEHS%2BGuidelines.pdf?MOD=AJPERES

WBG

Abril
de 2007

DIRETRIZES SETORIAIS DE MEIO
AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA DO
GRUPO BANCO MUNDIAL

https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics Ext_Content,

IFC_External Corporate Site/Sustainability-At-IFC/Policies-

Standards/EHS-Guidelines,

Essas diretrizes incluem diferentes setores econémicos
e devem ser consultadas na aplicacdo dos Pa-drdes de
Desempenho da IFC.

WBG

DIVERSOS

177


https://www.idbinvest.org/en/download/7015
https://www.idbinvest.org/en/download/7013
https://idbinvest.org/en/download/6392
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/115482804a0255db96fbffd1a5d13d27/PS_English_2012_Full-Document.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/115482804a0255db96fbffd1a5d13d27/PS_English_2012_Full-Document.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/115482804a0255db96fbffd1a5d13d27/PS_English_2012_Full-Document.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/e280ef804a0256609709ffd1a5d13d27/GN_English_2012_Full-Document.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/e280ef804a0256609709ffd1a5d13d27/GN_English_2012_Full-Document.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/e280ef804a0256609709ffd1a5d13d27/GN_English_2012_Full-Document.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/554e8d80488658e4b76af76a6515bb18/Final%2B-%2BGeneral%2BEHS%2BGuidelines.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/554e8d80488658e4b76af76a6515bb18/Final%2B-%2BGeneral%2BEHS%2BGuidelines.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/554e8d80488658e4b76af76a6515bb18/Final%2B-%2BGeneral%2BEHS%2BGuidelines.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC/Policies-Standards/EHS-Guidelines/
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC/Policies-Standards/EHS-Guidelines/
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC/Policies-Standards/EHS-Guidelines/
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC/Policies-Standards/EHS-Guidelines/
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/eb6fddc1-a3e3-4be5-a3da-bc3e0e919b6e/General%2BEHS%2B-%2BSpanish%2B-%2BFinal%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jqeI7M5
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_policy_gn-2012
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/30e31768-daf7-46b4-9dd8-52ed2e995a50/PS_Spanish_2012_Full-Document.pdf?MOD=AJPERES&CVID=k5LlWsu
https://idbinvest.org/es/download/7037
https://www.idbinvest.org/en/download/7013
https://www.idbinvest.org/en/download/7013
https://idbinvest.org/en/download/6392
https://idbinvest.org/sites/default/files/2021-01/Exclusion%20List%20SP_A.pdf
https://www.idbinvest.org/en/download/7015
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CONSULTA E ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS

ORIENTAGCAO DO BID INVEST SOBRE
ENGAJAMENTO DE PARTES IN- BID Outubro
TERESSADAS POR MEIOS VIRTUAIS Invest de 2020

https://idbinvest.org/en/download/publication/53635,
attachment/11557

ENGAJAMENTO SIGNIFICATIVO DE Grupo MFI
PARTES INTERESSADAS - BID sobre
ications.i : Padrées Novembro
?EIQESEL’ER https: publlc.at.\ons.uadp.org en rr.1ean|n.qful—stakeholder— Ambientais de 2019
Ry Lo engagement-joint-publication-mfi-working-group- e Sociais

environmental-and-social

LIRS

BID - CONSULTA SIGNIFICATIVA AS

PARTES INTERESSADAS

https:/publications.iadb.org/bitstream, BID 2017
handle/11319/8454/Meaningful-Stakeholder-Consultation.

pdf?sequence=3&isAllowed=y

Meaningful
Stakeholder
Cansultation

e ENGAJAMENTO DE PARTES

[ 4 o4 INTERESSADAS: MANUAL DE MELHORES

PREENA Erosenert: PRATICAS PARA NEGOCIOS EM MERCADOS  |rc Maio
EMERGENTES. de 2007
https:/www.ifc.org/wps/wcm,
connect/938f1la0048855805beacfe6a6515bb18/1FC
StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES
TRATAMENTO DE RECLAMACOES DAS
COMUNIDADES AFETADAS PELO PROJETO

IFC Setembro
https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics ext content, de 2009
ifc_external corporate_site/sustainability-at-ifc/publications
OFcr— publications_gpn_grievances



https://idbinvest.org/en/download/publication/53635/attachment/11557
https://idbinvest.org/en/download/publication/53635/attachment/11557
https://publications.iadb.org/en/meaningful-stakeholder-engagement-joint-publication-mfi-working-group-environmental-and-social
https://publications.iadb.org/en/meaningful-stakeholder-engagement-joint-publication-mfi-working-group-environmental-and-social
https://publications.iadb.org/en/meaningful-stakeholder-engagement-joint-publication-mfi-working-group-environmental-and-social
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/8454/Meaningful-Stakeholder-Consultation.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/8454/Meaningful-Stakeholder-Consultation.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/8454/Meaningful-Stakeholder-Consultation.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_grievances
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_grievances
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_grievances
https://www.idbinvest.org/en/download/12078
https://publications.iadb.org/en/meaningful-stakeholder-engagement-joint-publication-mfi-working-group-environmental-and-social
https://publications.iadb.org/publications/english/document/Meaningful-Stakeholder-Consultation.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_grievances
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/eeb4bf63-90b7-43c5-9b45-41b30b6955f4/IFC_StakeholderEngagement_Spanish.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jqetHux
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IMPACTOS SOCIAIS

Social Impact
Assessment

AVALIACAQ DE IMPACTOS SOCIAIS - A
INTEGRACAO DE QUESTOES SOCIAIS AOS
PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO BID
https://publications.iadb.org/publications/english/document
Social_Impact_Assessment_Integrating Social Issues_in
Development Projects.pdf

2018

AVALIACAQ DE IMPACTOS SOCIAIS:

ORIENTACAO PARA AVALIAR E

ADMINISTRAR OS IMPACTOS SOCIAIS

DE PROJETOS IAIA
https://www.commdev.org/social-impact-assessment-
guidance-for-assessing-and-managing-the-social-impacts-

of-projects/

Abril
de 2015

OS PROJETOS E AS PESSOAS: UM MANUAL
PARA O TRATAMENTO DO INFLUXO DE
PESSOAS INDUZIDO PELO PROJETO IFC

https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect,
f12c2800488555b3b7c4f76a6515bb18/Influx_Full.
pdf?MOD=AJPERES

Setembro
de 2009

FERRAMENTA DE AVALIACAO DE
RISCOS DE GENERO BID

https://idbinvest.org/en/download/publication/52215, Invest
attachment/9838

Maio
de 2018

IFC TOOLKIT FOR ACTIONS AND STRATEGIES
FOR OIL, GAS, AND MINING COMPANIES

https://www.commdev.org/pdf/publications/Unlocking
Opportunities for Women_and Business IFC-2.pdf

IFC

Maio
de 2018

GENDER TOOLKIT: MATRIX 1

https:/www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content& EBRD
cid=1395241747328&pagename
=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument

Sem data

GENDER TOOLKIT: MATRIX 2 ISSUES
RELEVANT TO SECTOR

https:/www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content EBRD
&cid=1395241728963&pagename
=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument

Sem data



https://publications.iadb.org/publications/english/document/Social_Impact_Assessment_Integrating_Social_Issues_in_Development_Projects.pdf
https://publications.iadb.org/publications/english/document/Social_Impact_Assessment_Integrating_Social_Issues_in_Development_Projects.pdf
https://publications.iadb.org/publications/english/document/Social_Impact_Assessment_Integrating_Social_Issues_in_Development_Projects.pdf
https://idbinvest.org/en/download/publication/52215/attachment/9838
https://idbinvest.org/en/download/publication/52215/attachment/9838
https://www.commdev.org/social-impact-assessment-guidance-for-assessing-and-managing-the-social-impacts-of-projects/
https://www.commdev.org/social-impact-assessment-guidance-for-assessing-and-managing-the-social-impacts-of-projects/
https://www.commdev.org/social-impact-assessment-guidance-for-assessing-and-managing-the-social-impacts-of-projects/
https://www.commdev.org/pdf/publications/Unlocking_Opportunities_for_Women_and_Business_IFC-2.pdf
https://www.commdev.org/pdf/publications/Unlocking_Opportunities_for_Women_and_Business_IFC-2.pdf
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395241728963&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/f12c2800488555b3b7c4f76a6515bb18/Influx_Full.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/f12c2800488555b3b7c4f76a6515bb18/Influx_Full.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/f12c2800488555b3b7c4f76a6515bb18/Influx_Full.pdf?MOD=AJPERES
https://www.commdev.org/pdf/publications/Unlocking_Opportunities_for_Women_and_Business_IFC-2.pdf
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395241747328&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
https://webimages.iadb.org/publications/2019-01/Evaluaci%C3%B3n-del-impacto-social-Integrando-los-aspectos-sociales-en-los-proyectos-de-desarrollo.pdf
https://www.commdev.org/publications/social-impact-assessment-guidance-for-assessing-and-managing-the-social-impacts-of-projects/
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_inmigration
https://idbinvest.org/en/download/publication/52215/attachment/9838
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395241747328&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395241728963&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
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SISTEMAS DE GESTAO

MANUAL DE IMPLE_MENTACAO DO
SISTEMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL -
GENERALIDADES IFC

https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics _ext content,
ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications,
@ IFCIz=- publications _handbook esms-general

Marg¢o
de 2015

MANUAL DE IMPLE_MENTACAO DO
SISTEMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL -
CONSTRUCAO
https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect,
c03aa6804493c5bba7laafc66d9c728b,
ESMS+Handbook+Construction.pdf?MOD=AJPERES

IFC

Junho
de 2014

NOTA SOBRE BOAS PRATICAS: GESTAO
DO DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL DE
EMPREITEIRAS
https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics
ext_content/ifc_external _corporate_site,
sustainability-at-ifc/publications/publications
gpn_escontractormanagement

IFC

Outubro
de 2017

MANUAL DE BOAS PRATICAS: USO DAS
FORCAS DE SEGURANCA: AVALIACAO E
GESTAO DE RISCOS E IMPACTOS
https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect/ab19adcO-

290e-4930-966f-22c119d95cda/p _handbook
SecurityForces 2017.pdf?MOD=AJPERES

IFC

Marg¢o
de 2017

INDICADORES PARA QUESTOES RELACIONADAS

A GENERO DO BANCO EUROPEU PARA A
RECONSTRUCAO E O DESENVOLVIMENTO EBRD
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content

&cid=1395241778509&pagename=
EBRD%2FContent%2FDownloadDocument

Sem data

NOTA SOBRE BOAS PRATICAS: GESTAO IFC,
DE RISCOS ASSOCIADOS A FORMAS CDC
MODERNAS DE ESCRAVIDAO Group
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics ext P|C,
content/ifc external corporate site/sustainability- EBRD,
at-ifc/publications/publications_gpn_modernslavery DFID

Dezembro
de 2018



https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c03aa6804493c5bba71aafc66d9c728b/ESMS+Handbook+Construction.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c03aa6804493c5bba71aafc66d9c728b/ESMS+Handbook+Construction.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c03aa6804493c5bba71aafc66d9c728b/ESMS+Handbook+Construction.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_escontractormanagement
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_escontractormanagement
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_escontractormanagement
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_escontractormanagement
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/ab19adc0-290e-4930-966f-22c119d95cda/p_handbook_SecurityForces_2017.pdf?MOD=AJPERES 
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/ab19adc0-290e-4930-966f-22c119d95cda/p_handbook_SecurityForces_2017.pdf?MOD=AJPERES 
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/ab19adc0-290e-4930-966f-22c119d95cda/p_handbook_SecurityForces_2017.pdf?MOD=AJPERES 
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/ab19adc0-290e-4930-966f-22c119d95cda/p_handbook_SecurityForces_2017.pdf?MOD=AJPERES 
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395241778509&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_esms-general
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_esms-general
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_esms-general
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_esms-general
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_escontractormanagement
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395241778509&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_modernslavery
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_modernslavery
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_modernslavery
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_modernslavery
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/esms_implementation_handbook-construction
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395241778509&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_securityforces
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395241778509&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
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BIODIVERSIDADE

BOAS PRATICAS PARA A COLETA
DE DADOS DE LINHA DE BASE DA BID Julho
BIODIVERSIDADE Invest de 2015

https://www.idbinvest.org/en/download/6393

GOOD PRACTICES FOR BIODIVERSITY
INCLUSIVE IMPACT ASSESSMENT AND BID Julho
MANAGEMENT PLANNING Invest de 2015

https://www.idbinvest.org/en/download/7012

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL

DESARROLLO EOLICO EN ARGENTINA:
GESTION DE IMPACTOS EN AVES Y oo gszz%Tgro
MUERCIELAGOS IFC

B RISCO DE COLISAO COM PASSAROS E

T = MORCEGOS & INSTALACOES DE ENERGIA

EOLICA BID Dezembro
Invest de 2012

https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/6518,
Bird%20and%20Bat%20Collision%20Risks%20&%20
Wind%20Energy%20Facilities.pdf?sequence=1

181



https://www.idbinvest.org/en/download/6393
https://www.idbinvest.org/en/download/7012
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/6518/Bird%20and%20Bat%20Collision%20Risks%20&%20Wind%20Energy%20Facilities.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/6518/Bird%20and%20Bat%20Collision%20Risks%20&%20Wind%20Energy%20Facilities.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/6518/Bird%20and%20Bat%20Collision%20Risks%20&%20Wind%20Energy%20Facilities.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/en/bird-and-bat-collision-risks-wind-energy-facilities
https://www.idbinvest.org/es/download/9028
https://www.idbinvest.org/en/download/7039
https://www.idbinvest.org/en/download/7040
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INTERMEDIARIOS FINANCEIROS E PME’s

SISTEMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL:
OPORTUNIDADE EMPRESARIAL
https://cursos.iadb.org/en/indes/environmental-and-social-
management-system-business-opportunity

BID
Invest

2019

TREINAMENTO EM SUSTENTABILIDADE E
PROGRAMA DE ENSINO ELETRONICO

https://olc.worldbank.org/content/sustainability-training-and-
e-learning-program-step-self-paced

IFC

Sem data

RELATORIO SOBRE AVANCOS MUNDIAIS DA
REDE BANCARIA SUSTENTAVEL

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics ext
content/ifc_external corporate_site/sustainability-
at-ifc/company-resources/sustainable-finance,
sbn_2019+globalprogressreport

SBN-IFC

Outubro
2019

INSTITL_[IC@ES FINANCEIRAS: RECURSOS,
SOLUCOES E FERRAMENTAS - FIRST FOR
SUSTAINABILITY

https:/firstforsustainability.org

IFC

NOTA DE INTERPRETACAO SOBRE
INTERMEDIARIOS FINANCEIROS

https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext content,
ifc_external corporate site/sustainability-at-ifc/publications
publications policy interpretationnote-fi

IFC

Novembro
2018

NOTA DE INTERPRETAGAO SOBRE PEQUENAS
E MEDIAS EMPRESAS

https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect,
de7d92804a29ffe9ae04af8969adcc27/InterpretationNote
SME_2012.pdf?MOD=AJPERES

IFC

Janeiro
2012



https://cursos.iadb.org/en/indes/environmental-and-social-management-system-business-opportunity
https://cursos.iadb.org/en/indes/environmental-and-social-management-system-business-opportunity
https://olc.worldbank.org/content/sustainability-training-and-e-learning-program-step-self-paced
https://olc.worldbank.org/content/sustainability-training-and-e-learning-program-step-self-paced
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/company-resources/sustainable-finance/sbn_2019+globalprogressreport
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/company-resources/sustainable-finance/sbn_2019+globalprogressreport
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/company-resources/sustainable-finance/sbn_2019+globalprogressreport
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/company-resources/sustainable-finance/sbn_2019+globalprogressreport
https://firstforsustainability.org/
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_policy_interpretationnote-fi
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_policy_interpretationnote-fi
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_policy_interpretationnote-fi
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/de7d92804a29ffe9ae04af8969adcc27/InterpretationNote_SME_2012.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/de7d92804a29ffe9ae04af8969adcc27/InterpretationNote_SME_2012.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/de7d92804a29ffe9ae04af8969adcc27/InterpretationNote_SME_2012.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_policy_interpretationnote-sme
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/company-resources/sustainable-finance/sbn_2019+globalprogressreport
https://firstforsustainability.org/es/
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_policy_interpretationnote-fi
https://olc.worldbank.org/content/sustainability-training-and-e-learning-program-step-self-paced
https://cursos.iadb.org/es/indes/sistema-de-gesti-n-ambiental-y-social-una-oportunidad-de-negocio
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IMPACTOS CUMULATIVOS

GESTAO E AVALIACAO DE IMPACTOS

CUMULATIVOS: ORIENTACAO PARA O SETOR

PRIVADO EM MERCADOS EMERGENTES IFC Janeiro
https:/www.ifc.org/wps/wcm, de 2020
connect/3aebf50041c11f8383ba8700caa2aa08/IFC

GoodPracticeHandbook CumulativelmpactAssessment.

pdf?MOD=AJPERES

ORIENTACAO ESPECIFICA POR SETOR

SCORECARD DO BID PARA BID Agosto
BIOCOMBUSTIVEIS de 2009

https://publications.iadb.org/handle/11319/5453

3 SCORECARD DO BID PARA TURISMO BID Marco
»BID SUSTENTAVEL de 2011

https://publications.iadb.org/handle/11319/5439

NOTA SOBRE BOAS PRATICAS EM i

ABORDAGENS AMBIENTAIS, DE SAUDE

E SEGURANCA PARA PROJETOS IF M
HIDRELETRICOS < de 2018
https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect/cefc36ec-
9916-4ec4-b5ac-1d99602a3ef3/GPN_EHSHydropower.

pdf?MOD=AJPERES

MANUAL DE BOAS PRATICAS SOBRE

FLUXOS AMBIENTAIS PARA PROJETOS

HIDRELETRICOS IFC Marco
https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect/2c27d3d8-fd5d- de 2018
4cff-810f-c6eaalead5f7/Eflows+for+Hydropower+Projects
GPH_03022018finalWEB.pdf?MOD=AJPERES

LICOES DE QUATRO DECADAS DE

CONFLITOS RELACIONADOS A PROJETOS

DE INFRAESTRUTURA NA AMERICA LATINA  BID 2017
E NO CARIBE

https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/8502,

Four_decades of infrastructure project-related conflicts.
pdf?sequence=4&isAllowed=y

O QUE E UMA INFRAESTRUTURA

SUSTENTAVEL? UM QUADRO DE APOIO

PARA ORIENTAR A SUSTENTABILIDADE BID Maio
AO LONGO DO CICLO DE EXISTENCIA DO de 2019
PROJETO

https:/publications.iadb.org/en/what-sustainable-infrastructure-
framework-guide-sustainability-across-project-cycle



https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/cefc36ec-9916-4ec4-b5ac-1d99602a3ef3/GPN_EHSHydropower.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/cefc36ec-9916-4ec4-b5ac-1d99602a3ef3/GPN_EHSHydropower.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/cefc36ec-9916-4ec4-b5ac-1d99602a3ef3/GPN_EHSHydropower.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/3aebf50041c11f8383ba8700caa2aa08/IFC_GoodPracticeHandbook_CumulativeImpactAssessment.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/3aebf50041c11f8383ba8700caa2aa08/IFC_GoodPracticeHandbook_CumulativeImpactAssessment.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/3aebf50041c11f8383ba8700caa2aa08/IFC_GoodPracticeHandbook_CumulativeImpactAssessment.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/3aebf50041c11f8383ba8700caa2aa08/IFC_GoodPracticeHandbook_CumulativeImpactAssessment.pdf?MOD=AJPERES
https://publications.iadb.org/handle/11319/5453
https://publications.iadb.org/handle/11319/5439
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/2c27d3d8-fd5d-4cff-810f-c6eaa9ead5f7/Eflows+for+Hydropower+Projects_GPH_03022018finalWEB.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/2c27d3d8-fd5d-4cff-810f-c6eaa9ead5f7/Eflows+for+Hydropower+Projects_GPH_03022018finalWEB.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/2c27d3d8-fd5d-4cff-810f-c6eaa9ead5f7/Eflows+for+Hydropower+Projects_GPH_03022018finalWEB.pdf?MOD=AJPERES
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/8502/Four_decades_of_infrastructure_project-related_conflicts.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/8502/Four_decades_of_infrastructure_project-related_conflicts.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/8502/Four_decades_of_infrastructure_project-related_conflicts.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://publications.iadb.org/en/what-sustainable-infrastructure-framework-guide-sustainability-across-project-cycle
https://publications.iadb.org/en/what-sustainable-infrastructure-framework-guide-sustainability-across-project-cycle
https://publications.iadb.org/en/what-sustainable-infrastructure-framework-guide-sustainability-across-project-cycle
https://publications.iadb.org/en/lessons-four-decades-infrastructure-project-related-conflicts-latin-america-and-caribbean
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_eflows
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_ehshydropwer
https://publications.iadb.org/en/publication/11710/users-guide-idb-sustainability-scorecard-private-sector-tourism-projects
https://publications.iadb.org/en/publication/11722/idb-biofuels-sustainability-scorecard
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_cumulativeimpactassessment
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DIRETRIZES SOBRE A FABRICACAO

DE CIMENTO: UMA ABORDAGEM PARA
CONCILIAR O FINANCIAMENTO DE
FABRICAS DE CIMENTO COM AS METAS
REFERENTES AS MUDANCAS CLIMATICAS

https://idbinvest.org/en/download/6250

BID Agosto
de 2010

DIRETRIZES PARA ATERROS: UMA
ABORDAGEM DE APOIO AS METAS BID Junho
REFERENTES AS MUDANCAS CLIMATICAS de 2010
- INVESTIMENTOS EM ATERROS

AMBIENTALMENTE SUSTENTAVEIS

https://idbinvest.org/en/download/6252

DIRETRIZES PARA USINAS TERMELETRICAS

A CARVAO IFC Junho
de 2009

https://idbinvest.org/en/download/6251

DIRETRIZES PARA USINAS MOVIDAS A
COMBUSTIVEIS FOSSEIS, LIQUIDOS E
GASOSOS
https://idbinvest.org/en/download/6253

IFC Agosto
de 2012

GREENING THE WIND: ENVIRONMENTAL AND

SOCIAL CONSIDERATIONS FOR WIND PROJECT

DEVELOPMENT (A ecologia e o vento: conside- Banco 20M
ragoes ambientais e sociais para projetos edlicos) Mundial

http://documents.worldbank.org/curated
en/239851468089382658/pdf/662330PU-
BOEPIO0eOwind09780821389263.pdf

MANUAL DE BOAS PRATICAS: AVALIAGAO

E GESTAO DE RISCOS SOCIOAMBIENTAIS

EM CADEIA DE ABASTECIMENTO DE IFC Agosto
COMMODITIES AGRICOLAS de 2013

https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics _ext content,
ifc_external corporate site/sustainability-at-ifc/publications
publications handbook agrosupplychains

SETORES EXTRATIVISTAS: ESTRATEGIAS

POSITIVAS INOVADORAS VISANDO

A IMPACTO SOCIAL, PRESERVACAO IFC Fevereiro
AMBIENTAL E PROGRESSO ECONOMICO de 2015

http://sustainbusiness.org/wp-content/uploads/2015/03/IFC-
SUSTAIN_EXTRACTIVES FINAL.pdf



https://idbinvest.org/en/download/6250
https://idbinvest.org/en/download/6252
https://idbinvest.org/en/download/6251
https://idbinvest.org/en/download/6253
http://documents.worldbank.org/curated/en/239851468089382658/pdf/662330PUB0EPI00e0wind09780821389263.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/239851468089382658/pdf/662330PUB0EPI00e0wind09780821389263.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/239851468089382658/pdf/662330PUB0EPI00e0wind09780821389263.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_agrosupplychains
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_agrosupplychains
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_agrosupplychains
http://sustainbusiness.org/wp-content/uploads/2015/03/IFC-SUSTAIN_EXTRACTIVES_FINAL.pdf
http://sustainbusiness.org/wp-content/uploads/2015/03/IFC-SUSTAIN_EXTRACTIVES_FINAL.pdf
https://www.commdev.org/publications/sustain-cutting-edge-business-solutions-magazine-in-extractive-industries/ 
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_agrosupplychains
http://documents1.worldbank.org/curated/en/239851468089382658/pdf/662330PUB0EPI00e0wind09780821389263.pdf
https://idbinvest.org/en/download/6253
https://idbinvest.org/en/download/6251
https://idbinvest.org/en/download/6250
https://idbinvest.org/en/download/6252
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NOTA SOBRE BOAS PRATICAS: MELHORIA
DAS PRATICAS DE BEM-ESTAR ANIMAL EM
OPERACOES PECUARIAS E AVICOLAS

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext content,
ifc_external corporate site/sustainability-at-ifc/publications

publications_gpn_animalwelfare 2014

IFC

Dezembro
de 2014

NOTA TECNICA: TROPICAL RACE 4 OU
MAL-DO-PANAMA EM PLANTACOES DE
BANANA

https:/www.idbinvest.org/es/download/11242

BID

Agosto
de 2020

CODIGO INTERNACIONAL DE CONDUCTA
PARA LA GESTION DE PLAGUICIDAS

http://www.fao.org/3/a-i3604s.pdf

FAO/
OMS

2017

e MANUAL DE TRATAMENTOS: TRATAMENTOS
QUIMICOS E NAO QUIMICOS, E
/ ®.i MONITORAMENTO DE RESIDUOS

%'; * https:/www.aphis.usda.gov/import_export/plants/manuals,
: ports/downloads/treatment.pdf

USDA

20716

®== @iz CODIGO INTERNACIONAL DE CONDUTA DE
MANEJO DE PESTICIDAS: DIRETRIZES PARA
PESTICIDAS DE ALTO RISCO

http:/www.fao.org/3/a-i5566e.pdf

FAO/
OMS

2016

A EMENDA DE KIGALI AO PROTOCOLO DE
MONTREAL: ELIMINACAO GRADUAL DE
HIDROFLUOROCARBONETOS (HFCs)

https://multimedia.3m.com/mws/media/13659240/unep-
fact-sheet-kigali-amendment-to-mp.pdf

UNEP

2016



https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_animalwelfare_2014
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_animalwelfare_2014
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_animalwelfare_2014
https://www.idbinvest.org/es/download/11242
http://www.fao.org/3/a-i3604s.pdf
https://www.aphis.usda.gov/import_export/plants/manuals/ports/downloads/treatment.pdf
https://www.aphis.usda.gov/import_export/plants/manuals/ports/downloads/treatment.pdf
http://www.fao.org/3/a-i5566e.pdf
http://m.com/mws/media/1365924O/unep-fact-sheet-kigali-amendment-to-mp.pdf
http://m.com/mws/media/1365924O/unep-fact-sheet-kigali-amendment-to-mp.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/1365924O/unep-fact-sheet-kigali-amendment-to-mp.pdf
http://www.fao.org/3/i5566es/I5566ES.pdf
https://www.aphis.usda.gov/import_export/plants/manuals/ports/downloads/treatment.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_animalwelfare_2014
https://www.idbinvest.org/es/download/11242
http://www.fao.org/3/a-i3604s.pdf
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ORIENTAGCAO SOBRE SAUDE E SEGURANGA

NOTA SOBRE BOAS F_’_RATICAS: SEGURANCA
DE VIDAS E PROTECAO CONTRA INCENDIO:
HOSPITAIS
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics ext content,
ifc_external corporate_site/sustainability-at-ifc/publications

publications _gpn_Ifs-hospitals

IFC

Julho
de 2017

LESOES, DOENCAS E FATALIDADES

https://www.bls.gov/web/osh/summi_00.htm

US Bureau
of Labor
Statistics

2018

FORMULAS PARA CALCULO DE iNDICES EM
INCIDENTES

https://www.coursehero.com/file/32094460/FORMULAS-
for-CALCULATING-RATESTpdf,

OSHA

Sem data

ORIENTAGAO SOBRE A COVID-19

ORIENTACAO PARA O SETOR AGRICOLA
REFERENTE A COVID-19: QUADRO GERAL
DE RISCOS E RESPOSTAS

Inglés: https://idbinvest.org/en/download/9815

Espanhol: https:/idbinvest.org/es/download/9868

BID
Invest

Maio
de 2020

ORIENTAGCAO PARA PROJETOS DE
INFRAESTRUTURA COM A COVID-19: UM
PERFIL RESUMIDO DOS RISCOS E QUADRO
GERAL DE DECISOES

Inglés: https://idbinvest.org/en/download/9733

Espanhol: https://idbinvest.org/es/download/9734

BID
Invest

Maio
de 2020

GESTAO DE RISCOS EM SAUDE E
RESILIENCIA EM PROJETOS DO SETOR
PRIVADO

https://idbinvest.org/en/download/publication/53628
attachment/11646

BID
Invest

Outubro
de 2020

RECURSOS E MATERIAIS DE QRIENTACAO
FORNECIDOS POR INSTITUICOES
FINANCEIRAS INTERNACIONAIS

https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content
&cid=1395290147931&pagename
=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument

BERD

Junio
de 2020



https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_lfs-hospitals
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_lfs-hospitals
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_lfs-hospitals
https://www.bls.gov/web/osh/summ1_00.htm
https://www.coursehero.com/file/32094460/FORMULAS-for-CALCULATING-RATES1pdf/
https://www.coursehero.com/file/32094460/FORMULAS-for-CALCULATING-RATES1pdf/
https://idbinvest.org/en/download/9815
https://idbinvest.org/es/download/9868
https://idbinvest.org/en/download/9733
https://idbinvest.org/es/download/9734
https://idbinvest.org/en/download/publication/53628/attachment/11646
https://idbinvest.org/en/download/publication/53628/attachment/11646
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content
https://www.ebrd.com/documents/environment/guidance-materials-and-resources-provided-by-multilateral-development-banks.pdf?blobnocache=true
https://www.idbinvest.org/en/download/11707
https://idbinvest.org/en/download/9733
https://idbinvest.org/es/download/9734
https://idbinvest.org/en/download/9815
https://idbinvest.org/es/download/9868
https://www.coursehero.com/file/32094460/FORMULAS-for-CALCULATING-RATES1pdf/
https://www.bls.gov/web/osh/summ1_00.htm
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_lfs-hospitals
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395290147931&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
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UMA LISTA DE WEBSITES COM
INFORMACOES SOBRE A COVID-19

https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c= EBRD Julho
Content&cid=1395290147816&page de 2020
name=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument

Ha orientacdes técnicas disponiveis a partir de varias fontes. Sugerimos
consultar nossa equipe Ambiental e Social.

RECURSOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA DO BID INVEST

e e T —
Q () PROCESSO DE GOVERNANCA BID 2018
TeCS CORPORATIVA DO BID INVEST Invest
1)) Inglés: https:/www.idbinvest.org/en/download/7633

= Espanhol: https:/www.idbinvest.org/es/download

publication/993/attachment/7634

HERRAMIENTA DE GOBIERNO
CORPORATIVO PARA EMPRESAS DE BID 2020
PROPIEDAD DEL ESTADO Invest

Inglés: https://idbinvest.org/en/download/11506

Espanhol: https:/www.idbinvest.org/en/download/9518

GOVERNANCA CORPORATIVA:
COVID-19 E OS CONSELHOS DE

% BID Maio de
ADMINISTRACAO OU DIRETORIAS Invest 2020

Inglés:https:/www.idbinvest.org/en/download/9724
Espanhol: https:/www.idbinvest.org/en/download/9726
Portugues: https://www.idbinvest.org/en/download/9776

PROTECAO DE INVESTIDORES E
GOVERNANCA CORPORATIVA

https://publications.iadb.org/en/investor-protection-
and-corporate-governance-firm-level-evidence-across- GRUPO 2007
latin-america#:~:text="Investor%20Protection%20and%20 BID
Corporate%20Governance,on%20firm%20performance%20
and%20valuation.&text=By%20and%20large%2C%20
those%20firms,thus%20lower%20cost%200f%20capital.



https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=
https://www.idbinvest.org/en/download/7633
https://www.idbinvest.org/es/download/publication/993/attachment/7634 
https://www.idbinvest.org/es/download/publication/993/attachment/7634 
https://idbinvest.org/en/download/11506
https://www.idbinvest.org/en/download/9518
https://www.idbinvest.org/en/download/9724
https://www.idbinvest.org/en/download/9726
https://www.idbinvest.org/en/download/9776 
https://publications.iadb.org/en/investor-protection-and-corporate-governance-firm-level-evidence-across-latin-america#
https://publications.iadb.org/en/investor-protection-and-corporate-governance-firm-level-evidence-across-latin-america#
https://publications.iadb.org/en/investor-protection-and-corporate-governance-firm-level-evidence-across-latin-america#
https://publications.iadb.org/en/investor-protection-and-corporate-governance-firm-level-evidence-across-latin-america#:~:text='Investor%20Protection%20and%20Corporate%20Governance,on%20firm%20performance%20and%20valuation.&text=By%20and%20large%2C%20those%20firms,thus%20lower%20cost%20of%20capital.
https://www.idbinvest.org/en/download/9726
https://www.idbinvest.org/en/download/9724
https://www.idbinvest.org/en/download/9776
https://www.idbinvest.org/en/download/9518
https://idbinvest.org/en/download/11506
https://www.idbinvest.org/en/download/7633
https://www.idbinvest.org/es/download/publication/993/attachment/7634
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395290147816&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
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GOVERNANCA CORPORATIVA DA OCDE

G20/PRINCIiPIOS DE GOVERNANCA
CORPORATIVA DA OCDE

https://www.oecd-ilibrary.org/governance,
920-oecd-principles-of-corporate-governance-
2015_9789264236882-en

OECD

2015

O FORTALECIMENTO DOS CODIGOS
DE GOVERNANCA CORPORATIVA
NA AMERICA LATINA

https://www.oecd.org/daf/ca/LART-2016-Strengthening-
Corporate-Governance-Codes-Latin-America.pdf

OECD

20716

GUIA PRATICO DE GOVERNANGA
CORPORATIVA: EXPERIENCIAS DO CIRCULO
DE SOCIEDADES LATINO-AMERICANAS
Capitulo 5% Desafios de governanca para
empresas familiares

https://www.oecd.org/daf/ca/
corporategovernanceprinciples/43654301.pdf

OECD

2018

DIRETRIZES DA OCDE SOBRE
GOVERNANCA CORPORATIVA PARA
EMPRESAS ESTATAIS

https://www.oecd.org/corporate/guidelines-corporate-
governance-soes.htm

OECD

2015

PROFISSIONALIZACAO DE ~
CONSELHOS DE ADMINISTRACAO
DE EMPRESAS ESTATAIS

oecd.org/corporate/Professionalising-boards-of-directors-
of-SOEs.pdf

OECD

2018

DUTIES AND RESPONSIBILITIES OF
BOARDS IN COMPANY GROUPS (DEVERES
E RESPONSABILIDADES DOS CONSELHOS
NOS GRUPOS DE EMPRESAS)

https://www.oecd-ilibrary.org/governance,
duties-and-responsibilities-of-boards-in-company-
groups_859ec8fe-en

OECD

2020



https://www.oecd-ilibrary.org/governance/g20-oecd-principles-of-corporate-governance-2015_9789264236882-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/g20-oecd-principles-of-corporate-governance-2015_9789264236882-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/g20-oecd-principles-of-corporate-governance-2015_9789264236882-en
https://www.oecd.org/daf/ca/LART-2016-Strengthening-Corporate-Governance-Codes-Latin-America.pdf
https://www.oecd.org/daf/ca/LART-2016-Strengthening-Corporate-Governance-Codes-Latin-America.pdf
https://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/43654301.pdf
https://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/43654301.pdf
https://www.oecd.org/corporate/guidelines-corporate-governance-soes.htm
https://www.oecd.org/corporate/guidelines-corporate-governance-soes.htm
http://oecd.org/corporate/Professionalising-boards-of-directors-of-SOEs.pdf
http://oecd.org/corporate/Professionalising-boards-of-directors-of-SOEs.pdf
http://oecd.org/corporate/Professionalising-boards-of-directors-of-SOEs.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/duties-and-responsibilities-of-boards-in-company-groups_859ec8fe-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/duties-and-responsibilities-of-boards-in-company-groups_859ec8fe-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/duties-and-responsibilities-of-boards-in-company-groups_859ec8fe-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/duties-and-responsibilities-of-boards-in-company-groups_859ec8fe-en
https://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/43654301.pdf
https://www.oecd.org/daf/ca/LART-2016-Strengthening-Corporate-Governance-Codes-Latin-America.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/g20-oecd-principles-of-corporate-governance-2015_9789264236882-en
https://www.oecd.org/daf/directrices-de-la-ocde-sobre-el-gobierno-corporativo-de-las-empresas-publicas-edicion-2015-9789264258167-es.htm
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FLEXIBILITY AND PROPORTIONALITY IN OECD
CORPORATE GOVERNANCE (FLEXIBILIDADE

E PROPORCIONALIDADE NA GOVERNANCA
CORPORATIVA)
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/flexibility-and-
proportionality-in-corporate-governance 9789264307490-en

2018

—
J) SRS

o ot
g
R
Efag W o1

i

Guce

RISK MANAGEMENT BY STATE-OWNED

ENTERPRISES AND THEIR OWNERSHIP

(GESTAO DE RISCO POR EMPRESAS DE OECD
ESTADO E SUA PROPRIEDADE)
https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment
risk-management-by-state-owned-enterprises-and-their-

ownership 9789264262249-en

2016

CORPORATE GOVERNANCE OF COMPANY

GROUPS IN LATIN AMERICA (GOVERNANCA
CORPORATIVA DE GRUPOS DE EMPRESAS OECD
NA AMERICA LATINA)

https://www.oecd-ilibrary.org/governance,
corporate-governance-of-company-groups-in-latin-
america_9789264241725-en

2015

MATRIZES DE PROGRESSAO DE GOVERNANCA CORPORATIVA DA IFC

MATRIZ DE PROGRESSAO DE GOVERNANCA IEC
CORPORATIVA DA IFC PARA EMPRESAS
FAMILIARES OU DE CAPITAL FECHADO

https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect/45f2c52b-4fb5-

4921-8398-02f22¢1a5122/CG_Progression_Matrix_Family
Owned 050119.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGbqgCqgs

2019

MATRIZ DE PROGRESSAO DE
GOVERNANGA CORPORATIVA DA IFC IFC
PARA INSTITUICOES FINANCEIRAS

https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect/14658bel-466f-4eel-
90fe-a95ffce7b456/IFC_CG_Progression_Matrix_Financial
Institutions 043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGb09gz

2019

MATRIZ DE PROGRESSAO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA DA IFC
PARA PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS IFC

https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect/bf16179f-e8f1-4261-

8lac-2937ee26286f/CG_Progression_Matrix SME _043019.
pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGb2MKh

2019



https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/45f2c52b-4fb5-4921-8398-02f22c1a5122/CG_Progression_Matrix_Family_Owned_050119.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGbqCqs
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/45f2c52b-4fb5-4921-8398-02f22c1a5122/CG_Progression_Matrix_Family_Owned_050119.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGbqCqs
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/45f2c52b-4fb5-4921-8398-02f22c1a5122/CG_Progression_Matrix_Family_Owned_050119.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGbqCqs
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/14658be1-466f-4ee1-90fe-a95ffce7b456/IFC_CG_Progression_Matrix_Financial_Institutions_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGb09gz
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/14658be1-466f-4ee1-90fe-a95ffce7b456/IFC_CG_Progression_Matrix_Financial_Institutions_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGb09gz
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/14658be1-466f-4ee1-90fe-a95ffce7b456/IFC_CG_Progression_Matrix_Financial_Institutions_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGb09gz
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/flexibility-and-proportionality-in-corporate-governance_9789264307490-en 
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/flexibility-and-proportionality-in-corporate-governance_9789264307490-en 
https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/risk-management-by-state-owned-enterprises-and-their-ownership_9789264262249-en
https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/risk-management-by-state-owned-enterprises-and-their-ownership_9789264262249-en
https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/risk-management-by-state-owned-enterprises-and-their-ownership_9789264262249-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/corporate-governance-of-company-groups-in-latin-america_9789264241725-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/corporate-governance-of-company-groups-in-latin-america_9789264241725-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/corporate-governance-of-company-groups-in-latin-america_9789264241725-en
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/bf16179f-e8f1-4261-81ac-2937ee26286f/CG_Progression_Matrix_SME_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGb2MKh
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/bf16179f-e8f1-4261-81ac-2937ee26286f/CG_Progression_Matrix_SME_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGb2MKh
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/bf16179f-e8f1-4261-81ac-2937ee26286f/CG_Progression_Matrix_SME_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGb2MKh
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/45f2c52b-4fb5-4921-8398-02f22c1a5122/CG_Progression_Matrix_Family_Owned_050119.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGbqCqs
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/14658be1-466f-4ee1-90fe-a95ffce7b456/IFC_CG_Progression_Matrix_Financial_Institutions_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGb09gz
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/bf16179f-e8f1-4261-81ac-2937ee26286f/CG_Progression_Matrix_SME_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGb2MKh
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/flexibility-and-proportionality-in-corporate-governance_9789264307490-en
https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/risk-management-by-state-owned-enterprises-and-their-ownership_9789264262249-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/corporate-governance-of-company-groups-in-latin-america_9789264241725-en
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MATRIZ DE PROGRESSAO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA DA IFC IFC 2019
PARA EMPRESAS ESTATAIS

https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect/812fcOd8-d5ca-
4cb9-840f-96e9c4f9f4b4/IFC_CG_Progression_Matrix
SOE _043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGbrfJ5

MATRIZ DE PROGRESSAO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA DA IFC IFC 2019
PARA FUNDOS

https:/www.ifc.org/wps/wecm/connect/39fd3481-018c-
4cc2-8075-0cd5936f8050/IFC_Progression_Matrix_Fund
Governance 043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGdwMuT

ESTUDOS E MANUAIS DE GOVERNANCA CORPORATIVA DA IFC

koo SME GOVERNANCE GUIDEBOOK (Guia De

Governan¢a Para Pmes) OECD 2019
https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics _ext content,
ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/guidelines
reviews+and+case+studies/sme+governance+guidebook

MANUAL IFC DE GOBIERNO DE EMPRESAS
FAMILIARES IFC 2018
https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect/253e1374-edba-

44f4-8565-5f971fdebQ0f/Family Business Governance
Handbook Spanish.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mnKgFXw

GOVERNANCA E DESEMPENHO EM
MERCADOS EMERGENTES IFC 2018

https:/www.ifc.org/wps/wcm/connect/9eb97e0b-22b8-
4ac7-a2ca-fc501e809f08/Governance and_ Performance_in
- Emerging Markets.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mBVyx6P



https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/9eb97e0b-22b8-4ac7-a2ca-fc501e809f08/Governance_and_Performance_in_Emerging_Markets.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mBVyx6P
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/9eb97e0b-22b8-4ac7-a2ca-fc501e809f08/Governance_and_Performance_in_Emerging_Markets.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mBVyx6P
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/9eb97e0b-22b8-4ac7-a2ca-fc501e809f08/Governance_and_Performance_in_Emerging_Markets.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mBVyx6P
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/guidelines_reviews+and+case+studies/sme+governance+guidebook
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/guidelines_reviews+and+case+studies/sme+governance+guidebook
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/guidelines_reviews+and+case+studies/sme+governance+guidebook
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/253e1374-edba-44f4-8565-5f971fdeb00f/Family_Business_Governance_Handbook_Spanish.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mnKgFXw
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/253e1374-edba-44f4-8565-5f971fdeb00f/Family_Business_Governance_Handbook_Spanish.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mnKgFXw
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/253e1374-edba-44f4-8565-5f971fdeb00f/Family_Business_Governance_Handbook_Spanish.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mnKgFXw
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/812fc0d8-d5ca-4cb9-840f-96e9c4f9f4b4/IFC_CG_Progression_Matrix_SOE_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGbrfJ5
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/812fc0d8-d5ca-4cb9-840f-96e9c4f9f4b4/IFC_CG_Progression_Matrix_SOE_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGbrfJ5
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/812fc0d8-d5ca-4cb9-840f-96e9c4f9f4b4/IFC_CG_Progression_Matrix_SOE_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGbrfJ5
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/39fd3481-018c-4cc2-8075-0cd5936f8050/IFC_Progression_Matrix_Fund_Governance_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGdwMuT
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/39fd3481-018c-4cc2-8075-0cd5936f8050/IFC_Progression_Matrix_Fund_Governance_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGdwMuT
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/39fd3481-018c-4cc2-8075-0cd5936f8050/IFC_Progression_Matrix_Fund_Governance_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGdwMuT
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/newsletters/governance+and+performance+in+emerging+markets
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/253e1374-edba-44f4-8565-5f971fdeb00f/Family_Business_Governance_Handbook_Spanish.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mnKgFXw 
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/guidelines_reviews+and+case+studies/sme+governance+guidebook
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/812fc0d8-d5ca-4cb9-840f-96e9c4f9f4b4/IFC_CG_Progression_Matrix_SOE_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGbrfJ5
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/39fd3481-018c-4cc2-8075-0cd5936f8050/IFC_Progression_Matrix_Fund_Governance_043019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGdwMuT
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CORPORATE GOVERNANCE: OUTROS RECURSOS

GOVERNANCA CORPORATIVA PARA

STARTUPS & SCALE-UPS IBGC Marco
) . de
https:/www.idbinvest.org/en/download/7015 2015
S oo A PRIMER ON GOVERNANCE OF THE
FAMILY ENTERPRISE (Introdugdo a FORUM 2013
governang¢a da empresa familiar) ECONOMICO
http:/www3.weforum.org/docs/WEF FPC MUNDIAL

FamilyEnterpriseGovernance Report.pdf

GOVERNANCE IN EMERGING MARKET

PRIVATE CAPITAL (Governan¢a em capital

privado de mercados emergentes) EMPEA 2019
A practical resource for investors and fund managers (Recursos

praticos para investidores e administradores de fundos)

https:/www.empea.org/app/uploads/2019/04/EMPEA-
Report Governance-in-Emerging-Market-Private-Capital.pdf

191



https://www.idbinvest.org/en/download/7015
http://www3.weforum.org/docs/WEF_FPC_FamilyEnterpriseGovernance_Report.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_FPC_FamilyEnterpriseGovernance_Report.pdf
https://www.empea.org/app/uploads/2019/04/EMPEA-Report_Governance-in-Emerging-Market-Private-Capital.pdf
https://www.empea.org/app/uploads/2019/04/EMPEA-Report_Governance-in-Emerging-Market-Private-Capital.pdf
https://www.empea.org/app/uploads/2019/04/EMPEA-Report_Governance-in-Emerging-Market-Private-Capital.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_FPC_FamilyEnterpriseGovernance_Report.pdf
https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.aspx?PubId=24050

MANUAL DE IMPLEMENTACAO | WIBID | Invest

Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social

ANEXO C
Glossario dos termos

Este glossario define alguns termos e expressdes deste Manual. Constam
definicdes de outros termos nas secdes pertinentes, incluidas como notas de
rodapé ou no texto principal.

GESTAO ADAPTATIVA: Um sistema flexivel de aprendizagem e adaptacéo
para executar um projeto, alicercado em monitoramento continuo dos riscos
e das oportunidades socioambientais. Este € um principio fundamental da
Politica de Sustentabilidade do BID Invest, ao exigir que os projetos possam
responder as mudancas, sob circunstancias e em acontecimentos imprevistos.

PROCEDIMENTO APLICAVEL A ACHADOS FORTUITOS: Um procedimento
a ser seguido no projeto em caso de descoberta de bens de patrimoénio
cultural até entdo desconhecidos. O procedimento aplicavel a achados
fortuitos precisa ser incluido em todos os contratos de obras de engenharia
civil para assegurar o cumprimento de leis nacionais e de exigéncias contidas
no Padrdao de Desempenho 8, em caso de descoberta de tais bens.

PATRIMONIO CULTURAL: Recursos tangiveis ou intangiveis com os quais as
pessoas se identificam, como reflexo e expressdo de crencas, conhecimento,
tradicdes e valores, em termos evolutivos.

DEVIDA DILIGENCIA: O processo de andlise e avaliacdo pelo BID Invest sobre
um cliente ou projeto em potencial, para definir a robustez do sistema de
gestao do cliente, bem como os possiveis riscos envolvidos na atividade de
financiamento em exame. Esse processo envolve a identificacdo sistematica
dos riscos e ajuda a identificar as medidas de mitigacdo que poderdo se
tornar necessarias.

SERVICOS ECOSSISTEMICOS: Beneficios auferidos pelas pessoas a partir
dos ecossistemas. Os servicos ecossistémicos podem ser divididos em quatro
categorias: (i) servicos de provisao -- produtos obtidos dos ecossistemas pelas
pessoas, podendo incluir alimentos, dgua potdvel, madeira, fibras, plantas
medicinais; (ii) servicos reguladores -- beneficios obtidos pelas pessoas por
processos reguladores do ecossistema, podendo incluir purificacdo de dguas
de superficie, armazenamento e sequestro de carbono, regulacdo climatica,
protecdo contra riscos naturais; (iii) servicos culturais -- beneficios imateriais
obtidos dos ecossistemas pelas pessoas, podendo incluir areas naturais
gue sejam locais sagrados e areas com importancia para recreacao e lazer
estético; e (iv) servicos de apoio -- processos naturais que constituem a base
para os demais servicos, podendo incluir formag¢ao de solos, ciclagem de
nutrientes e producao primaria.
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LISTA DE EXCLUSOES: A lista consiste em uma descricdo detalhada de
producdo, comércio ou utilizacdo de diferentes produtos, substancias ou
atividades que ndo receberdo financiamento do BID Invest. Vide Anexo A
com a lista completa. Essa lista pode ser alterada a qualquer momento.

REMOCAO FORCADA: A remocao permanente ou temporaria de individuos,
familias e/ou comunidades, contraavontade, de casas e/outerras que ocupam,
sem receberem nem terem acesso a formas adequadas de protecao legal ou
outras, incluindo todos os procedimentos e principios aplicaveis conforme
o Padrdao de Desempenho 5. As remoc¢des forcadas ndo sdo permitidas nos
termos da Politica de Sustentabilidade do BID Invest. O reassentamento
involuntario ndo serd considerado remocao forcada se cumprir as exigéncias
de leis nacionais e o disposto no Padrdo de Desempenho 5, e desde que
realizado em consonadncia com os principios basicos do devido processo
legal (inclusive com aviso prévio suficiente, indenizacdo adequada por
perda de bens e apoio para restaurar meios de subsisténcia, possibilidades
significativas para apresentar reclamacdes e recursos, evitando o uso de
forca desnecessaria, desproporcional ou excessiva).

VBG: Violéncia baseada em género, empregado neste Manual como “termo
geral” para cobrir todo ato lesivo que seja perpetrado contra a vontade de
uma pessoa, com base em diferencas de género socialmente atribuidas. O
termo abrange atos de violéncia fisica e ndo fisica e inclui exploracdo sexual,
abuso, assédio, trafico de pessoas e negacao de recursos ou oportunidades,
entre outros problemas.

BPIS, BOAS PRATICAS INTERNACIONAIS DO SETOR: o exercicio de
habilidades profissionais, diligéncia, prudéncia e capacidade de previsao
em niveis que seriam esperados, de forma ponderada, em profissionais
especializados e experientes atuando no mesmo tipo de empreendimento,
sob circunstancias iguais ou similares, em termos mundiais ou regionais.
Tal exercicio deve ter como resultado o emprego das tecnologias mais
apropriadas no projeto, em vista das circunstancias especificas do projeto.

REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO: A aquisicdo de terras relacionadas
ao projeto ou as restricdes ao uso da terra podem acarretar desalojamento
fisico (realocacdo, perda de terreno residencial ou perda de abrigo) ou
desalojamento econdmico (perda de terras, bens ou acesso a bens, inclusive
0s gque resultem em perda de fontes de renda ou de outros meios de
subsisténcia), ou mesmo ambos. O termo “reassentamento involuntario”
refere-se a esses impactos. O reassentamento é considerado involuntario se
as pessoas ou comunidades afetadas ndo tiverem direito a recusar a aquisicao
de terrenos ou as restricdes ao uso da terra que acarretem o desalojamento.

CLASSIFICACAO DE RISCOS: Uma abordagem sistematica na apuracdo do
nivel de riscos sociais e ambientais do projeto, levando em conta varios fatores
como os impactos diretos e indiretos, os riscos contextuais, a vulnerabilidade
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das populacdes afetadas e os riscos ligados ao desempenho. Os projetos sdo
classificados pelo BID Invest em Categorias A, B, ou C, conforme os respectivos
niveis de risco. As exigéncias do cliente, de um lado, e a devida diligéncia
e supervisdo pelo BID Invest, de outro lado, serdo em geral proporcionais
ao risco do projeto. A classificacdo de riscos pode ser atualizada durante o
ciclo do projeto, para refletir novos dados ou circunstancias alteradas. Vide
discussao detalhada a respeito na Parte Ill do Manual.

HIERARQUIA DE MITIGACAO DE RISCOS: Um processo sistematico de
identificacdo e tratamento de riscos que possibilita aos clientes identificar,
evitar ou minimizar onde possivel, e ainda indenizar, os impactos negativos,
causados total ou parcialmente pelos projetos. Aplicar a hierarquia de
mitigacdo de riscos exige que sejam incluidas consideracdes ambientais e
sociais na concepcao geral do projeto, em sua execucdo e em seu Processo
decisorio.

ACESSO UNIVERSAL: Acesso sem barreiras para pessoas de todas as idades
e capacidades, em diferentes situacdes e sob variadas circunstancias.

GRUPOS VULNERAVEIS E DESFAVORECIDOS: Grupos que possam ser
afetados de forma diferenciada ou desproporcional por um projeto, em
razdo de sua condicdo desfavorecida ou vulneravel. Eles podem ficar mais
propensos a sofrer de forma adversa os impactos negativos do projeto ou a
enfrentar barreiras no acesso aos beneficios do projeto. Eles podem também
enfrentar limitacdes em sua capacidade de participar dos processos de
consulta do projeto. Sua condicdo desfavorecida ou vulneravel pode decorrer
de género ou orientacdo sexual, raca, idade, religido, nivel de alfabetizacéao,
incapacidade fisica, pobreza ou outros fatores dos individuos ou grupos. O
desfavorecimento ou a vulnerabilidade sdo altamente especificos ao contexto
e a cultura e precisam ser avaliados em relacdo a forma como um projeto
pode afetar ou envolver diferentes grupos.






