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11 PLANES Y PROGRAMAS
11.1 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
11.1.4 Plan de desmantelamiento y abandono

El Plan de desmantelamiento y abandono se ha formulado para ser implementado cuando
finalice la etapa de construccion del proyecto Doble calzada Pamplona - Clcuta, UF3 — 4-
5 sector Pamplonita — Los Acacios, especificamente para la infraestructura utilizada en la
etapa de construccién que no es necesaria durante la etapa de operacion.

La intencion del Plan de Abandono es establecer medidas adecuadas para un abandono
completo, planificado y efectivo de las areas que seran afectadas temporalmente por el
proyecto, para lo que se aplicaran acciones de recuperacién, con el fin de llegar a obtener
condiciones arménicas con el medio circundante luego de la intervencion.

Ademas, se pretende realizar un monitoreo y seguimiento de las acciones de abandono y
restauracion con el fin de evaluar su efectividad y la adecuada implementacién de las
medidas adoptadas y en su defecto establecer en el momento de la restauracion las
medidas correctivas.

11.1.4.1 Objetivos

e Proporcionar lineamientos generales para el desmantelamiento de las areas
intervenidas.

o Establecer las actividades a desarrollar durante la etapa de desmantelamiento o
posible abandono y la restauracion.

e Retirar el material empleado durante las actividades de construccion de la via y
puentes.

o Restaurar las areas intervenidas por el proyecto a las condiciones geogréficas,
ecoldgicas y estéticas naturales, segun las caracteristicas previas y los disefios de
la via.

11.1.4.2 Metas

e Desmontar el 100% de las estructuras temporales que fueron adecuadas y/o
construidas para el proyecto.

e Disponer el 100% de los residuos solidos generados durante la ejecucion del
desmantelamiento, en los sitios autorizados.

e Cumplimiento del 100% de revegetalizacion de las areas intervenidas

11.1.4.3 Actividades y Obras a realizar

En general, las medidas a tomar para cada una de las areas identificadas inicialmente se
encuentran especificadas en diferentes fichas del Plan de Manejo Ambiental, tales como
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manejo morfologico y paisajistico, manejo y disposicion de materiales sobrantes de
excavacion, entre otras.

Sin embargo, a continuacion, se presentan las actividades mas representativas dentro del
plan de abandono y restauracion para este proyecto vial:

1. Senalizacion.

Las areas donde se realicen los trabajos de abandono seran sefalizadas y delimitadas,
prohibiendo el paso al personal ajeno a estas actividades, como una medida de prevencion
para evitar accidentes. Los elementos de sefializacién deben ser de facil comprension y
estar ubicados a una altura que permita su visibilidad, deberan indicar las limitaciones de
uso y la clase de riesgo que se corre al utilizar o acercarse al sitio. La implementacion de
estas sefales involucra labores de mantenimiento como limpieza, pintura, reparacion,
reubicacion o reemplazo. Esta sefalizacion debera ser de caracter preventiva,
reglamentaria e informativa.

2. Desmantelamiento.

Este proceso se inicia con un inventario de las obras a remover, planeando la metodologia
de trabajo, la disposicion de los residuos sélidos, el personal a utilizar, la maquinaria y el
cronograma de trabajo. En el proceso algunos de los elementos desmontados y que se
consideren de utilidad seran destinados a la venta; o reutilizados por el contratista, otros se
clasificaran como residuos peligrosos, tales como aquellos que contengan grasas, aceites
y/o combustibles, incluyendo suelo contaminados con estas sustancias y seran manejados
de acuerdo al Plan de Manejo Integral de Residuos y unos mas clasificados como residuos
ordinarios, que seran dispuestos en el relleno sanitario, de acuerdo a lo establecido en el
plan de manejo ambiental.

3. Demolicién.

Después del proceso de desmantelamiento, los materiales sobrantes o escombros
generados durante la demolicion, seran llevados a la escombrera autorizada, ya que las
areas donde se ubicaron estas instalaciones quedaran limpias de toda clase de residuos,
para que posterior a este proceso pueda llevarse a cabo la reconformacién paisajistica.

4. Reconformacion paisajistica.

Una vez desmanteladas y demolidos los materiales, es necesario realizar una
reconformacion morfoldgica y paisajistica del &rea expuesta, deberé realizarse una limpieza
de toda el area intervenida, reconformacion del suelo y del paisaje, a través de un
escarificado y nivelado del area, cuidando de no dejar depresiones en zonas compactadas
o cualquier otra alteracion en el suelo. Se adicionara una capa de suelo organico no inferior
a 20 cm para la revegetalizacion, la cual se llevara a cabo con especies nativas de la zona,
Para la reconformacion de la capa organica del suelo se utilizard el suelo retirado al inicio
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de la etapa constructiva que servira de base para la revegetalizacion, que tiene como
objetivo la siembra de especies nativas en la totalidad del area.

11.1.4.4 Abandono

El abandono de las areas implica el retiro y/o desmantelamiento de la infraestructura y
equipos empleados y estructuras en general, conservando aquella que previene y controla
procesos erosivos 0 aquella que puede ser de beneficio para la comunidad, con previo
acuerdo. Posteriormente se realiza la recuperacion ambiental de las areas intervenidas.

El desmantelamiento se hard una vez finalizadas las actividades de ejecucion de la obra.
Se procederé con la entrega de las zonas que fueron ocupadas para la implementacion de
ZODMEs.

Los lugares ocupados por infraestructura asociada al proyecto, seran concertados para su
utilizacion a manera de préstamo durante la ejecucion del proyecto, por lo tanto, no aplica
en si el término de abandono y restauracion, sino de restitucion o entrega a los propietarios
de estos sitios. En dichos lugares, se deberan desmontar, retirar los equipos, materiales y
realizar la limpieza de las areas.

Finalmente, se realizard una reunién informativa con las unidades territoriales del area de
influencia con el fin de comunicarles sobre la terminacién de la etapa constructiva y el inicio
de la etapa de operacion, previendo que los pobladores tengan un conocimiento general y
completo de lo que ocurre durante el proyecto.

11.1.4.1.1Abandono de areas temporales

El desmantelamiento y retiro se realizara una vez finalizadas las labores de construccién
del tramo de la UF 3 — 4- 5. Estas areas temporales corresponden a bafios portatiles,
plataformas de trabajo, zonas de parqueo de vehiculos, almacenamiento de materiales,
zonas de lavado y tratamiento de aguas, entre otros, necesarias para la construccion del
Proyecto. Esta fase implica la ejecucion de actividades y obras necesarias para realizar el
abandono gue se relacionan a continuacion:

i.  Se procedera al desmonte y retiro de instalaciones, maquinaria, materiales, equipos
y en general todos los elementos que no formardn mas parte integral del paisaje,
dejando Unicamente la infraestructura requerida para la etapa de operacion y
aquella infraestructura y elementos instalados para el control de la erosion y
proteccion de las ocupaciones de cauce.

ii.  Demolicion, escarificacion y retiro de las estructuras y superficies que no impliquen
la generacion de procesos de desestabilizacion o perturbacion del manejo de aguas
lluvias. Es decir, se deben conservar las obras construidas para estabilizacion y
manejo de aguas lluvias como gaviones, cunetas, zanjas de corona, entre otras.

iii.  Limpiar y manejar los residuos de canales, cunetas, estructuras y areas duras en
general.
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iv. ~ Cumplir las normas de seguridad industrial basicas durante las labores de
desmantelamiento de las instalaciones con el fin de minimizar los riesgos de
accidentes. Esto incluye dotar al personal encargado de los elementos de proteccién
personal necesarios para las labores que lo requieran (trabajos mecanicos,
quimicos y eléctricos).

V. Reconstruir y/o reparar las estructuras intervenidas como cercas, lineas eléctricas,
obras de arte, entre otras, que hayan podido ser dafiadas o afectadas durante las
actividades del proyecto.

El abandono de las areas intervenidas contempla el mantenimiento y arreglo final de las
vias veredales y privadas que fueron utilizadas, con el objetivo de entregarlas a la
comunidad y a las autoridades locales en las mismas 0 mejores condiciones a las que
presentaban antes del inicio del proyecto. Para lo anterior se debe tener en cuenta que
previo al proceso de ocupacion de las areas temporales se generardn actas con los
propietarios de los predios susceptibles de intervencién temporal, ademas se tienen actas
de vecindad en caso de ser necesario con el fin de evaluar las posibles afectaciones. Las
principales actividades a realizar en general son:

i.  Inspeccién e inventario de sectores y obras objeto de reparacién 0 mantenimiento.
ii. Limpieza de cunetas, alcantarillas, descoles y sistemas de drenaje en general.
iii. Cuneteado, nivelacion y colocacion de afirmado de los sectores en mal estado.
iv.  Estabilizacion de taludes y construccion de obras geotécnicas si se requiere.
v.  Reparacion o construccion de estructuras afectadas.

Considerando que las areas temporales generalmente se instalan dentro del area que va a
ocupar la via, las obras de restauracion y/o revegetalizacion estan incluidas dentro de las
actividades de paisajismo y tratamiento de la via, que incluye separadores, glorietas y zonas
de retiro.

11.1.4.1.2Abandono Zonas de Disposicion de Materiales de Excavacién- ZODMEs

Terminada la configuracién de las ZODMEs se prevé realizar la revegetalizacién con
especies de herbaceas. Para el control de la escorrentia se prevé la realizacién de canales
perimetrales con el fin de recolectar las aguas de escorrentia, conduciéndolas de forma
adecuada a las fuentes de drenaje naturales o a los descoles de la via, segun se determine
en los disefios de estos depdsitos.

El costo de manejo de ZODME, esta incluido dentro del plan de manejo ambiental, el cual
tiene como proposito adecuar estas areas paisajisticamente, dejandolas acondicionadas y
estabilizadas, por lo que solo se presenta el valor como referencia de la actividad.

La ocupacion temporal de las areas de ZODME se respalda por medio de las actas firmadas
con los propietarios de los predios susceptibles de intervencién temporal.

11.1.4.1.3Manejo y disposicion de residuos generados durante el desmantelamiento

Se debe realizar limpieza e inspeccion general que consiste en retirar todos los materiales
y residuos que aun quedan después del desmantelamiento, los cuales seran entregados a
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un tercero autorizado o de acuerdo con su clasificacion y origen podran ser reutilizados en
otras actividades. Se llevara a cabo la inspeccion final por parte del contratista y del
interventor ambiental para constatar el cumplimiento de esta obligacion.

La misma inspeccion final servira para detectar efectos ambientales producidos por las
actividades realizadas y para evaluar la efectividad de las medidas de restauraciéon
realizadas.

En el area se realizard el perfilado y/o nivelacién del terreno, de tal manera que permita la
conducciéon de aguas lluvias hacia los drenajes naturales, con el fin de evitar
encharcamientos. De ser necesario, se construiran obras geotécnicas e hidraulicas para el
control de procesos erosivos y de inestabilidad.

Es necesario realizar la limpieza e inspeccién general, retirando todos los materiales y
residuos durante las actividades y después del desmantelamiento, los cuales, de acuerdo
con su clasificacion y origen serdn acopiados para ser utilizados en otras actividades,
dispuestos en los lugares que sefiale el programa de residuos sélidos o entregados a un
tercero autorizado.

11.1.4.1.4 Manejo de residuos

i. Los residuos soélidos domésticos generados durante el desmantelamiento seran
retirados por el contratista autorizado tales como Aseo Urbano SAS ESP, Emchinac-
Empresas publicas de Chinacota o el servicio de recoleccion contratado por el
municipio de Pamplonita cuya ruta abarca el sector El Diamante. Estos deberan
disponerse a un sitio con licencia ambiental para su disposicion final.

ii. Los residuos sélidos provenientes de la excavacion seran dispuestos en Zodmes y
terceros autorizados.

ii.  El manejo de los residuos sdlidos se deberd llevar a cabo de acuerdo con las
politicas y los mecanismos de clasificacién, transporte, manejo y disposicion final
definidos y de acuerdo con las caracteristicas de cada uno de los residuos
generados.

iv.  Se realizaran inducciones a todo el personal sobre el manejo de los residuos, que
incluyan las acciones de clasificacion en la fuente, las alternativas para la
minimizacion de residuos y las actividades de manejo y disposicion final.

v. Se deberan instalar en los frentes de trabajo y areas objeto de abandono y
desmantelamiento, los recipientes debidamente rotulados y marcados, acordes a la
capacidad y tipo de residuos generados por la actividad. Esto de acuerdo a la Ficha
PMF-06 Manejo de residuos liquidos domésticos e industriales

vi. Para la gestion de los residuos especiales o peligrosos se podra contratar a
empresas debidamente constituidas para realizar el respectivo manejo, transporte,
tratamiento y disposicion final, siempre y cuando cuenten con los respectivos
permisos y/o licencia ambiental vigente expedida por la autoridad ambiental
competente.
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11.1.4.1.5Propuesta del uso final del suelo

La propuesta de uso final del suelo para las areas de las 26 ZODMES dentro del plan de
desmantelamiento y abandono se basa en la destinacion productiva del suelo, previa
intervencion del proyecto, en donde a nivel general el 82 % del area que comprenden las
ZODMES, corresponde a pastos limpios, enmalezados y arbolados, las cuales son
utilizadas como praderas de pastoreo en una produccién ganadera extensiva.

Por lo anterior, la restauracion de estas areas estara enfocada en la revegetalizacion con
pastos que permitan en un mediano plazo, el aprovechamiento productivo de estas areas a
través del pastoreo de ganado, recuperando su destinacion econémica inicial, siempre y
cuando las condiciones de estabilidad de las ZODMES lo permitan, de lo contrario, deberan
ser areas destinadas para la recuperacion y estabilizacion del terreno.

11.1.4.1.6 Medidas de manejo y reconformacion morfolégica que garanticen la
estabilidad y restablecimiento de la cobertura vegetal y la reconformacion
paisajistica

De acuerdo con las obligaciones que se contemplan en el presente Plan de Abandono y
Restauracion Final, las cuales estan establecidas en los términos de referencia y la
metodologia general para la presentacion de estudios ambientales 2010, emitidos por el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial hoy Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, en la siguiente figura se relacionan en términos generales
actividades a ejecutar dentro del plan de abandono y desmantelamiento. Ver Figura 11.1

CIERRE DE LA ACTIVIDAD
(Actividad terminads)

DESMANTELAMIENTO
FACILIDADES
CONSTRUIDAS PARA LA
ACTIVIDAD

DESMANTELAMIENTO DE
INSTALACIONES

DISPOSICION DE
RESIDUOS

LIMPIEZA FINAL AREAS

—_
OCUPADAS LIMPIEZA _—

RECUPERACION DE
AREAS / CLAUSURA —_—
—_—

SISTEMAS TRATAMIENTO

EVACUACION RESIDUOS
ESPECIALES

SANEAMIENTO DE
PASIVOS AMBIENTALES

DESMONTE DE LAS
RELACIONES CON LA
COMUNIDAD

Figura 11.1 Plan de Abandono y Restauracion Final
Fuente: Guia Ambiental MAVDT-2006.
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Es fundamental en el proceso de abandono de las areas intervenidas realizar la verificacion
del estado de cumplimiento de los compromisos sociales,ambientales y de caracter legal
(licencia ambiental), adquiridos por la empresa durante el desarrollo de sus actividades con
las comunidades y autoridades locales. Estos compromisos deberdn ser totalmente
saneados antes del abandono definitivo del area.

Asi mismo, se resalta que lo concerniente al saneamiento de pasivos ambientales, no hace
parte del presente plan, toda vez que la concesionaria velara por el cumplimiento de las
obligaciones relacionadas estrictamente con la ejecucion del proyecto.

La estructura del plan de abandono y restauracion final esta conformada por las etapas
establecidas en la Figura 11.2

Reconformacion
Abandono gy
morfologica
Plan de

restauracion

Restablecimiento
Restauracion final de la cobertura

vegetal

Reconformacion
paisajistica

Figura 11.2 Estructura Plan de Abandono y Restauracién Final
Fuente: Sacyr 2019.

En la aplicacion de las medidas de manejo se debe desarrollar las actividades de abandono
y restauracion y se realizaran teniendo en cuenta la aplicacién de las medidas de manejo
correspondientes, de acuerdo con lo establecido en el Plan de Manejo Ambiental del
proyecto, de modo que se eviten o reduzcan los impactos generados por las labores de
abandono y restauracion, sobre los diferentes componentes ambientales.

¢ Reconformacién morfolégica

Considerando el grado de alteracion de las condiciones morfologicas del area intervenida,
se diseflaran las obras requeridas para su recuperacion y homogenizacion de las
condiciones con el entorno dominante. Las obras bésicas estaran enfocadas al
direccionamiento del drenaje, la recuperacion de la pendiente (entorno), y de ser necesaria,
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la realizacion de obras para el control de la erosion y estabilizacion. Para el desarrollo de
estas actividades se deben realiza las acciones descritas en la jError! No se encuentra el
origen de lareferencia.11.1.

Tabla 11.1 Grupos de interés del Proyecto Etapas de reconformacion morfolégica
Se deben analizar y evaluar las alteraciones inducidas por las obras para
la estabilidad de la via. En compafia de un ingeniero especialista en
geotecnia se visitaran los puntos inventariados en el Plan de Manejo
Ambiental Ficha PMF-01, como potenciales y sitios criticos en relacion a
procesos de inestabilidad y/o zonas donde emerjan inconvenientes en su
estabilidad. De dicha visita, se determinara el tipo de estructura a ejecutar,
a partir del estudio geolégico y geotécnico
Para la restauracién de las zonas que presenten vulnerabilidad, se debe
hacer la remocion total de material sobrante. Hacer una inspeccion visual
del area donde haya ocurrido algun tipo de construccion de obras civiles
como las vias de acceso, terraplenes, descapote, y la via construida. Se
debe evaluar el control de escorrentia durante el proceso de restauracion
Restauracion para evitar el arrastre de residuos contaminantes a nivel de subsuelo y
acumulacion de material hacia otras areas.

Identificacion de los
sitios inestables

Se pueden presentar dos tipos de situaciones correspondientes a la
estabilizacion de taludes o reconformacion de suelo para zonas de
excavacion.

Fuente: Sacyr S.A.S — 2019.

¢ Restablecimiento de la cobertura vegetal

Una vez adelantadas todas las obras de estabilizacion y reconformacion requeridas, se
procede al restablecimiento de la cobertura vegetal, de acuerdo con el uso final previsto
para el area.

El plan de revegetalizacién esti4 destinado a la recuperacion en términos de cobertura
vegetal, de las areas que fueron intervenidas durante las diferentes fases de la operacion
del proyecto especialmente en la adecuacion de obras civiles y construccion. Esto acorde
a lo descrito en las fichas PMF- 04, PMF — 02 y PMB - 04, del plan de manejo ambiental.

e Evaluacién o diagnostico geotécnico y de cobertura vegetal

El contratista debe realizar una inspeccion detallada del area para evaluar las necesidades
y el alcance de la restauracion y/o reintegro de ésta. El objetivo es conocer las
caracteristicas geotécnicas y de cobertura de las areas adyacentes a los sitios intervenidos;
en la Tabla 11.2 se explican las diferentes etapas de evaluacidén geotécnica.

Tabla 11.2 Evaluacion geotécnicay cobertura vegetal

Actividad Descripcién
Inventarios de las areas afectadas evaluando el estado geotécnico y de
cobertura vegetal; se recoge informacion basica sobre si corresponde
al area de disposicion, tramo de via de acceso, etc.

Relaciéon de areas
afectadas
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Actividad \ Descripcion
Las caracteristicas geotécnicas y de cobertura de las areas adyacentes
a los sitios clasificados como de consideraciones ambientales
especiales por el desarrollo del proyecto.
Estimacion geotécnica | Tipo de procesos de erosién e inestabilidad presentes en dichas areas,
de las areas magnitud, cobertura, causas y estado.

Caracteristicas de la vegetacién adyacente a este tipo de areas
intervenidas como: periodicidad, vitalidad, estratificacién, sociabilidad y
ubicacion mas comun de este tipo de vegetacion en el area de
influencia.

Fuente: Sacyr S.A.S. 2019

Diagndstico ambiental
de las areas

Valoracion de la
vegetacion en areas
adyacente.

o Disefio de obras de estabilizacién geotécnica

Con base en el analisis de la informacién obtenida en el inventario y de la evaluacion y
diagnéstico de las diferentes areas, se calificaran y clasificaran, estableciendo las areas
gue requieren mantenimiento, recuperacion o construccion de obras geotécnicas. Se
definirdan las obras correctivas requeridas de acuerdo con el proceso de inestabilidad
detectado y las caracteristicas particulares de cada area evaluada.

11.1.4.1.7Plan de revegetalizacién

Estas acciones estan encaminadas al restablecimiento de la cobertura vegetal de las areas
intervenidas, mediante la implementacion de especies de rapido crecimiento, para evitar
que el suelo quede desprotegido.

La ejecucién de la actividad de revegetalizacion se realizara una vez se termine la
reconformacion del terreno que se adecud para efectos de obra. De acuerdo a lo dispuesto
en la Ficha PMB -04 del plan de manejo ambiental.

e Actividades
= Obtencién del material vegetal

i. Las especies que se utilizardn para revegetalizacion seran aquellas que se
encuentran actualmente en la zona. Se utilizaran las especies de gramineas o
herbaceas de uso comercial

ii. Colectar semillas de las especies gramineas de uso comercial que se encuentran
en las zonas para esparcirlas (al voleo) en las é&reas afectadas y permitir la
regeneracion de la vegetacion original.

e Adecuacion del terreno para la revegetalizacion

Con el propésito de garantizar el éxito del programa se debe hacer un previo
acondicionamiento de las areas intervenidas, esta preparacion esta basada en:

i.  Recoleccion de escombros y/o elementos extrafios al medio que dificulten la
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siembra.

ii. Nivelacion del terreno mediante desagregacion del suelo, eliminando grandes
terrones o bloques, protuberancias o depresiones bruscas.

iii. Las préacticas de nivelacion y adecuacion fisica del terreno pueden ser realizadas
manual o0 mecénicamente, dependiendo de la accesibilidad y su extensién.

iv.  Antes de la siembra es necesario humedecer mediante riego el area de trabajo.

v.  Aplicacién de cobertura de suelo con materia organica.

Para el adecuado desarrollo de las gramineas, se debera esparcir sobre el terreno un
sustrato de tierra negra, dejando una capa minima de cinco (5) centimetros.

=  Siembra

Revegetalizacion con semillas al voleo: Se hard mediante el sistema de siembra de semillas
al voleo de especies de facil adaptabilidad al medio sobre &reas intervenidas. Previo a la
revegetalizacion, las areas seran preparadas mediante actividades propias del proceso, en
caso de requerirse, se realizara la aplicacion de enmiendas o abonos al suelo para
favorecer el desarrollo de la vegetacion a establecer.

Se recomienda la siembra de pasto tales como Braquiaria (Brachiaria decumbens,
Brachiaria dictyoneura, Brachiaria brizantha marandd, Brachiaria humidicula), Dichanthium
aristatum — Dichanthium nonatum, Hyparrhenia rufa). También se pueden utilizar especies
de gramineas provenientes de la actividad de remocidn de la cobertura vegetal y descapote
0 de uso comercial.

De igual manera es fundamental considerar, que una vez se presente la culminaciéon de las
actividades de intervencion y se inicie el restablecimiento de las condiciones de suelo, se
podran evidenciar los procesos de regeneracion natural, dados por factores de dispersion
de semillas de agentes como el aire, agua, animales y por autopropulsion.

e Reconformacién paisajistica

La reconformacion paisajistica es el resultado de la aplicacion de todas las acciones de
recuperacion propuestas, desde el desmantelamiento de los equipos instalados,
reconformacion morfolégica, y las acciones de restablecimiento de la vegetacion, que
permitiran la homogenizacion de las condiciones visuales del area intervenida con las de
su entorno. Esta se da al momento del cierre del proyecto y abandono del area. Apunta a
establecer las condiciones de oferta ambiental y potencial bidtico necesarias para que cada
area posea una regeneracion rapida y convergente con la situacion local.

e Recuperacion Morfoldgica e Hidréaulica
Como primera medida, se restablecen las condiciones fisicas para facilitar una

regeneracion de la cobertura vegetal en la Tabla 11.3jError! No se encuentra el origen de
la referencia. se presentan las actividades de recuperacion morfolégica e hidraulica.
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Tabla 11.3 Actividades de recuperacion morfolégica e hidraulica
Actividad | Descripcion

Remocién del material | Recebo, placas de concreto y demas constituyentes de la base del area
externo de lavado de las mixers.

Ademas del afirmado mecanico de los sitios restaurados y los drenajes

desocupados, las pendientes resultantes se estabilizaran por medio de

Estabilizacién de

terrenos RN
revegetalizacion simple.
Identificacion de Los puntos con mayores pendientes seran cubiertos con una capa
puntos criticos sencilla de yute (costal de figue, biodegradable) fijada por estacas.

Tras las medidas de reconformacion y estabilizacion se revisara que el
patron de drenaje final corresponda lo mas aproximadamente posible al
original. Se construiran descoles sencillos en piedra sobre geotextil
impermeable, alli donde se requiera, para controlar la escorrentia 'y
proteger las pendientes reconformadas.

En el caso de generarse zonas de almacenamiento de estériles, se
recomienda construir terrazas bajas, con lomos planos y drenajes
debidamente disefiados y construidos.

Fuente: Sacyr S.A.S. 2019.

Revision del patron de
drenaje

Reconstruccion areas
intervenidas

11.1.4.1.8Lineamientos de la gestién social para la fase de abandono de la
construccioén

i. Objetivo

Establecer las estrategias y actividades a desarrollar en el Programa de Gestién Social
durante la etapa de desmantelamiento y abandono, para el adecuado desarrollo del
Proyecto Construccién de la Doble Calzada Pamplona-Cucuta, UF3-4-5 sector Pamplonita
- Los Acacios.

il Lineamientos

Instaurar un proceso informativo y participativo con las autoridades departamentales,
municipales, asociaciones de usuarios de acueducto, representantes de la Universidad de
Pamplona, Comité de Participacién y Control Ciudadano y comunidades del area de
influencia del Proyecto, donde se informen las actividades a realizar durante la etapa de
desmantelamiento y abandono y se generen los respectivos paz y salvos del Proyecto.

iii. Actividades por realizar

Se presentard una estrategia de informacion a las comunidades y autoridades del area de
influencia acerca de la finalizacién del proyecto y de la gestién social. Para ello, se enviara
carta informativa a los grupos de interés (Ver Tabla 11 1), donde se notificard sobre el
proceso de desmantelamiento y abandono de las areas Intervenidas durante la ejecucion
del Proyecto.
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Tabla 11.4 Grupos de interés del Proyecto
Grupo de interés " Municipio Nombre

Autoridades
Ambientales/Departamentales

CORPONOR
General y
Pamplona-
Gobernaciéon del
Santander

-Direccién

Culcuta Territorial

Norte de

Alcaldia Municipal
Personeria Municipal

Pamplonita

Autoridades Municipales

Alcaldia Municipal
Personeria Municipal

Bochalema

Alcaldia Municipal
Personeria Municipal

Chinacota

Los Patios Alcaldia Municipal

Personeria Municipal

Comunidades

JAC vereda La Hojancha
JAC vereda El Colorado
JAC vereda San Rafael
JAC vereda San Antonio
JAC vereda Buenos Aires
JAC vereda Tulanta

JAC vereda Tescua

JAC vereda Palmita

JAC vereda Volcan

JAC centro poblado El
Diamante

JAC vereda Matajira
Vereda Bajo Santa Lucia
Vereda Alto Santa Lucia
Vereda El Clcano
Vereda La Libertad
Vereda Llano Grande
Vereda Bataga

Vereda El Paramo

Barrio Fatima

Barrio La Quinta

Barrio El Centro

Pamplonita

JAC vereda Calaluna
JAC vereda Pefa Viva
JAC vereda Naranjales
JAC vereda Zarcuta
JAC vereda La Selva
JAC vereda Aguanegra
JAC vereda Batatas
JAC centro poblado La
Donjuana

Vereda El Talco
Vereda El Salto
Vereda Cachiri

Bochalema
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Grupo de interés " Municipio Nombre
JAC vereda La Nueva
Donjuana
JAC vereda Nuevo Diamante
Chinacota JAC vereda Urengue Rujas

JAC vereda Lobatica
JAC vereda Honda Norte
JAC vereda Curazao
JAC vereda Caney

JAC Urengue Blonay
JAC vereda Corozal

Los Patios JAC vereda California

Corregimiento La Garita

Asociacion de Acueducto-
Asozarcuta

Junta Administradora de
Acueducto Veredal Buenos
Aires

Junta Administradora de
Asociaciones y Juntas Pamplonita Acueducto Veredal La Palmita
Administradoras de
Acueductos Veredales

Junta Administradora de
Acueducto Veredal Matajira

Junta Administradora de
Acueducto Veredal Los
Laureles de Pefia Viva

Junta Administradora de
Acueducto Veredal San
Rafael

Junta Administradora de
Acueducto Veredal Tulanta

Junta Administradora de
Acueducto Veredal Honda
Norte

Chinacota
Junta Administradora de

Acueducto Veredal Lobatica

Junta Administradora de
Acueducto Veredal Nueva
Donjuana

Universidad de Pamplona Pamplonita
Universidad de Pamplona

Fuente: Aecom - Concol, 2018 /Ajustado UVRP-SACYR 2019.
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La metodologia para el proceso de informacién se adelantara a través de reuniones
informativas y divulgacion a través de volantes y carteleras.

Las reuniones con comunidades se realizaran en los lugares de encuentro establecidos por
los habitantes de las unidades territoriales menores del area de influencia del Proyecto y
las demés reuniones con autoridades y Universidad de Pamplona, en los lugares que se
consideren pertinentes por los representantes de las entidades.

Durante estos espacios de encuentro se brindara la informacion suficiente para evitar la
generacion de falsas expectativas relacionadas con el cierre y con el uso final del suelo 'y
se entregara un folleto donde se informen las actividades de cierre, el uso del suelo
resultado de la concertacién con las comunidades y autoridades municipales y los proyectos
que se implementaran para la realizacién de los nuevos usos.

En dicha reunion informativa con las principales autoridades departamentales, municipales,
directivos de la Universidad de Pamplona, lideres comunitarios (incluidos los de las
asociaciones de usuarios de acueducto) e integrantes del Comité de Participacion y Control
Ciudadano, donde se informara acerca los siguientes aspectos:

Determinacion del cierre de las actividades.

Actividades por realizar o realizadas durante la etapa de desmantelamiento y abandono

Estado de los Proyectos y actividades Socio-Ambientales

Estado de cumplimiento de las obligaciones del Plan de Manejo Ambiental e

instrumentos de seguimiento por parte de la Autoridad Ambiental

e Verificacion del cierre de pendientes en donde figure si durante el desarrollo del
Proyecto se caus6 algun tipo de perjuicio a la comunidad de Intervenida, con el fin de
atenderlo oportunamente.

¢ Resultado de la gestiébn de manejo de quejas, reclamos y solicitudes y sus respectivas
respuestas.

¢ Finalizar acuerdos y compromisos establecidos con la comunidad y con la Universidad
de Pamplona.

e Se levantard un acta firmada por los asistentes de las reuniones y se realizara registro
filmico y/o fotogréfico.

e Presentacion de los indicadores de impactos acumulativos y sinérgicos; y los resultados

alcanzados con el desarrollo de plan de manejo ambiental

Teniendo en cuenta el requerimiento establecido en los términos de referencia acogidos
mediante Resolucion 0751 de 2015, durante el desarrollo de las actividades del plan de
abandono, se presentaran ante las autoridades locales y comunidades localizadas en el
area de influencia del proyecto, los resultados alcanzados en la implementacién del Plan
de Manejo Ambiental-PMA-, ademas de los resultados de los indicadores de los impactos
acumulativos y sinérgicos asociados al desarrollo de las obras.

e Oficina de Atencién al Usuario
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Se contara con un espacio de atencion a la comunidad que permita la recepcion, tradmite y
respuesta oportuna y eficaz a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias —PQRS- que
se presenten a través de los distintos canales de atencion.

El contacto con los diferentes actores sociales de las unidades territoriales mayores y
menores estara liderado por un profesional de Gestion Social que permanecera en contacto
continuo con las comunidades, lideres, comerciantes, propietarios y autoridades
municipales para que conozcan los mecanismos de comunicacion establecidos y cuenten
con informacion veraz y oportuna acerca del Proyecto Construccion de la Doble Calzada
Pamplona-Cucuta, UF3-4-5 sector Pamplonita - Los Acacios. A continuacion, se describen
las actividades a desarrollar:

El Sistema de Atencion al Usuario para la recepcion, tramite y solucion de PQRS brindara
informacion del proyecto; de acuerdo con los siguientes lineamientos:

Todas las manifestaciones ciudadanas (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), seran
atendidas por el profesional social y se les dara tramite y respuesta en un tiempo no mayor
a quince dias habiles. Asimismo, sera el responsable de diligenciar los formatos de Atencién
al Usuario.

Una vez presentada la persona en la Oficina de Atencion al Usuario, se recepcionara su
manifestacion, la cual puede ser verbal o escrita y se procedera a diligenciar el Formato de
Recepcidon de Peticiones, en cada uno sus items. En el diligenciamiento del formato se
registrard si la atencién es suficiente con informacion verbal o requiere de visita, de reunion,
entrega de informacién escrita u otra accion.

Durante el diligenciamiento del formato se registrard si la atencion es suficiente con
informacion verbal o requiere de visita, de reunion, de entrega de informacion escrita u otra
accion. Si la manifestacion ciudadana lo requiere, la profesional social remitird mediante
correo electronico al area que corresponda la situacién presentada; con el fin de coordinar
y unificar los términos de la respuesta y solucion bajo el alcance del contrato.

El tramite se iniciara el mismo dia de presentada la solicitud; se aclara que, en todo caso,
el plazo maximo de atencion de la PQRS es de quince dias habiles conforme a la Ley. El
seguimiento y solucion de cada uno de los casos se registrara en el formato correspondiente
indicando el consecutivo y fecha de la respuesta.

Se entiende por cerrada una manifestacion cuando el usuario es notificado por escrito o a
través de correo electrénico. Posteriormente, el profesional social de la Interventoria firma
el Formato de Seguimiento PQRS, concluyendo asi el tramite de la PQRS.

. Levantamiento de actas de vecindad de cierre

Antes de culminar las fases de abandono y desmantelamiento, se levantaran actas de

vecindad de cierre. Las actas de vecindad de cierre se realizaran a los predios que se
encuentran adyacentes a las diferentes areas de trabajo del Proyecto y que cuentan con el
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acta de vecindad de inicio de obra, con el fin de registrar el estado de la infraestructura
después de las etapas de construccion y operacion.

El registro de las condiciones fisicas internas y externas de la estructura se realizara
mediante el diligenciamiento del formato de acta de vecindad de cierre, en cada uno de los
predios vecinos a las actividades de obra, el cual estard acompafiado con el registro
fotogréafico de cada uno de los espacios de la infraestructura existentes. Cabe mencionar
que estos espacios pueden ser viviendas, hoteles, restaurantes, lavaderos de carros,
corrales, cercas, sedes de instituciones, saladeros, bebederos, cultivos, arboles de cercas
vivas, jagueyes, tanques para el agua, mangueras, portada de fincas, infraestructura social
y demas infraestructura que se encuentren en el area de intervencion.

Las actas de vecindad estaran a cargo de un profesional del area técnica de la Unién Vial
Rio Pamplonita, contaran con el acompafiamiento de un profesional del &rea social, seran
revisadas y validadas por la Interventoria.

11.1.4.1.9 Indicadores

Durante la etapa de abandono se ejecutaran las siguientes actividades de monitoreo,
seguimiento y control ambiental, con el fin de verificar el cumplimiento y la eficacia de las
medidas adoptadas:

e Verificacion del desmantelamiento de las instalaciones provisionales de la etapa
constructiva.

¢ Verificacion y control del manejo y disposicion de los residuos y suelos contaminados.
Esta actividad se realizard semanalmente durante el proceso del abandono.

e Verificacion y control de la siembra, germinacion y mantenimiento de especies
sembradas (revegetalizacion). Esta actividad debera realizarse durante los tres
primeros afios. En el primer afio, se considera que las evaluaciones seran en forma
trimestral; mientras que en el segundo y tercer afio se debera realizar cada seis meses.
(época de sequia y época de lluvia).

Como resultado de las verificaciones se genera el indicador de cumplimiento propuesto en
la tabla 11.5

Tabla 11.5 indice de cumplimiento actividades de abandono.

ESTADO DE ITEM
SEGUN ULTIMA iNDICE DE

DESMONTE DE VERIFICACION CUANTIFICACIO | T IODICIDA

OBSERVACIONE
S item item N DEL CRITERIO IS

cerrado abierto | EVALUADO (%)
(©) )

NUmero de Numero
Descripcion items de item

INSTALACIONE W D

frente de trabajo | cerrados en con C/(C+A) Trimestral
objeto del cierre | conformida | pendiente
d S

Fuente: Sacyr S.A.S. 2019.
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En la Tabla 11.6 se relacionan los indicadores propuestos en el presente estudio y que
hacen seguimiento a las actividades y medidas de manejo propuestas para el Plan de
Desmantelamiento y Abandono.

Tabla 11.6 Indicadores

Tipo Estado
., L9 btz Internalizaci .
Nombre Descripcio R: _ on Reg|str_oc_ie
. n del Resultad Unidades Cumplimie
Indicador .

Indicador nto
-Formatos
de PQRS.
-Formato de
seguimiento
de PQRS

N° de -Formato

PQRS Acta de

PQRS |atendidas / . reunién /
atendidas |N° PQRS X X 100 omes St 90 Formato de
presentada registro de

s *100 visita.
-Registro
consolidado
de PQRS.
-Registro
Fotogréfico.

Ne° de -Actas de

reuniones reunion

de

informacion

realizadas / %/

0, .
N° . de| X X 100 trimestral St 90 -Listados de
reuniones ; ;
de asistencia
informacion
. programad
Reuglone as *100
. . |N° de
informativ
as convocado

S /

asistentes

o]

participante %/ . -Registros

s de la X X | 100 trimestral Si 90 fotograficos

comunidad,

actores

sociales e

instituciona

les *100
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SaCVYr
INGENIERIAE
INFRAESTRUCTURAS

Rio Pamplonita

Una Compaiia de Sacyr Concesiones

l Unién Vial
i
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Nombre
Indicador

Comité de
Participaci
ony
Control
Ciudadan
0]

Ne° de

Descripci6
n del
Indicador

Estado
(M: Meta
R:
Resultad

Tipo

reuniones
realizadas
con el
comité de
Participacio
n y Control
Ciudadano
[ N° de
reuniones
requeridas
con el
Comité de
Participacio
n y Control
Ciudadano
segun
cronogram
a *100

Unidades

%/
trimestral

Internalizaci
6n

Si 90

Registro de
Cumplimie
nto

- Actas de

reunion
-Listado de
asistencia

-Registro
fotografico

Actas de
vecindad
de cierre

N° de actas
de
vecindad
de cierre
realizadas/
N° de actas
de inicio
levantadas
*100

100

%/
Trimestral

No

-Acta de
vecindad

-Registros
fotogréaficos
y filmicos

Fuente: Sacyr S.A.S. 2019.
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