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Informacién general

¢, Qué tipo de Proyecto es el Proyecto Hidroeléctrico Jilamito?

El Proyecto Hidroeléctrico Jilamito (el “Proyecto”) es un Proyecto
multiproposito que tiene como objetivos la generacion de energia
renovable, la mejora, ampliacién y robustecimiento de un sistema de
agua potable a los habitantes en la zona de influencia del proyecto, y la
investigacion de la biodiversidad.

El Proyecto se ubica en el Municipio de Arizona, departamento de
Atlantida, en la region del litoral Atlantico en el norte de Honduras. El
propésito del Proyecto es contribuir a disminuir los racionamientos de
energia eléctrica en el litoral Atlantico hondurefio mediante la
generacion de energia hidroeléctrica y a la vez, demostrar que es
posible desarrollar proyectos hidroeléctricos sostenibles en Honduras,
adoptando las mejores practicas internacionales ambientales y sociales.

El Proyecto consiste en:

o Una planta de generacion hidroeléctrica de pasada con una
capacidad instalada nominal de 14.8 megavatios (MW) que se
conectara a la red nacional.

o Dos diques de desviacion, un desarenador, un tunel
de aproximadamente 218 m de longitud, un canal de punto de
toma de baja presion, una compuerta deslizante y una casa de
maquinas con dos turbinas Pelton de 7,41 MW.

o Una nueva linea de transmision de 10,5 km a 34,5 kilovoltios (kV)
desde la subestacion de la casa de maquinas a una nueva
subestacion de seccionamiento en el Valle del Lean a ser
construida por el Proyecto Jilamito.

o Un teleférico cuya capacidad es de 10 toneladas para subir los
materiales y equipos necesarios al sitio de la construccion y con
ello minimizar el impacto negativo en la zona del proyecto.

¢,Cudl es el resultado principal de la terminacion del Proyecto
Hidroeléctrico Jilamito?

El Proyecto incrementara la disponibilidad de energia eléctrica en el
litoral Atlantico hondurefio, en donde se encuentra la tercera ciudad
mas importante de Honduras (La Ceiba) contribuyendo asi al desarrollo
social y econémico de esta region el pais.

Jilamito aportara a la diversificacion de la matriz energética agregando
14,8 MW de capacidad de energia renovable y abasteciendo cerca de
85,8 gigavatios hora (GWh) en promedio de energia limpia a la red
nacional.



El Proyecto también realizara inversiones en proyectos comunitarios, en
temas como conservacion del agua, educacioén, salud y preservacion de
bosques y cuencas.

Finalmente, se espera que Jilamito tenga un efecto demostrativo
evidenciando que, con la adopcién de mejores practicas internacionales
ambientales y sociales, es posible desarrollar proyectos hidroeléctricos
en Honduras sostenibles desde un punto de vista ambiental y que
derivan en beneficios econdmicos para las comunidades cercanas a los
proyectos, mientras se mantiene la estabilidad social.

¢ Por qué es necesario el Proyecto Hidroeléctrico Jilamito?

El sector eléctrico de Honduras esta bajo presion. La region norte de
Honduras, que genera el 58% del producto interno bruto del pais y el
60% de las exportaciones, es una de las mas afectadas por las
deficiencias de transmision de energia, siendo seriamente impactada
por los cortes de energia y las pérdidas econdmicas. Esta situacion
impacta negativamente no solo la calidad de vida de los ciudadanos
hondurefios sino también la competitividad de los negocios y la
industria local.

La generacion de energia en Honduras es costosa y altamente
dependiente de los hidrocarburos. El pais necesita ampliar las
oportunidades de produccion de energia de bajo costo para mejorar la
eficiencia, cobertura, calidad y sostenibilidad del suministro de
electricidad.

El Proyecto Jilamito mejorara esta situacion brindando una fuente de
energia confiable y sin emisiones de carbono, diversificando la matriz
energética del pais y reduciendo las emisiones contaminantes. Esto
puede lograrse con impactos ambientales y sociales relativamente
limitados dado el pequefio tamafio del Proyecto, y para lo cual se estan
disefiando programas de mitigacion y gestion ambientales y sociales.

¢, Por qué BID Invest participa en el Proyecto?

El rol de BID Invest es importante para asegurar la viabilidad financiera
del Proyecto, que incluye asistir a los patrocinadores del Proyecto con
el objetivo de atraer recursos financieros adicionales a la operacion a fin
de ayudar a completarlo. Mediante la aprobacion de fondos de
asistencia técnica, BID Invest esta ayudando a mitigar el impacto de los
costos adicionales que el Proyecto debera incurrir para disefiar y
ejecutar un plan de gestion ambiental y social integral conforme con las
mejores practicas internacionales.



La participacion de BID Invest asegura la aplicacion de estandares
ambientales y sociales solidos para mitigar y gestionar los posibles
impactos del proyecto en el medio ambiente y las comunidades locales.
La participacion de BID Invest asegurara que estos estandares se
cumplan a lo largo del ciclo del proyecto.

La participacion de BID Invest incluye fondos de asistencia técnica para
cubrir las consultorias especializadas sobre temas sociales y de
biodiversidad, ademas de establecer mecanismos de comunicacion
bidireccionales con el fin de asegurar la disponibilidad de informacion,
participacion y transparencia adecuadas y oportunas.

En resumen, el fundamento de la participacién de BID Invest en el
Proyecto Jilamito tiene tres aspectos: (a) brindar acceso a
financiamiento a largo plazo que no se encuentra disponible en
Honduras y que resulta necesario para asegurar la viabilidad financiera
del Proyecto; (b) actuar como catalizador en la movilizacion de recursos
adicionales y (c) promover la adopcion de mejores practicas de gestion
ambiental y social.

¢,Cuales son los beneficios esperados del Proyecto?

El Proyecto se encuentra ubicado en el norte de Honduras. Esta region
tiene un rol estratégico en el pais, pues aporta aproximadamente el
58% del PIB del pais y el 60% de sus exportaciones. A pesar de su
importancia econdmica, esta region se ve negativamente afectada por
las interrupciones constantes del servicio de energia eléctrica debido a
la falta de una generacion distribuida e insuficiente capacidad del
Sistema Interconectado Nacional. Esto hace que el pais deba abastecer
parte de la demanda de electricidad utilizando fuentes de generacion
termoeléctricas.

Se espera que el Proyecto reduzca la dependencia de fuentes
energéticas térmicas costosas y contaminantes, y que ayude a mejorar
la seguridad energética de la region del norte de Honduras agregando
aproximadamente 85,8 GWh de energia limpia, confiable y mas
asequible a la red nacional. Como resultado, la emisién de gases
contaminantes se vera reducida significativamente. Se espera evitar la
emision de 40.586 toneladas equivalentes de diéxido de carbono
(tCO2eq) cada afio durante la vida del Proyecto.

La construccion del proyecto de Jilamito contribuird al desarrollo
econdmico del pais a la par que reducira su dependencia a las fuentes
de generacion termoeléctricas, que son mas costosas y contaminantes.
Los hogares y las empresas del norte del pais contaran con un
abastecimiento de electricidad mas confiable y a un costo menor para
ENEE ayudando de esta manera a reducir su déficit financiero.



Finalmente, el Proyecto se relaciona con el disefio y la ejecucion de un
plan de gestibn ambiental y social integral que brindard un modelo para
el desarrollo sostenible de energia hidroeléctrica en Honduras.

¢,Cuanta electricidad generara el Proyecto Hidroeléctrico Jilamito?

La capacidad instalada nominal del Proyecto es de 14,8 MW.

¢, Quién operara el Proyecto Jilamito una vez completado?

El Proyecto sera operado por Inversiones de Generacion Eléctricas,
S.A. (INGELSA), empresa Hondurefia constituida especificamente para
desarrollar, construir, poner en marcha y operar la central hidroeléctrica
de filo de agua.

INGELSA es una sociedad privada Hondurefa constituida con capital
hondurefio y extranjero. El Proyecto vendera energia en el mercado
abierto en virtud de un contrato de compra de energia (PPA por sus
siglas en inglés) a treinta afios firmado con la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE), empresa publica hondurefia de servicios
eléctricos, después de un proceso de licitacion publico internacional.

¢, Qué impacto tendra el Proyecto en el costo de la energia?

El costo de generacion del Proyecto Hidroeléctrico Jilamito sera menor
gue el hoy dia comprado por ENEE. Por lo tanto, Jilamito ayudara a
reducir el costo promedio de compra de electricidad, ayudando a
reducir el déficit financiero de la ENEE. Aparte, dado el déficit de
generacion en el norte del pais, ENEE se ha visto obligada a comprar
energia termoeléctrica costosa (a USD 0,18 por kWh). La energia
generada por el Proyecto Jilamito, cuando sea vendida a la ENEE sera
un precio monoémico de USD 0,108 kWh en virtud de un Contrato PPA a
treinta aflos plazo.

¢,Cuando se terminara el Proyecto?

La construccion del Proyecto comenzara poco después del cierre
financiero (estimado para el segundo trimestre de 2021) y, si no ocurren
retrasos, se espera que se complete en un plazo de 38 meses.

¢, Cuénto costarda el Proyecto y quién lo esta financiando?

El costo total de completar el Proyecto es de aproximadamente en USD
75,56 millones, incluyendo intereses generados durante el periodo de
construccién y reservas para contingencias. El Grupo BID participara en



el financiamiento con un préstamo privilegiado de hasta USD 20,25
millones. El financiamiento del Grupo BID se hara en conjunto con un
préstamo senior de la US International Development Finance
Corporation (DFC) de hasta USD 35,75 millones. El financiamiento se
completara con inyecciones de capital de los patrocinadores por
aproximadamente USD 19,56 millones o 25,9% del costo del Proyecto.

Tabla 1: Plan financiero

Fuentes por categoria USD 000s %
Deuda privilegiada 56.000 74,1%
Grupo BID 20.250 26,8%
DFC 35.750 47,3%
Total capital 19.562 25,9%
Total fuentes 75.561 100,0%

Temas sociales

¢, Cuantas personas se veran directamente afectadas por el Proyecto?

El Proyecto se encuentra ubicado en el rio Jilamito, cerca de la
localidad de Jilamito, municipalidad de Arizona, departamento de
Atlantida en la costa norte de Honduras. Rio arriba del Proyecto se
encuentra el Refugio de Vida Silvestre Texiguat, una zona legalmente
protegida. Rio abajo hay varios pueblos y asentamientos ubicados a
ambos lados del rio Jilamito y sus afluentes.

El reconocimiento y las encuestas del Proyecto concluyeron que cuatro
comunidades formadas por 233 hogares y con una poblacion de 1.402
habitantes viven en el area de influencia directa del Proyecto. Estas
comunidades son Caserio San Rafael, Aldea Jilamito Viejo, Aldea
Jilamito Nuevo y Aldea Hilamo Nuevo.

También se identificé una zona adicional de influencia especial. Se trata
de un érea que, debido a su ubicacion geografica y consideraciones de
construccion, se espera brinde algunos servicios al Proyecto (por
ejemplo, gasolineras, caminos de acceso, alojamiento, proveedores de
materiales y equipo). El area de influencia especial es la comunidad de
Aldea Mezapita, que cuenta con 390 hogares y una poblacion de 1.643
habitantes.

Finalmente, el area de influencia indirecta del Proyecto (fuera de los
limites de la cuenca del rio) incluye las comunidades de Aldea de
Mezapa, Aldea El Retiro, Caserio EIl Empalme y Caserio Lean.



¢, Como se manejaran los reasentamientos e indemnizaciones?

No habra ningan reasentamiento involuntario como consecuencia del
Proyecto Hidroeléctrico Jilamito.

¢, Qué impacto tendré el Proyecto en las comunidades que viven en la
zona rio arriba?

Rio arriba del Proyecto se encuentra el Refugio de Vida Silvestre
Texiguat, una zona legalmente protegida. No existen comunidades ni
asentamientos en esta zona.

¢, Qué impacto tendra el Proyecto en las comunidades que viven en su
area de influencia?

Se espera que el Proyecto impacte positivamente a las comunidades
desde el punto de vista economico, con oportunidades para la oferta de
bienes y servicios en la zona, actividades de inversion social en
proyectos comunitarios, construccion de nuevos caminos, creacion de
empleos y servicios ecosistémicos mejorados gracias a programas de
reforestacion y la restauracion de areas hoy dia dedicadas a la
actividad agricola.

En relacion con la creacion de puestos de trabajo, se espera que la
contratacion de personal promueva el dinamismo economico de la
zona. Se estima que durante la fase de construccion se crearan 400
puestos de trabajo.

Ademas, el Proyecto ya ha comenzado la implementacion de proyectos
de inversion social comunitarios, tales como temas de agua,
comunicaciones e infraestructura educativa. El Proyecto también
brindara mantenimiento a los caminos de acceso existentes, y asi
beneficiara a comunidades, como Jilamito Viejo, que en la actualidad
carecen de acceso a los caminos publicos existentes.

Se espera que la inversion y construccion relacionadas con el proyecto
influencien positivamente la demanda doméstica y el PIB. Esto se
traducira primordialmente en un incremento de la demanda de activos
de los proveedores de materiales de construcciéon. Otros beneficios
incluyen oportunidades para los sectores comerciales, como los de
alimentos, hoteleria, servicios de transporte, seguridad privada,
telecomunicaciones, indumentaria y equipamiento industrial.

Los impactos adversos incluyen mayores riesgos de transito y molestias
durante la construccion debido al transporte de maquinaria y las
excavaciones. Se espera que el mayor transito cree polvo y ruido cerca



de las &reas de construccion y a lo largo de los caminos de acceso.
Otros posibles impactos adversos durante la construccion del proyecto
pueden incluir los riesgos relacionados con la seguridad de la
comunidad cerca de las zonas del Proyecto, el influjo de poblacion
extranjera estimulada por las oportunidades laborales y la provision de
seguridad para el Proyecto, que, de no estar adecuadamente
manejada, podria introducir situaciones peligrosas para los trabajadores
y las comunidades locales. Con el apoyo de BID Invest, INGELSA ha
disefiado un plan de accién ambiental y social integral para minimizar
estos riesgos.

¢ El Proyecto limitara la disponibilidad de agua para las comunidades?

El Proyecto tomara agua del rio Jilamito, pero ésta sera devuelta al rio
5 kilbmetros aguas abajo del sitio de toma. No hay comunidades
ubicadas rio arriba de la toma de agua del rio y todas las comunidades
locales se encuentran ubicadas rio abajo de la descarga del rio. Como
resultado, el derecho al agua, derecho contemplado en la declaracion
de las Naciones Unidas no se vera afectado por el proyecto Jilamito.

La evaluacion de impactos ambientales y sociales (EIAS) del Proyecto
indica que ninguna comunidad utiliza el rio Jilamito como fuente de
agua potable. En su lugar, utilizan diversos arroyos pequefios que son
afluentes del rio y que no se veran afectados por el Proyecto. La EIAS
también establece que se espera que el Proyecto presente impactos
insignificantes en la calidad del agua del rio Jilamito. El Proyecto
realizara el seguimiento periddico de la calidad del agua durante las
fases de construccion y operacion para asegurar que este sea el caso.

Aunque el Proyecto no tendra impacto alguno en las fuentes de agua
potable de la comunidad, INGELSA es consciente de la necesidad de
las comunidades de lograr una fuente estable de agua potable. Por lo
tanto, INGELSA vy los patrocinadores del Proyecto, han preparado una
estrategia de gestion del agua potable para la comunidad junto con las
comunidades locales y otros actores sociales, que busca llevar agua a
todas las comunidades de la zona de influencia del Proyecto Jilamito y
garantizar el derecho al agua para esas comunidades.

Especificamente, se espera que la estrategia de agua potable mejore el
suministro del recurso vital en las comunidades de Mezapita, Mezapa,
El Retiro, Jilamito Nuevo y Jilamito Viejo, San Rafael, Hilamo, El
Empalme, Lean y Rio Chiquito. Las Juntas de Agua existentes
continuaran administrando el agua de forma independiente tal como lo
hacen en la actualidad. INGELSA donara recursos para construir la
infraestructura hidrica necesaria para ofrecer mas agua mientras
promueve la conservacion y reforestacion de microcuencasy la
conservacion de la biodiversidad en esas areas. La infraestructura de



agua potable de la comunidad se construira en paralelo con el Proyecto
Hidroeléctrico Jilamito.

¢ Es seguro vivir cerca de la linea de transmision Jilamito?

Si. Se realizé un analisis de alternativas respecto de la linea de
transmision y la opcién preferida brinda la ruta mas corta (10,4 km), el
voltaje mas bajo (34,5 kV) y el uso de materiales locales (postes de
madera). Cuando resulte posible, la linea de transmision seguira los
caminos y derechos de via existentes.

Se realizé un estudio complementario sobre los impactos de la linea de
transmision. Segun la evaluacién, los efectos de los campos
electromagnéticos son bajos.

¢, Como se presentan y consideran las inquietudes, las opiniones y los
intereses de los actores sociales del Proyecto?

Sociedad Eléctrica Mesoamericana S.A., empresa afiliada a INGELSA, ,
comenzo el proceso de socializacion del Proyecto en 2006. En 2013,
INGELSA continu6 con el proceso, que siguié con participacion
permanente hasta la fecha. El proceso de socializacion se centro en
brindar informacion técnica sobre el Proyecto en sus diferentes etapas
a la poblacién local y las partes interesadas. Esto incluye explicar los
beneficios que generara el Proyecto, ademas de registrar las
inquietudes sobre los impactos ambientales y sociales que presenten
las comunidades afectadas por el Proyecto.

La empresa mantiene una vinculacion estrecha y permanente con las
comunidades de la zona de influencia y trabaja activamente para
promover la transparencia y fomentar el dialogo entre las diferentes
partes y los actores sociales implicados.

Como parte del financiamiento con BID Invest, INGELSA se
comprometera contractualmente a desarrollar e implementar un plan de
participacion comunitaria, un mecanismo de quejas para las
comunidades afectadas y un plan de salud y seguridad comunitaria. El
plan de participacion comunitaria del Proyecto describe su programa de
relacion con la comunidad, que incluira la divulgacién de informacion y
actividades de consultoria, ademas de inversiones sociales.

El patrocinador del Proyecto esta preparando un plan de comunicaciéon
integral a fin de brindarles informacidén adecuada y oportuna a los
actores sociales, promover la transparencia, aumentar el nivel de
participacion por los actores sociales y asegurar que se entiendan
plenamente las oportunidades de desarrollo relacionadas con el
Proyecto.
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Cuestiones ambientales

¢ El Proyecto afectara a la vida silvestre o los habitats naturales?

El Proyecto no se llevara a cabo en la Zona Nucleo del Refugio de Vida
Silvestre Texiguat. Sin embargo, algunas partes del Proyecto (que no
incluyen el camino de acceso, ni la casa de maquinas ni la linea de
transmision) estaran ubicadas en la zona de amortiguamiento del area
protegida. El Proyecto no requiere la modificacion de los limites del
refugio, ya que las reglamentaciones nacionales permiten el desarrollo
de proyectos hidroeléctricos de filo de agua pequefios como el Proyecto
Jilamito en las zonas de amortiguamiento de los Refugios de Vida
Silvestre.

El Proyecto realiz6 una evaluacion del habitat critico para cumplir con
las politicas de BID Invest y las mejores practicas internacionales. La
evaluacion del habitat critico se centré en el lado norte de la cordillera
Nombre de Dios, especificamente, en la cuenca del rio Jilamito. La
evaluacion del habitat critico concluy6 que el Proyecto, a través de la
implementacion de su plan de accion de biodiversidad, generara una
ganancia neta en el habitat critico.

De acuerdo con la evaluacion, el Refugio de Vida Silvestre Texiguat es
considerado un habitat critico por la presencia de especies en peligro,
primordialmente herpetofauna de rango restringido (anfibios y reptiles).
Ademas, se ve amenazada en Honduras la selva himeda de las
mayores elevaciones y se considera que ha brindado una oportunidad
evolutiva a especies que no se encuentran en otros sitios. Como
resultado, la evaluacion del habitat critico considera que el Proyecto se
encuentra en un habitat critico.

La evaluacion concluye, sin embargo, que es improbable que el
Proyecto tenga impactos adversos medibles en los valores de la
biodiversidad respecto de la cual se designé el habitat critico. Menciona
gue la mayoria de los impactos se limitaran a la huella del Proyecto.
Establece que la pérdida de habitats terrestres y acuaticos en la
superficie del Proyecto tendra impactos ecoldgicos insignificantes, pues
las especies en peligro conocidas 0 que se espera se pongan en peligro
alli se encuentran en otras partes del Refugio de Vida Silvestre de
Texiguat y de la cordillera Nombre de Dios. No hay especies con
rangos restringidos a la huella del Proyecto o ampliamente
concentradas en ella.

INGELSA reconoce el alto valor para la biodiversidad de la cuenca de
Jilamito y el amplio paisaje de la cordillera Nombre de Dios, por lo cual
ha asumido el compromiso de desarrollar e implementar acciones que
se traduzcan en ganancias netas para estos valores de biodiversidad.

11



Esta situacion esta de acuerdo con el requisito de las politicas de BID
Invest de demostrar la ganancia neta de los valores de biodiversidad de
los proyectos ubicados en un habitat critico.

¢, Qué impacto tendrd en la pesca y la fauna de peces?

La evaluacion de habitat critico determind que el rio Jilamito, ubicado
rio abajo del emplazamiento del Proyecto, contiene poblaciones de
peces migratorios dispersos. No obstante, se considera que la cuenca
de Jilamito no constituye habitat para mas del 1% de las especies de
peces migratorios y, por lo tanto, no cumple con los criterios de habitat
critico para especies migratorias y congregatorias. Entonces la
evaluacién de habitat critico establece que la pérdida de habitats
acuaticos en la huella del Proyecto tendra impactos ecolégicos
insignificantes.

Se mantendra un caudal ecoldgico de 0,25 m?® por segundo en la
seccion del rio entre las obras de toma y la casa de maquina. El caudal
ecoldgico es el volumen de agua considerado apropiado para mantener
la funcidn ecoldgica y acuatica (incluido como habitat de peces) del
ecosistema fluvial o a lo largo de la seccion desviada del rio.

¢,Cudles son los inconvenientes y cOmo se gestiona la biodiversidad?

A fin de obtener financiamiento de BID Invest, el Proyecto debera
desarrollar e implementar un plan de accion para la biodiversidad, que
incluira un plan de manejo de cuencas forestales, apoyo para el plan de
gestion del Refugio de Vida Silvestre Texiguat, un plan de reforestacion
y un plan de gestion de la compensacion de herpetofauna.

El objetivo del Plan de Accidn para la Biodiversidad es lograr una
ganancia neta en los ecosistemas y especies generadores de un habitat
critico en la zona de influencia del Proyecto. El plan de reforestacion del
Proyecto propone la plantacion de 58.000 plantas en 77 hectareas de
selva con una combinacién de arboles, arbustos, pastos y otra
vegetacion nativa mas pequefia. El Proyecto también contratara
servicios independientes de supervision técnica y evaluacion de la
implementacion del plan de accion para la biodiversidad por parte del
Proyecto.

¢, Coémo impacta el Proyecto Hidroeléctrico Jilamito en el cambio
climatico?

Se espera que el Proyecto tenga un impacto positivo en el cambio
climético. Como fuente de energia renovable, el Proyecto evitara
algunas emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Considerando
la reforestacion planificada por el Proyecto, Jilamito probablemente
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capture montos de carbono significativamente mayores que los que
emita, lo que lo convertiria en un emisor de carbono negativo.

El Proyecto producira un monto minimo de emisiones de GEI durante la
construccién debido a los vehiculos y los equipos de construccién. La
Unica fuente de emisiones atmosféricas durante la operacion sera un
generador diésel que se utilizara solo en caso de emergencias o
condiciones operativas anormales. El Diagnoéstico Cualitativo Ambiental
de 2013 del Proyecto concluye que no habr& ningun impacto
significativo relacionado con el incremento de las emisiones
atmosféricas durante la operacién, ya que no habra ningln proceso de
combustion asociado con el proyecto y que la operacion de la planta no
generara alteraciones en la calidad del aire existente.

El Informe de Debida Diligencia Ambiental y Social del Proyecto
establece que, como el proyecto de filo de agua no incluird un gran
embalse rio arriba, no se espera la generacion de GEI por el
almacenamiento de agua rio arriba de los diques de derivacion.

Informacion adicional

¢, Qué mecanismos existen para presentar las opiniones y quejas sobre
el Proyecto, y como debemos proceder?

A fin de obtener financiamiento para BID Invest, el Proyecto ha
desarrollado e implementado un mecanismo de quejas para las
comunidades afectadas. Es posible acceder a este mecanismo en el
sitio web del Proyecto https://www.iesa.hn/contacto. EI mecanismo
puede utilizarse para hacer una pregunta, expresar una inquietud o
registrar una queja o demanda. Si no desea ponerse directamente en
contacto con el Proyecto, esta insatisfecho/a con la respuesta recibida
del Proyecto o desea ponerse en contacto directamente con BID Invest
en relacidon con este Proyecto, puede hacerlo pulsando el enlace
“Information Request” que se encuentra al final de la pagina del
Proyecto Jilamito en el sitio web de BID Invest
https://www.idbinvest.org/en/projects/ph-jilamito.
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