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Stakeholder Engagement Plan — Executive Summatry.

Executive summary

LDC’s Stakeholder Engagement Plan attests to the company’s commitment to maintaining an
open dialogue and a good relationship with its stakeholders based on active listening and
participatory processes in order to build trust between the parties. For the purposes of this
Plan, the focus of LDC's engagement efforts should be on the local stakeholders, that is,
neighboring communities and landowners, water users, fish farmers, authorities, NGOs, civil
society representatives, population and leadership in the five municipalities that make up the
area of influence of the enterprise.

Project Description

The companies Lenzing (Austrian) and Duratex (Brazilian) are the shareholders of LDC, which
will build and operate a total chlorine free (TCF) dissolving wood pulp (DWP) mill that will be
located in the municipality of Indianopolis in a 150-ha site previously occupied by eucalyptus
plantations belonging to Duratex S.A. The water intake and treated effluent discharge point
are in the Araguari river. The municipalities in the project’s area of influence are Indianopolis,
Estrela do Sul, Araguari and Uberlandia. LDC will dispatch the production from the DWP mill
site by the Ferrovia Centro-Atlantica railway connecting the site to the ports of Espirito Santo
and Santos. The project’s water intake/effluent pipelines will take advantage of the right-of-
way of existing roads, and the project’s transmission line will require acquiring land plots that
traverse agricultural landscapes. The project will use 44,000 ha of existing eucalyptus
plantations and will require leasing additional 26,000 ha to establish new plantations.

The project’s area of influence reaches Indianépolis, Araguari, Uberlandia, Estrela do Sul and
Romaria, comprising the following land uses and economical activities: fish farming; crops;
livestock; industries and services; dams; water intake facilities; and residential occupations.

In 2018, the Environmental Impact Assessment (EIA) defined the main social impacts
generated by the project as the creation of positive and negative expectations, the increase in
tax collection, creation of local jobs and boosting of the regional economy. The environmental
impacts identified by the assessment related to:

= During the construction phase: Noise emission, due to the movement of machinery and
equipment; and alteration of air quality, enhanced by the generation of dust and
atmospheric emissions.

= During the operation phase: alteration of the water quality of the Araguari River, due to the
underwater discharge of the plant's effluent.

In addition to these listed impacts, the Participatory Socioenvironmental Baseline Assessment
identified other concerns expressed by stakeholders:

= Monitoring of water quality, as the water resource used by the project is also used for
human consumption in Uberlandia and for economic activities related to fishing and
tourism.

= Monitoring of air quality, since its quality may be impacted during the construction phase.
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= Impacts on tourism and leisure, since, during the implementation of the project, tourists
and visitors must not be affected by operational logistics.

Previous Participatory and Consultation Activities

Since 2017, LDC has promoted hearings and meetings with its stakeholders, initiating the
process of stakeholder engagement as presented below:

Jul/2019
2017 -
2018 Fev/2019 Participatory
o Socioenvironmental
Beginning of the ) ) ) Baseline Assessment and
elaboration of the Environmental Impact Public Hearing Development of the
Stakeholder Demand Assessment Environmental Education,
Matrix Social Communication

and Socioeconomic
Monitoring Programs

Stakeholder Mapping

The stakeholder identification, prioritization and monitoring process will be carried out
considering the following steps:

1. Identification of Stakeholders: as of February 2020, LDC has a spreadsheet with 124
registered stakeholders, classified into 8 groups. LDC will continue to add stakeholders
to this register as new contacts are made.
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Associations

Education
Organizations

Corporate
entities

Government

2. Categorization: individual perceptions (positive, negative or neutral) and levels of power
/ influence and impact / interest (low, medium or high) of these stakeholders in relation

to the project will be added to these initial mappings.

_ POWER / INFLUENCE IMPACT / INTEREST

Stakeholder with formal decision-making power over
the project. This level of authority, in general,
corresponds to the interests mainly of government
agencies in its various spheres (federal, state or The stakeholder will be subject to a high degree of impact
municipal), banks and inspection or licensing generated by the project
OR

institutions.
High - iy . .
The stakeholder has a high interest in the project. Such
The stakeholder has a high capacity of articulation and interests are taken into account in his decision- making
mobilization and a significant network of relationships process.
with actors in all spheres (federal, state, municipal and
local), such as community leaders, politicians, public

institutions and others.
The stakeholder will be direct or indirectly affected by the
Stakeholder with informal mobilization power, but project and the impacts can be managed and / or
direct articulation with others who have formal power. mitigated
Medium I IR
The stakeholder has the ability to articulate and The stakeholder interest in the project is still undefined.
He recognizes relationships between the project and the

locality or with his own interests and these relationships
affect his ability to make decisions.

Stakeholder with informal mobilization power, but has The Stakeholder will be affected to an insignificant extent.
OR

direct articulation with others who have formal power.
OR The stakeholder has low interest in relation to the project.
He does not know or recognize relationships between

Low
'rl;]hoebﬁit;:e:?L(f:\r/;:tsrg:ﬂzl:g% t?’]Z:t\/:I gl:ll(at\?vii? d the project and the locality or with his own interests and
' p ’ these relationships do not affect his ability to make

important connections with local actors. decisions

mobilize, a relevant relationship network, with
important connections with local actors.
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POSITIVE

They present a positive perception
towards the project.
They need to receive information
about the project.

They need access to voice their
opinion regarding the project.

Stakeholder Engagement Plan — Executive Summary.

PERCEPTION
NEUTRAL

They have a neutral perception
towards the project that does not
interfere in their decisions.

They need to receive information
about the project.

They need access to voice their
opinion regarding the project.

NEGATIVE

They have a potentially negative
perception. They can be
opponents of the project and
influence other stakeholders.
They need to receive information
about the project.

They need access to voice their
opinion regarding the project.
They can contribute with
suggestions for management
measures on issues under their
spheres of influence.

3. Prioritization: This prioritization is the result of the weights attributed to their perception,
interest / impact, power / influence.

Low interest / impact

High power /influence

High interest/impact

INFORM
MONITOR
.
* Conduct stakeholder perception and positioning research . D;vehp press releases
on the enterprise « Disclose information about the project (implementation
* Raise the perception of local authorities (public and operation phase)
authorities), ies and local il i di * Manage direct and
expectations and perceived impacts and the level of existing * Monitor and manage hanism for ivi
information; and handling complaints, doubts and and
* Monitor the ion of the perception and imple an ive feedback hanism to insti
performance of stakeholders some type of from the stakeholders, thus ting
spaces for a dialogue
v

Guidelines and Planning

Low power / influence

Regarding communication methods, LDC has developed a standard procedure (Management
Procedure: 25 001) for the dissemination of information that is primarily internal to LDC. In
addition, LDC will implement the communication strategy external to the project, which should
be prepared considering the disclosure of the impacts, risks and activities of the project's
phases. Specifically, in relation to the construction phase, key themes will be:
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= General description of the project

= Community and Worker Grievances Mechanisms

= Risks, impacts and mitigation (socioenvironmental plans)

= Construction startup

= Expected demand for local hiring

= Development of local suppliers

= Results of water quality monitoring

= Results of socioeconomic monitoring of the areas of influence
= Traffic management plan and security management.

Grievance Mechanism

LDC has a general communication procedure (Procedure 25 001 - Communication
Environmental and Health and Safety Management System), in which are presented some
communication channels that can be used by interested parties and currently are also the
source to the reception of grievances:

= Disk LD Celulose (0800) - Telephone contact will take place on business days from
Monday to Friday during administrative hours (8:00 am to 5:00 pm)

= Mail (Av. Alfredo Egidio de Souza Aranha, 177 — 1° Andar / Vila Cruzeiro — SP — CEP:
04726 — 170

= Direct communication at the LDC and Forestry Unit main gates located at LMG 748, km
21 and on the BR 365 highway, km 574, Indian6polis MG respectively

= E-mail: office.saopaulo@lenzing.com or faleconosco@Ienzing.com.

If a complaint or grievance is received the Environmental team is currently responsible to
address the solution and properly answer it. LDC will prepare a specific Grievance Procedure
to manage external complaints for the stakeholders. As well LDC will have an Internal
Grievance Procedure to address the grievances from workers.

Consultation Methods

As a way of monitoring the perceptions of stakeholders in relation to the project, some
methodologies that can be adopted during the implementation of this Stakeholder
Engagement Plan are detailed below:

= Dialogue Forums: Creation and strengthening of a communication and relationship
channel, through forums with regional representatives (periodic meetings to allow for
participatory discussion groups as well as informing and clarifying doubts).

= Mobile Ombudsman: community relations initiative in small municipalities area of
influence, through the proposal of meetings to be held at public spaces (city hall,
secretariats, schools, Social Assistance Reference Center, ect).

= Social media: Creation and maintenance of social media (Facebook, Twitter, etc.), for
disseminating information (including topics of interest, such as water quality monitoring)
and receiving contributions from stakeholders.

= Visitor center and visitation program: creation of infrastructure for receiving guided tours
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and dissemination of information regarding the plant and associated activities / facilities.

Technical Discussion Events: Promote, together with reputable organizations, technical
discussions on key topics. Invite experts who can address the concerns of the
stakeholders in relation to the socioenvironmental impacts and risks.

Participatory Monitoring

Socioeconomic Monitoring Committee: With the objective of preventing and mitigating
possible socioeconomic impacts associated with the project, LDC, within the scope of the
Socioeconomic Monitoring Program of the areas of influence, promotes discussions to
which key actors are invited, such as mayors, municipal authorities, health and education
authorities, water resources management (if applicable) and public safety authorities and
representatives of civil society to: define and monitor indicators and propose joint
solutions to mitigate negative impacts and enhance positive impacts.

Meetings of the Araguari River Basin Committee: promotion of an agenda with the Basin
Committee, expanding the invitation to participate for directly affected stakeholders (water
users, fish farmers, and other interested parties), in order to disseminate the results of
monitoring the water quality in search of its validation with this public. As a mechanism to
build trust with all water users downstream of LDC’s effluent discharge point, LDC will
promote the implementation of a joint water quality monitoring program complementary to
its engagement activities with the CBH committee and focusing on smaller scale and/or
less empowered stakeholders. This program will include: (i) regular capacity building
sessions to the stakeholders that agree to participate; (i) consultation of monitoring
design and protocols; iii) invitation of independent expert observer(s); and iv) presentation
of the monitoring results every quarter to the relevant stakeholders, as identified in the
SEP.

Perception Surveys: This activity can be carried out in two ways: a) For key stakeholders:
conducting perception research (face to face), where the interviewer, in addition to
collecting the responses from the semi-structured form, will be able to analyze how these
respondents behave to questions and map important questions that were not added to the
guestionnaire. b) For all interested parties: annually, the project will promote a digital
consultation campaign with multiple choice questions to understand the level of
satisfaction in relation to the project.

Monitoring and Reports Presentation

One way to help address stakeholder concerns and promote transparency is to include
stakeholder participation in monitoring the Stakeholder Engagement Plan. For this, periodic
activities may be carried out in order to identify the possible flaws in the plan, thus providing its
continuous improvement. In addition, LDC will ensure monitoring reports are be widely
available and disseminated to interested parties.

In the quest for continuous improvement, LDC will make use of the performance indicators
listed below to monitor and evaluate this Plan and its components:

Number of stakeholders engaged, per quarter
Number of complaints made by external stakeholders, per quarter
Average number of days to address complaints, per quarter
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= Percentage of complaints addressed, per quarter

= Percentage of surveyed community members who report that the Grievance Mechanism
is accessible (from the annual perception survey)

= Percentage of surveyed community members who report satisfaction with the feedback
received (from the annual perception survey

= Percentage of members of the surveyed community who report good communication with
the project (from the annual perception survey)

= Number of participants in community meetings, per quarter
= Number of participatory monitoring events, per quarter.

Schedule, Resources and Responsabilities

For the proper implementation of the Stakeholder Engagement Plan, LDC must have sufficient
human and material resources. For the implementation of this Plan, LDC will designate
specific in-house personnel, including a social manager with reporting line to the top
management; likewise, a social team with enough capacity and expertise to perform this and
all social plans and address all social mitigation measures.

The social team must participate in the execution of activities, being professionals with the
ability to assess situations and information necessary to mitigate social risks and the ability to
prevent, alert and resolve potential conflicts. LDC will also set a budget for communication
actions (radio, events, sound cars) and production of printed materials.

According to the stakeholder mapping and identification, LDC will develop a schedule
indicating dates and places where various stakeholder participation activities, including
consultation and dissemination, should take place.
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Referéncias Cadastrais

Localizagc&o: LD Celulose S.A

Titulo: Porto Alegre, Rio Grande do Sul

Contato: Giovanni Rettl Cosimo

E-mail: c.retti@lenzing.com

Lider do Projeto: Rovena Serralha Teodoro — CREA 15.309 DF/D
Gerente: Cintia Salles - CREA: 5060314915-SP

Coordenadora: Rovena Serralha Teodoro — CREA 15.309 DF/D
Projeto/centro de custo: 1.03.01.94751

Data do documento: 27 de fevereiro de 2020.

Giuliana Netto/Ana Beatriz Coordenadora/Analista
Conceicdo de Amorim Coelho  Ambiental

Elaborador/Autor

Verificador/aprovador Cintia Salles Aprovadora/Gerente

Este documento é composto de 01 volume e estd sendo entregue em e 01 copia digital.

Isencao de Responsabilidade:

Este documento é confidencial, destinando-se ao uso exclusivo do cliente, ndo podendo ser reproduzido
por qualquer meio (impresso, eletrénico e afins) ainda que em parte, sem a prévia autorizagao escrita do

cliente.

Este documento foi preparado pela Arcadis com observancia das normas técnicas recomendaveis e em
estrita obediéncia aos termos do pedido e contrato firmado com o cliente. Em raz&o disto, a Arcadis isenta-
se de qualquer responsabilidade civil e criminal perante o cliente ou terceiros pela utilizacdo deste

documento, ainda que parcialmente, fora do escopo para o qual foi preparado.
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1. Equipe Técnica
Lista-se abaixo a estrutura de recursos humanos utilizada pela empresa executora para a
realizacdo do Projeto Executivo.

Quadro 1- Equipe Técnica

Equipe Técnica
Responséavel Técnica CAU: 18867-0
Karin Ferrara Formigoni karin.formigoni@arcadis.com

Arquiteta e Urbanista
Tel.: (11) 2180-7535

Responsavel Técnica CRBio: 010513/01-D
Sandra Elisa Favorito
Raimo ., sandra.favorito@arcadis.com
Bidloga
Tel.: (11) 2180-7075
Gerente do Projeto CREA: 5060314915-SP
Cintia Philippi Salles cintia.salles@arcadis.com

Engenheira Sanitarista
Tel.: (11) 2180-7504

Coordenadora Geral CREA: 15.309 DF/D
Rovena Serralha

rovena.teodoro@arcadis.com
Teodoro Engenheira Ambiental @
Tel.: (61) 3224-7447
Coordenadora

Giuliana Netto o . giuliana.netto@arcadis.com
Especialista em Sustentabilidade
(11) 2180-7195

Analista Ambiental CTF: 7365386
Ana Beatriz Conceicao i
de Amorim Coelho E Especialista em R_esponsabilidade ana.coelho@arcadis.com
Social Tel: (11) 2180-7369
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2. Introducao do Plano

Os publicos com os quais as empresas se relacionam sado cada vez mais diversos, contribuindo
para a crescente complexidade do ambiente de negdcios. Esses grupos (comunidades, ONGs,
instituicdbes governamentais, midias, etc.) podem afetar ou serrem afetados pelos diferentes
interesses da empresa. As suas expectativas sobre as operacbes e comportamentos
organizacionais estdo sempre em mutacao, exigindo respostas rapidas e transparentes.

Diante deste cenario, a LD Celulose entende a importancia em manter o dialogo e bom
relacionamento com suas partes interessadas e, por essa razao, busca desenvolver uma relacao
baseada na escuta e participacdo para a construcao da confianca entre as partes. Para efeitos
deste Plano, o foco dos esforcos de engajamento da LD Celulose deve estar nas partes
interessadas locais, ou seja, comunidades e proprietarios de terra vizinhos, usuérios de agua,
piscicultores, autoridades e liderancas nos cinco municipios que compdem a area de influéncia
do empreendimento.

As abordagens adotadas neste plano seguem o Guia — Engajamento de Stakeholder proposto
pelo Internacional Finance Corporation (IFC), elaborado em 2007. Conforme defendido pelo IFC,
0 objetivo de um Plano de Engajamento de Stakeholders é descrever a estratégia e os meios para
incluir a participacdo de interessados de uma forma culturalmente apropriada (seja para um
projeto Unico ou uma série de operacbes da empresa). A meta € assegurar o fornecimento
oportuno de informagdes relevantes e compreensiveis e criar um processo que fornegca aos
participantes a oportunidade de expressar seus pontos de vista e preocupag¢des, permitindo a
empresa considera-las e respondé-las.

O objetivo deste plano é contribuir para o desenvolvimento de uma estratégia de relacionamento
com as partes interessadas, entendendo que muitos dos simbolos de bons relacionamentos —
confianca, respeito matuo, compreensao — sao bens intangiveis que se desenvolvem e evoluem
com o tempo em funcdo de experiéncias e interacdes individuais e coletivas®.

Para garantir a adoc¢do de um ponto de vista de longo prazo por parte da LD Celulose, este Plano
pretende servir de ferramenta para que a empresa veja 0 envolvimento das partes interessadas
como parte de sua estratégia fundamental de negécios, investindo na intermediacdo com a
comunidade, na continuidade dos compromissos com o0s interessados, na transmissdo de
informacdes sobre o projeto em linguagens e formatos que facam sentido para a populacéo local,
na personalizacdo dos relacionamentos, no tratamento sério das queixas e na escuta ativa a
comunidade. De tal forma a ndo permitir que interesses de curto prazo ponham em risco sua
licenca social mais ampla para operar.

2.1. Descricao do Projeto

As empresas Lenzing (Austriaca) e Duratex (Brasileira) compdem o capital societario da LD
Celulose, que construird e operara uma fabrica de celulose sollvel, localizada no municipio de
Indian6polis em um local de 150ha anteriormente ocupado por plantacbes de eucalipto
pertencentes a Duratex SA.

1 Internacional Finance Corporation (IFC),2007.
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A captacdo de 4gua e o lancamento do efluente tratado serdo realizados no rio Araguari. Os
municipios na &rea de influéncia do projeto sdo: Indianopolis, Estrela do Sul, Araguari e
Uberlandia. A LD Celulose escoara sua producao pela ferrovia Centro-Atlantica em dire¢éo aos
portos maritimos do Espirito Santo e Santos. Os dutos de captacdo de 4gua e langamento de
efluente do projeto aproveitardo a faixa de dominio das estradas existentes, e a linha de
transmisséo do projeto exigird a aquisicao de terrenos que atravessam paisagens agricolas. O
projeto utilizar4d 44.000 ha de planta¢cdes de eucalipto existentes e exigird arrenda mento
adicional de 26.000 ha para estabelecer novas plantagoes.

A tabela abaixo apresentada todas as atividades relacionadas a implantacao da fébrica e suas

respectivas areas de influéncia.

Tabela 1: Atividades relacionadas a implantacdo da fabrica e suas areas de influéncia

Atividades Area de Influéncia

Fabrica de Celulose Soluvel
Unidade de Cogeracgédo 132mW

Estrada de Acesso de 5 km do LMG-748 ao local
da usina

Pipeline - Captacéo de agua e o langcamento do
efluente tratado

Linha de transmissdo e subestacdo de 5 km
associadas para conectar a linha de transmisséo
da LD CELULOSE a linha de transmissdo da
empresa de distribuicdo de energia elétrica
CEMIG

Area Florestal Plantacdes (44.000 ha)

Acomodacéo dos trabalhadores

Elaborado por Arcadis,2020

Indiandpolis e Araguari

Indiandpolis e Araguari

Indiandpolis e Araguari

Indiandpolis, Araguari e Uberlandia (Rio Araguari)

Indiandpolis e Araguari

Indianopolis, Araguari, Nova Ponte, Estrela do Sul
e Romaria

Uberlandia, Indianépolis e Araguari

A Figura 1, a seguir, apresenta a localizacdo do empreendimento:
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Figura 1 - Localizagdo da Fabrica

b H
A CAraguari

Mill'site

Q

LDC Effluent.discharge

wSIndianopolis

Fonte: Estudo de Impacto Ambiental - POYRY,2018

2.1.1. Contexto Socioecondmico

O empreendimento tem como Area de Influéncia os municipios: Indiandpolis, Araguari,
Uberlandia, Estrela do Sul e Romaria. Abaixo sdo apresentadas os aspectos locacionais,
densidade populacional, educacgéo e saude desses municipios.

2.1.1.1. Caracteristicas Locacionais

= Indiano6polis: localiza-se na mesorregidao do triangulo mineiro, a sudeste do estado
de Minas Gerais seu centro urbano esta localizado a 25 km do site do projeto. O
municipio possui area de 830,03 km? e esta localizado a 540 km da capital Belo
Horizonte. Faz divisa com 0s seguintes municipios: Araguari, Estrela do Sul, Nova
Ponte, Uberaba e Uberlandia.

= Araguari: localiza-se na mesorregido do triangulo mineiro, a sudeste do estado de
Minas Gerais e seu centro urbano esta localizado a 37 km do site do projeto. O
municipio possui area de 2.729,508 km? e esta localizado a 671 km da capital Belo
Horizonte. Faz divisa com 0s seguintes municipios: Estrela do Sul, Tupaciguara,
Corumbaiba, Cataldo, Cumari, Anhanguera, Cascalho Rico, Indian6polis e
Uberlandia.
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- Uberlandia: E o segundo mais populoso do estado de Minas Gerais. Localiza-se na
mesorregido do triangulo mineiro, a sudeste do estado. O Centro urbano esta
localizado a 48 km do site do projeto. O municipio possui area de 4.115,206 km2 e
esta localizado a 537 km da capital Belo Horizonte. Faz divisa com 0s seguintes
municipios: Verissimo, Uberaba, Araguari, Indiandpolis, Monte Alegre de Minas,
Tupaciguara e Prata.

= Estrelado Sul: localiza-se na mesorregido do tridangulo mineiro, a sudeste do estado
de Minas Gerais e seu centro urbano esta localizado a 60 km do site do projeto. O
municipio possui area de 822,454 km2 e esta localizado a 520 km da capital Belo
Horizonte. Faz divisa com o0s seguintes municipios: Monte Carmelo, Grupiara,
Cascalho Rico, Araguari, Indianopolis, Nova Ponte e Romaria.

= Romaria: localiza-se na mesorregido do triangulo mineiro, a sudeste do estado de
Minas Gerais e seu centro urbano esta localiza do a 35 km do site do projeto. O
municipio possui area de 401.965 km2 e esta localizado a 480 km da capital Belo
Horizonte. Faz divisa com os seguintes municipios: Estrela do Sul, Indianopolis, Irai
de Minas e Monte Carmelo

2.1.1.2. Densidade Demografica

O municipio de Uberlandia apresenta maior populacdo com 676.613 habitantes,
seguido por Araguari (117.445 habitantes), Estrela do Sul (7.981 habitantes) e Indiandpolis
(6.806 habitantes). A tendéncia é que o crescimento populacional dos municipios se
intensifique com a implantacdo da unidade industrial LD Celulose.

2.1.1.3. Educacéo

Em relacdo as caracteristicas educacionais, de modo geral, as taxas de analfabetismo
sdo baixas todas inferiores ,5%. Para todos 0s municipios de estudo, as maiores taxas se
encontram na faixa etaria acima de 60 anos e as menores taxas encontram-se na faixa de
15 a 24 anos. O municipio de Uberlandia apresenta as menores taxas médias de
analfabetismo dentre os municipios de estudo e Estrela do Sul as maiores taxas.

2.1.1.4. Salde

A rede privada de salde de Minas Gerais é maior que a rede publica. Nos municipios
de Araguari e Uberlandia observou-se a mesma tendéncia, com 138 e 1.043
estabelecimentos de saude privada e 66 e 206 estabelecimentos publicos respectivamente.
Nos municipios de Estrela do Sul e Indianépolis, todos os estabelecimentos séo da rede
publica.

2.1.1.5.  Abastecimento de Agua
Em relacdo ao abastecimento de agua em Araguari, a SAE responsavel pela captacao,
tratamento e distribuicdo de agua, sendo o indice de atendimento de 100%. A agua é
derivada dos pocos que estéo ligados a sub-bacia hidrografica da represa de Itumbiara.
Em Estrela do Sul e Indian6polis a COPASA é responsavel pelo sistema de captacao,
tratamento e distribuicdo de 4gua. A fonte atual de agua é a barragem Ribeirdo (Estrela do
Sul), Coérrego Lava-pés e Pocos de Indianopolis dentro da sub-bacia hidrografica de
Araguari. Nestes municipios, o indice de atendimento urbano é de 84,9% e 97,0%,
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respectivamente.

No municipio de Uberlandia, o DMAE da Prefeitura é o responsavel pelo sistema de
captacao, tratamento e distribuicdo de agua, sendo o indice de atendimento urbano de 100%.
O rio Araguari sera a futura fonte de agua para Uberlandia. Espera-se que o novo plano de
tratamento do DMAE esteja em operacao em 2022.

2.1.1.6. Esgotamento Sanitario
No municipio de Araguari, a SAE (Superintendéncia de Agua e Esgoto) é o 6rgéo
responsavel pela coleta e tratamento de esgoto, sendo o indice de coleta de 80% e indice
de tratamento de 3,25%. Atualmente estd em constru¢cdo no municipio a ETE Central que
tratara 90% do esgoto sanitario coletado, sendo prevista inauguragdo em setembro de 2018.

Em Estrela do Sul e Indiandpolis a COPASA é responsavel pela coleta. No municipio
de Estrela do Sul o indice de coleta € de 42,85% e ndo ha tratamento do esgoto. Ndo ha
informacéo oficinal dos indices de coleta e tratamento de esgoto em Indianépolis.

Em Indian6polis, o Sistema de Esgotamento Sanitario coleta 98% da area urbana, por
meio de dois interceptores principais, e lanca este volume coletado nos cOrregos Lava-pés e
Manoel Velho, sem qualquer sistema de tratamento do efluente. Estes cérregos consistem
em afluentes do rio Araguari, e se localizam a cerca de 40 km a montante do futuro ponto de
lancamento do empreendimento da LD Celulose.

No municipio de Uberlandia, o DMAE da Prefeitura é o responsavel pelo sistema de
coleta e tratamento de esgoto, sendo o indice de coleta de 80% e indice de tratamento de
100%.

2.1.1.7. Populagdes Tradicionais

Como resultado da avaliagdo social inicial e revisdo do arquivo do governo, verificou-
se que nédo existem terras indigenas ou terras remanescentes de quilombos nas areas de
influéncia dos empreendimentos da LD Celulose.

2.1.1.8. Arqueologia

Segundo o banco de dados do Cadastro Nacional de Sitios Arqueoldgicos CNSA -
IPHAN, o municipio de Indiandpolis apresenta 1 sitio arqueoldgico e o municipio de Araguari
possui 6 sitios. No entanto, nenhum esté inserido nas areas de influéncia da LD Celulose.

2.1.1.9. Atividade Econbmica

O PIB é um dos indicadores mais utilizados na macroeconomia com o objetivo de
mensurar a atividade econdémica de uma regido. Considerando 2015 como ano base,
verifica-se que o municipio de Uberlandia apresentou o maior PIB, seguido por Araguari,
Indiandpolis e Estrela do Sul.

Entre 2010 a 2015, os municipios de Araguari e Uberlandia tiveram grande
crescimento no PIB e Indianépolis, apesar de um decréscimo em 2014. Em Estrela do Sul o
PIB teve forte crescimento em 2012, porém houve reducédo em 2013, 2014 e 2015, atingindo
valor inferior ao observado em 2010.

Em 2015, o municipio de Indian6polis apresentou o maior valor PIB per capita (R$
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100.321,84). No periodo entre 2010 e 2015, com excecdo do municipio de Estrela do Sul,
todos os municipios apresentaram crescimento no PIB per capita apesar do decréscimo em
alguns anos no municipio de Indiandpolis.

O municipio de Estrela do Sul apresentou forte decréscimo no PIB per capita entre
2013,2014 e 2015, atingindo o menor valor observado dentre os municipios estudados. Com
a implantacdo da LD Celulose, tanto o PIB como o PIB per capita tera elevado consideravel
crescimento nos préximos anos.

A composicdo do PIB é baseada na participacdo de trés setores produtivos
(Agropecuéria, Industria e Servigo) somada com os impostos arrecadados. No municipio de
Estrela do Sul, o setor agropecuario (setor primario) apresentou a maior participagdo na
composi¢do do PIB, com valor de 43,90%. J& nos municipios de Araguari e Indianopolis o
setor industrial (setor secundario) apresentou a maior participacdo na composi¢cédo do PIB,
com valores de 43,89 e 54,24%. Em Uberlandia o setor de servigos representa maior
participacdo na composi¢céo do PIB.

O entorno do empreendimento (Area Diretamente Afetada e Area de Influéncia
Direta?) é composto, majoritariamente, por:

= Propriedades com piscicultura: Aquicultura / piscicultura em tanque rede; Piscicultura
convencional e unidade de pesca esportiva de pesque-pague todas as atividades sao
realizadas no rio Araguari.

= Propriedade com cultivos diversos: Silvicultura; Horticultura (floricultura, olericultura,
fruticultura anual, viveiricultura e cultura de ervas medicinais e arométicas); Cafeicultura
e citricultura; Culturas anuais, excluindo a olericultura.

= Propriedades com criacoes de animais: Criacdo de bovinos, bubalinos, equinos, muares,
ovinos e caprinos, em regime extensivo; Suinocultura; Avicultura de corte e reproducao.

= Industrias e Servicos: Industrias alimenticias, postos de gasolina, servigos turisticos,
comércios em geral.

= Barramentos: Barramentos para dessedentacdo de animais, psicultura e irritacdo.

= Abastecimento: Captacdo de Agua DMAE;

= Ocupacoes Residenciais: Localizadas no perimetro urbano dos municipios.

2.2. Principais Impactos Socioambientais

A POYRY Tecnologia LTDA, subcontratada da LD Celulose desde 2018, produziu estudos
socioambientais que resultaram na identificacdo dos principais impactos sociais que poderao
ser provocados pela implantagédo do empreendimento.

Em 2018, foi elaborado o Estudo de Impacto Ambiental (EIA) realizado para a implantacdo da
Fabrica de Celulose Soluvel. Este documento definiu que a criacao de expectativas positivas e

2 A Area Diretamente Afetada (ADA) do empreendimento corresponde ao préprio local onde vai ser implantado a Fabrica de

Celulose Sollvel e os sistemas de Captacdo de Agua e de Lancamentos de Efluentes;A Area de Influéncia Direta (AID)
corresponde os municipios de Indianopolis e Araguari;E a Area de Influéncia Indireta (All) corresponde os municipios de Araguari,
Indiandpolis, Estrela do Sul e Uberlandia.
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negativas e o aumento da arrecadacdo de impostos, de empregos locais e dinamizacdo da
economia regional sdo os principais impactos sociais gerados pelo projeto.

Por outro lado, os impactos ambientais levantados estéo relacionados a:

Durante a fase de obras: Emisséo de ruidos, por conta da movimenta¢cdo de maquinas e
equipamentos e; alteracdo da qualidade do ar, potencializada pela geracédo de poeiras e
emissdes atmosféricas;

Durante a fase de operagao: alteracdo da qualidade da agua do Rio Araguari, por conta do
langamento subaquatico do efluente da fébrica.

Em acréscimo a estes impactos listados, o Diagnéstico Socioambiental Participativo
(POYRY,2019) identificou outras preocupac¢des manifestadas pelas partes interessadas:

e« Monitoramento da qualidade da agua, pois o recurso hidrico utilizado pelo
empreendimento também é utilizado para o consumo humano em Uberlandia e para as
atividades econémicas ligadas a pesca e turismo;

e Monitoramento da qualidade do ar, visto que sua qualidade poderd ser impactada
durante a fase de obras; e

¢ Impactos ao turismo e lazer, uma vez que, € preciso que durante a implantagdo do
empreendimento, os turistas e frequentadores, ndo sejam ameacados pela logistica
operacional.

Este Plano visa abordar de forma proativa e estratégica os impactos identificados para o projeto
por meio da promocao da participagdo informada das comunidades locais e demais atores
chave.

2.3. Regulamentos e Requisitos

Esforcos significativos foram feitos pelo Projeto para evitar, minimizar ou gerenciar impactos
potencialmente negativos para os proprietarios de terras no entorno do empreendimento. A LD
Celulose esta comprometida em prover as melhores praticas de mitigacdo para impactos
sociais inevitdveis durante a construgdo e em cumprir as leis e regulamentos brasileiros
aplicaveis, juntamente com as diretrizes da instituicdo credora. O Plano de Engajamento de
Stakeholders tem como fundamentos:

e Decreto da Comissao Nacional para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
N° 8.892 27/10/2016;

e Os compromissos assumidos pela LD Celulose no licenciamento ambiental em relacao
a gestdo de impactos para comunidades ou grupos proximos; e

¢ Norma de Desempenho 1 sobre Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactos Ambientais
e Sociais das Normas de Desempenho da IFC sobre Sustentabilidade Social e
Ambiental (2012).

2.4. Atividades Anteriores de Participacéao e Consulta

O empreendimento, desde 2017, promoveu, no ambito dos ritos de licenciamento, reunides e
encontros com suas partes interessadas, dando inicio ao processo de engajamento de
stakeholders.
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2.4.1. Historico de Demandas das Partes Interessadas

O cadastramento de demandas iniciou-se em 2017 com as atividades desenvolvidas nas areas
florestais que, posteriormente, foram integradas ao projeto. O arquivo de controle (Demandas
das Partes Interessadas.xlIs) consolidou, ao longo dos 4 anos de utilizacdo da ferramenta (2017
a 2020),10 registros de demandas para o municipio de Araguari e 4 registros de demandas
para o municipio de Indiandpolis.

De modo geral, os contatos foram realizados pelos stakeholders externos que solicitaram o
apoio do empreendimento para: acesso as areas florestais, doacdo de materiais para agdes
sociais, apoio na revitalizacdo da estrada, entre outros.

Além disso, em abril de 2019, o Departamento de Agua e Saneamento (DMAE) do Municipio
de Uberlandia apresentou uma queixa ao Promotor de Justica Meio Ambiente devido a
preocupacao relacionada a descarga de efluentes do Projeto a montante da entrada de agua
de Uberlandia para tratamento e uso doméstico. Em resposta, a LD Celulose apresentou ao
Municipio e ao DMAE os estudos ambientais, incluindo a analise de locais alternativos para a
descarga de efluentes. ApoOs as discussoes e a revisdo da documentagdo da LD Celulose, o
promotor resolveu o caso sob a consideragdo de que (i) a LD Celulose obteve a licenca
ambiental, (ii) falta de evidéncias de que os efluentes da LD Celulose impactardo adversamente
o reservatorio e (ii) liberem o processo de efluentes ndo acontecera até 2022.

A LD Celulose envolvera proativamente os usuarios a jusante, por meio do Comité CBH, com
0 objetivo de compartilhar as informagdes de monitoramento da qualidade da agua do Projeto
e também receber resultados de outros estudos semelhantes.

2.4.1.1. Reunido Publica

Em 14 de fevereiro de 2019, os representantes da LD Celulose e da POYRY Tecnologia S.A
realizaram, em Indianépolis, uma apresentacdo publica dos resultados do Estudo de Impacto
Ambiental. Ao todo foram 164 participantes representando: o0 governo municipal de Araguari e
Indiandpolis; instituicdes publicas do estado; propriedades vizinhas ao empreendimento; e
sociedade civil.

Os tépicos abordados se concentraram principalmente nas informacdes basicas do Projeto,
incluindo os impactos e oportunidades decorrentes da implantagdo do empreendimento. De
modo geral, as partes interessadas enfatizaram o interesse em oportunidades de emprego e
no investimento em projetos sociais e preocupacdes relacionadas a poluicdo do recurso
hidrico.

24.1.2. Diagndéstico Socioambiental Participativo

O Diagnéstico Socioambiental Participativo para o territorio do entorno do empreendimento da
LD Celulose (AID-AIl) foi realizado pela POYRY Tecnologia S.A, no periodo de 13 de margo a
05 de abril de 2019.

Inicialmente houve o processo de sensibilizacdo e mobilizacdo da populacdo local para

participacao nas oficinas, através de contato direto com liderancas comunitarias, associagoes,
poder publico local e sociedade civil dos municipios de Indiandpolis e Araguari.
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Definiu-se como publico-alvo para participacdo das oficinas um total de 97 pessoas, desses,
apenas 52 pessoas compareceram nas reunioes. Tal grupo foi composto a partir dos seguintes
critérios:

a) Populacado residente nas proximidades do empreendimento: populacdo cujas
residéncias estdo no entorno do site, da area de captacdo de agua e langcamento de
efluentes;

b) Participantes dareunido publica: grupo de participantes da reunido publica realizada
no dia 14 de fevereiro de 2019 e que demonstrou maior envolvimento com as questdes
socioambientais de ambas as regides (Araguari e Indiandpolis);

c) Populacéo entrevistada durante o mapeamento departes interessadas: grupo de
participantes que demonstram relagdo com temas associados ao empreendimento,
dentre eles destacam-se: representantes do poder publico local, organizacbes da
sociedade civil, representantes de associagdes de classes, entre outros.

Nesta atividade de mobilizacéo, as estratégias de comunicagéo foram: (i) contatos a distancia
(telefénico e e-mail), realizados com todo grupo considerado alvo do diagnéstico; e (ii) visitas
presenciais as instituicdes representativas e residéncias que estdo inseridas na area de
influéncia direta (AID) do empreendimento.

A partir dessas oficinas de Diagnéstico Socioambiental Participativo, foram elaborados os
Programas de Educagédo Ambiental, Comunicacdo Social e Monitoramento Socioeconémico da
Area de Interferéncia Direta (compreende os municipios de Indiandpolis e Araguari) que
compde o Plano Basico Ambiental

Figura 1 - Linha do Tempo das atividades de comunicacdo e engajamento com partes
interessadas

Jul/2019
2017 Realizagdo do Diagndstico
Inicio da elab 50 d 2018 Fev/2019 Socioambiental Participativo e
Mna:::?z daeTJZn?;igzg d:s Realizagdo EIA e definicdo dos Realizagdo da Reunido Publica Flaboraco Ejos Programas de
impactos de implantag3o do ¢ Educacdo Ambiental,

Partes Interressadas da area empreendimento em Indianépolis/MG Comunicagiio Social e

florestal Monitoramento Socioconémico
da AID.

Elaboracao: Arcadis, 2020

2.5. Interessados do Projeto

Os stakeholders e suas percepcdes e interesses sdo mutaveis e diretamente ligadas ao
dinamismo do entorno, podendo resultar de alteracfes nas situacdes em gque se encontram ao
longo do tempo, ou por mudancas nas percepc¢des ou atuacao de outros atores sociais.
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O processo de identificacdo, classificacdo e monitoramento das partes interessadas sera
realizado considerando as seguintes etapas:

Etapa 1 - Identificagc&o das Partes Interessadas

Deste do inicio, a LD Celulose procurou ativamente a constru¢cdo de relacionamentos
estratégicos com as partes interessadas afetadas, diretamente ou indiretamente, pelo
empreendimento. As atividades apresentadas no subcapitulo 2.4 Atividades Anteriores de
Participacdo e Consulta, evidenciam as primeiras interfaces entre o empreendimento e as
partes interessadas.

Todos os dados resultantes desses contatos foram compilados em fevereiro de 2020, pela
equipe de Relacionamento Comunitario da LD Celulose, que construiu a primeira planilha de
monitoramento de partes interessadas com 124 cadastrados, classificando-os em 8 grupos,
apresentado na Figura 3, a seguir:

Figura 2 - Classificacdo dos Stakeholders mapeados

Fornecedores
Associagoes Comunidades

Ny %

Entidades de LD

Ensino e <C—)

Cultura Celulose

Governos
(Municipal,

Estadual e
Federal)

Elaboragéo: Arcadis, 2020

A andlise dos stakeholders mapeados ao longo do projeto pode ser considerada como um
estudo sistematico, isto é, elaborado com base em dados primarios e secundarios com o
objetivo de auxiliar na atualiza¢@o de classificacdo dos atores envolvidos e dos processos de
comunicacao e engajamento do empreendimento.
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Vale destacar que por detras de cada um dos eventos condicionantes das fases de instalacao
e operacdo do empreendimento estdo e estardo presentes mdltiplos grupos sociais e
institucionais, com causas e interesses diversos. Portanto, se a andlise de stakeholders for
conduzida forma adequada, auxiliara no aumento da confianca desses stakeholders nos
processos de consulta e comunicacdo da empresa, como também na identificagdo prévia de
guestdes chave, de parceiros e de recursos potenciais para viabilizar ages estratégicas.

Etapa 2 — Classificacdo das Partes Interessadas

No segundo momento, serdo acrescentados a esses mapeamentos iniciais, as percepcoes e
os niveis de poder/influéncia e impacto/interesse desses stakeholders em relacdo ao
empreendimento, uma vez que estes players possuem interesses especificos que esperam ser
atendidos e que, por sua vez, podem impactar na implantagcéo e operacdo do mesmo.

Durante a analise, deve-se compreender que a realidade social € dinamica, e que um
mapeamento desta natureza corresponde a uma fotografia do momento atual. Portanto, esta
realidade pode se modificar e, assim, devera ser monitorada e acompanhada pela empresa, a
partir deste referencial original.

A mudanca neste panorama, frequentemente, ndo pode ser controlada. Ainda que algumas
vezes ela esteja relacionada a uma atitude ou decisdo da empresa, a mesma também pode
ocorrer por motivos completamente alheios a LD Celulose ou ao empreendimento (ex. uma ma
conduta de outra empresa operando localmente pode gerar uma reacdo negativa da
comunidade com relacdo a todas as empresas locais). A seguir algumas definicdes que
facilitam a compreensé&o do processo de classificagéo.

Quadro 2 - Definigdes para Anélise e Mapeamento de Stakeholders

_ NIVEL DE PODER/INFLUENCIA NIVEL DE IMPACTO/ INTERESSE

Stakeholder com poder formal de
decisdo sobre o empreendimento. Este
nivel de autoridade, em geral,
corresponde aos interesses
principalmente de 6rgdos de governos
nas suas diversas esferas (federal,
estadual ou municipal), bancos e
instituicdes fiscalizadoras ou
licenciadoras.

O stakeholder estara sujeito a um
alto grau de impacto proporcionado
pelo empreendimento

Alto ou

U O stakeholder possui alto interesse

no empreendimento. Tais
interesses sao levados em conta
nas suas decisoes.

O stakeholder possui alta capacidade
de articulacéo e mobilizacédo e
significativa rede de relacionamento
com atores em todas as esferas
(federal, estadual, municipal e local),
como lideres comunitarios, politicos,
instituicdes publicas e outros.
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Stakeholder com poder informal de
mobilizagdo, porém possui articulagéo
direta com outros que possuem poder

formal.

Médio ou
O stakeholder possui capacidade de
articulacéo e mobilizacéo, rede de
relacionamento relevante, com
conexdes importantes com atores
locais.

Stakeholder que néo possui poder
institucional direto ou indireto de
acionar autoridades e processos

formais sobre as operacdes da
empresa.

Baixo ou

O stakeholder possui pouca
capacidade de mobilizacédo e/ou
irrelevante rede de relacionamento
com atores locais.

Elaboracgdo: Arcadis, 2020

O stakeholder estara sujeito a
algum grau de impacto direto ou
indireto que possa ser gerenciado
e/ou mitigado

ou

O interesse do stakeholder em
relacdo ao empreendimento é
ainda indefinido. Reconhece
algumas relacées entre o
empreendimento, a localidade e
seus proprios interesses. Essas
relagbes podem interferir na sua
tomada de decisGes em algumas
situacdes, mas nao todo o tempo.

O Stakeholder sera afetado de

forma insignificante.
ou

O stakeholder possui baixo
interesse em relagdo ao
empreendimento. Desconhece ou
reconhece poucas relacdes entre o
empreendimento e a localidade ou
Com 0s seus proprios interesses,
mas essas relacdes ndo afetam
sua capacidade de tomar decisoes.

Além da identificacdo dos niveis acima, se faz necessaria a compreensao do posicionamento
da parte interessada em relagdo ao empreendimento. Para isso, foram atribuidos parametros

para facilitar a analise qualitativa de percepc¢éo:

Quadro 3 - Parametros para definicdo de percepcdo das partes interessadas em relacdo ao

empreendimento

POSITIVO

NEGATIVO

Apresentam um posicionamento
potencialmente negativo.
Podem ser opositores do

Apresentam um
posicionamento positivo frente
ao empreendimento.
Necessitam receber
informacgdes sobre o
empreendimento.
Necessitam ter acesso a meios
para manifestarem-se para a
empresa.

Elaboracgéo: Arcadis, 2020.

Apresentam um
posicionamento neutro frente
ao empreendimento que nao

interfere em suas decisoes.
Necessitam receber
informacgdes sobre o
empreendimento.
Necessitam ter acesso a meios
para manifestarem-se para a
empresa.

empreendimento e influenciar
outros stakeholders.
Necessitam receber
informacdes sobre o
empreendimento.
Necessitam ter acesso a meios
para manifestarem-se para a
empresa. Podem contribuir com
sugestdes para as medidas de
gestéo nas questdes sob suas
esferas de influéncias.
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Etapa 3 — Priorizacéo das Partes Interessadas

A partir do cruzamento das caracteristicas ou perfis dos stakeholders mapeados, a terceira
etapa prop0Oe a priorizagéo das partes interessadas com o objetivo de orientar as atividades de
engajamento. Essa priorizacdo é resultado dos pesos atribuidos ao posicionamento,
interesse/impacto, poder/influéncia dos mesmos.

Durante essa avaliacdo, vale destacar que mesmo que alguns stakeholders apresentem um
nivel alto de poder, podem demonstrar pouco interesse nho empreendimento ou pela empresa.
Com isso, podem ser considerados stakeholders de menor importancia, ja que dificilmente irdo
empreender uma acao contra ou mesmo a favor do empreendimento. E ainda devido ao grau
de desconhecimento sobre a parte técnica, de engenharia e da fase de operacdo da Fabrica
de Celulose Soluavel, a andlise de seus posicionamentos foi mais baseada nas potenciais
expectativas ou questionamentos da organizagdo/ instituicdo do que em fatos concretos, e

assim devera variar sensivelmente a medida que o projeto evoluir e as questdes sejam
esclarecidas.

Com os cruzamentos dos niveis de poder/influéncia e impacto/interesse serd possivel
categorizar os stakeholders em relacdo as estratégias de engajamento propostas, conforme
matriz apresentada na Figura 4 e Quadro 4.

Figura 3 - Proposi¢cdo das Matriz de Stakeholders considerando as estratégias de engajamento

Alto Poder/Influéncia

Baixo Impacto/Interesse Alto Impacto/Interesse

Monitorar Informar

Baixo Poder/Influéncia
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Quadro 4 - Parametros para definicdo das Estratégias de Engajamento

- - IMPACTO %
ESTRATEGIAS PODER/INFLUENCIA /INTERESSE PERCEPCAO

Alto Alto Positivo/Neutro
Colaborar Alto Médio Positivo/Neutro
Alto Baixo Positivo/Neutro
Médio Alto Positivo/Neutro/Negativo
Envolver Médio Médio Positivo/Neutro/Negativo
Baixo Alto Positivo/Neutro
Informar Baix_o Mé_dio _I\_Ieutro/Negativo _
Médio Baixo Positivo/Neutro/Negativo
Monitorar Baixo Baixo Positivo

Elaboragéo: Arcadis, 2020.

E importante ressaltar, entretanto, que esta realidade é dinamica e que os stakeholders podem
aumentar ou reduzir seu interesse no tema ou ainda podem ser influenciados negativa ou
positivamente, de acordo com as circunstancias e acontecimentos especificos. A LD Celulose
acompanhara tais evolugdes e ajustara suas acdes de comunicacdo e engajamento ao longo
do periodo, bem como conduzir4 uma série de entrevistas com atores chaves, principalmente
poder publico, instituicdes e lideres regionais visando uma melhor analise de posicionamento
individual frente ao empreendimento e a empresa.

2.5.1. Mapeamento dos Stakeholders

O ANEXO I, consolida o Mapeamento dos Stakeholders do Empreendimento realizado até o
momento.

Ressalta-se que os dados dos stakeholders foram consentidos pelos mesmos a LD Celulose e

estes, sO poderao ser divulgados externamente apds prévia autorizac¢ao dos titulares, conforme
definido na Lei N° 13.709/18 (Lei Geral de Protec&do de Dados Pessoais — LGPD).

Arcadis 17



Plano de Engajamento de Stakeholders — LD Celulose

3. Diretrizes e Planejamento

3.1. Meta

A meta do Plano de Engajamento de Stakeholders é garantir que as relagées sejam proveitosas
e mutuamente benéficas entre os grupos de interesse e a empresa, estabelecendo e mantendo
um envolvimento responsavel que resulte na Licenca Social para Operar (LSO)® do Projeto.

Este plano apresenta: os mecanismos necessarios para obter uma associacao eficaz com os
principais grupos de interesse da LD Celulose, identificando-os e atualizando-os
periodicamente na Matriz de Partes Interessadas (veja Anexo).

3.2. Objetivos

e Caracterizar continuamente o relacionamento da LD Celulose com cada um de seus
principais grupos de interesse para construir um posicionamento socialmente
responsavel e a boa reputagéo do Projeto;

¢ Divulgar efetivamente para todas as partes interessadas (ADA e AID), as acdes
(ambientais, de saude, seguranca, sociais) que sao realizadas pela empresa, de forma
transparente, gratuita, culturalmente adequada e acessivel;

e Promover e posicionar a LD Celulose junto a publicos-chave como uma empresa que
gera beneficios econbmicos para a regido, cuida e protege o meio ambiente e é
socialmente responsavel;

e Priorizar os grupos de interesse identificados, de acordo com o nivel de poder/influéncia
e impacto/interesse que eles possam ter com relagédo ao Projeto, atualizando os grupos
identificados periodicamente.

¢ Desenvolver uma estratégia de participac@o diferenciada, priorizando e dando mais
atencao e recursos a comunidades vizinhas mais vulneraveis, assim como subgrupos
tradicionalmente excluidos (como mulheres).

3.3. Metodos de Comunicacéo

Em relagdo aos métodos de Comunicagdo, a LD Celulose desenvolveu um procedimento
padrdo (Procedimento Gerencial: 25_001) para a difusdo das informacdes prioritariamente
internas a LD Celulose.

Para além do procedimento base (interno), entende-se que a LD Celulose ira implementar a
estratégia de comunicacdo externa ao empreendimento devera ser elaborada considerando a
divulgacdo dos impactos, riscos e atividades das fases de implantacdo do empreendimento.
Especificamente com relacdo a esta fase, serdo abordados temas-chave como:

e Descrigao geral do projeto Mecanismo de Queixa da Comunidade e de Trabalhadores;

3 Licenga Social para Operar — Conceito criado por lan Thompson, consultor canadense na area de sustentabilidade. E uma
espécie de aprovacdo da comunidade em relagdo as operagdes de uma determinada empresa, um pacto de legitimidade e
credibilidade construido na relagdo da empresa com suas partes interessadas, e resulta do bom relacionamento da empresa com
a comunidade local. Essa relagdo € intangivel, informal e dindmica. Trata-se de uma ferramenta de gestdo baseada no
entendimento entre as partes interessadas que permite acompanhar o risco sociopolitico da empresa, bem como desenvolver

melhores praticas.
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Riscos, impactos e mitigacdo (planos socioambientais);
Inicio da construcéo;

Demanda esperada de contratacao local,
Desenvolvimento de fornecedores locais;

Resultados do monitoramento da qualidade da agua;
Resultados de monitoramento socioecondmico das areas de influéncia; e
Plano de gestéo do trafego e gestdo da seguranca patrimonial.

Para isto, deveréo elaborados materiais informativos (folders, panfletos, posteres e cartazes)
em linguagem clara e acessivel, com o objetivo de informar as atividades e andamento do
projeto. Os materiais terdo ampla distribuicao e serdo mantidos em locais estratégicos em todas
as comunidades na area de influéncia do projeto. Abaixo sdo apresentadas outras estratégias
de comunicagéo considerando os grupos de engajamento.

Descricdo

da acéo

Execucao
(Como fazer?)

Objetivos
(O qué?)

Stakeholders
(Para quem?)

Estratégia: Informar

Elaborar
materiais de
comunicacao

Elaborar
releases para
imprensa

Gerenciar
canais de
comunicacao
direto e
permanente

Definir mensagens chaves;
Definir publicos e tipos de
materiais de
informacgado/comunicacao
(Folder do
empreendimento, material
institucional, mapas, fotos,
videos, jornais informativos
etc.);

Produzir e planejar
distribuicao (foco na fase
de implantacéo);

Orientar o discurso em
féruns de discusséo e
reunibes;

Elaborar briefings e
boletins informativo;

o Definir instituicées de
comunicacao;

o Definir temas;

e Acompanhar e divulgar as
atividades socioambientais;

e Elaborar material de
informacao;

¢ Atualizacdo de midia.

e Receber, registrar, analisar,
tratar, monitorar e avaliar
todos os registros de
manifestos;

¢ Analisar indicadores dos
canais de comunicagao
sociais;

e Atualizar planilha de
controle mensal;

e Elaborar atas e relatérios
mensais.

Divulgacéo de
informacdes sobre o
empreendimento
(fase de implantacéo
e operacéao);
Satisfazer o nivel de
informacéo dos
stakeholders;
Reforco da imagem
institucional do
empreendimento.

Disponibilizar
informacdes para a
imprensa.

Monitorar e
gerenciar 0s canais
de comunicacgéao -
mecanismo para
recebimento e
tratamento de
gueixas,
reclamacdes,
davidas e sugestoes:
linha 0800.

Todos

Equipe de
Comunicacaa
LD Celulose

Equipe de
Relacionamento
Comunitario da

LD Celulose
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e Implementar um
mecanismo assertivo
de feedback da
empresa sobre as
sugestodes,
solicitacdes e
preocupacgdes
recebidas, e permitir
ou instigar algum
tipo de resposta da
parte dos
stakeholders,
criando assim
espagos para um
dialogo.

Objetivos
(O qué?)

Stakeholders
(Para quem?)

Envolver
stakeholders
especificos

Realizagéo de
Reunides e
Apresentacdes
Informativas

e Mapear e identificar
temas e dlvidas
para
esclarecimentos
(forma presencial e
virtual);

o Articular realizacéo
das reunides com
stakeholders;

e Elaborar calendario
semestral de
eventos.

e Definir féruns e
reunides a serem
realizadas e
stakeholders a
serem envolvidos;

e Mapear e identificar
temas e duvidas
para
esclarecimentos
(forma presencial e
virtual);

o Articular realizacédo
das reunides com
stakeholders;

¢ Elaborar calendario
bimestral de
eventos;

e Preparar
apresentacao,
equipes de
apresentacao/
moderacao e
materiais;

e Realizar reunides para
apresentacao e discussao do
empreendimento, visando
conhecer melhor as
percepcdes e 0s interesses
relacionados, especialmente
as autoridades, lideres
comunitarios e representantes
institucionais na regiao;
Manter os stakeholders
sempre informados sobre as
fases do empreendimento e
seus impactos positivos e
negativos.

Realizar reunies para
apresentacao e discussao do
empreendimento, visando
conhecer melhor as
percepcdes e os interesses
relacionados, especialmente
as autoridades, lideres
comunitarios e representantes
institucionais na regiao.
Manter os stakeholders
sempre informados sobre as
fases do empreendimento e
Seus impactos positivos e
negativos.

Todos

Todos
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Descricao da Execucgéo Objetivos Stakeholders
acao (Como fazer?) (O qué?) (Para quem?)

e Definir composicao
e carater;
o Definir calendarios e
temas conforme as Todos
Foruns de ~ :
sugestdes dos categorizados
Dialogo p . @ o
membros do férum; em “Colaborar
e Elaborar atas e
relatorios
periodicos.
¢ Reunibes com ¢ Discutir e planejar parceria.
cada organizacdo
de interesse;
o Promocao de .
Equipe de
AREUIEL redes de Contlur?icagéa
Parcerias arcerias;
P LD Celulose
¢ Realizar reunibes para
¢ Mapear e identificar apresentacéo e discusséo do
temas e didvidas empreendimento, visando

para conhecer melhor as
esclarecimentos percepcdes e os interesses
(forma presencial e relacionados, especialmente
Envolver virtual); as autoridades, lideres
stakeholders e Articular realizagédo comunitarios e Todos
especificos das reunides com representantes institucionais
stakeholders; na regiao.
e Elaborar calendario e Manter os stakeholders
semestral de sempre informados sobre as
eventos; fases do empreendimento e
seus impactos positivos e
negativos.

3.4. Mecanismo de Queixas

A LD Celulose possui um procedimento geral de comunicacdo (Procedimento 25 001 -
Comunicacdo Sistema de Gestdo Ambiental e de Salde e Seguranca), no qual sdo
apresentados alguns canais de comunicacdo que podem ser utilizados pelas partes
interessadas:
= Disk LD Celulose (0800) - Contato via telefone ocorrera em dias Uteis de segunda a
sexta feira no horario administrativo (08:00 as 17:00h).

= Correspondéncia (Av. Alfredo Egidio de Souza Aranha, 177 — 1° Andar / Vila Cruzeiro
— SP — CEP: 04726 — 170);

= Comunicacao direta na portaria da LD Celulose e na Portaria da Unidade Florestal
situada respectivamente na LMG 748, km 21 e na rodovia BR 365, km 574,
Indian6polis MG;

= Por correio eletrdnico: office.saopaulo@lenzing.com ou faleconosco@lenzing.com.
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De acordo com o documento, ap0s o recebimento do contato, os informes sdo encaminhados
para a equipe de Gestdo Ambiental, que analisara a necessidade de consulta a outras areas
do empreendimento, antes de retornar com a questao respondida ao interessado.

Desde novembro de 2019, a LD Celulose disponibilizou o canal de 0800 nos principais
veiculos de comunicacdo da regido. Durante os meses de novembro e dezembro, a LD
Celulose recebeu 16 demandas das partes interessadas onde: 14 demandas estavam
relacionadas a envio de curriculos, 1 solicitagdo para visita na obra pela Camara de
Vereadores de Romaria e 1 solicitacdo de bolsa de estudos realizada pela Escola Municipal
de Indianépolis. Todas as demandas foram respondidas e concluidas pela equipe de Meio

Ambiente que é atualmente responsavel pelo processo.

Este procedimento podera ser utilizado nas areas impactadas pelo empreendimento, porém
passara por complementacfes para que esta ferramenta se adapte as demandas locais. A
LD CELULOSE preparara um Procedimento de Reclamacgfes especifico para gerenciar
reclamagdes externas das partes interessadas. A LD CELULOSE também tera um
Procedimento Interno de Queixas para tratar das queixas dos trabalhadores.

Dessa forma, o novo procedimento sera transparente, culturalmente apropriado,
prontamente acessivel e sem custo ou retaliacdo a parte que suscitou o problema ou
preocupacédo. As queixas podem ser anénimas ou identificadas, mas independentemente da

sua origem, sua resolucdo devera ser conduzida da forma mais rapida e objetiva possivel.

O processo do mecanismo de queixas, considerara as cinco etapas descritas abaixo:
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Quadro 5 - Cinco etapas do processo de um mecanismo de queixas

Divulgacao do
Mecanismo de
Queixa

Recebimento e
Registro

Revisao e
Avaliagao

Encaminhamento
da resposta para
a parte
interessada

Monitoramento e
Avaliagao da

queixa
Revisao do
mecanismo
Fonte: IFC Grievence Mechanisms, 2017
3.4.1. Gestéo de queixas do trabalhador

A LD Celulose gerenciara a implantacéo deste Plano de Engajamento junto a EPCista e seus
subcontratados, cujos trabalhadores serdo instruidos a fazer uso dos canais fornecidos pela
LD Celulose para manifestagédo de queixas. A LD Celulose far4d encaminhamento das questbes
as empresas para resolucao, assim como as devolutivas aos manifestantes quando da tratativa
finalizada.

Sempre que necessario, além dos canais formais ja estabelecidos, seréo realizados féruns de
dialogo junto aos trabalhadores de obra a fim de possibilitar manifestacées nao contempladas
pelos mecanismos propostos.

3.4.2. Gestao de queixas de comunidade

A LD Celulose gerenciara a implantagéo do mecanismo de queixas da comunidade, cujos todos
os stakeholders serdo instruidos a fazer uso dos canais fornecidos pela LD Celulose para
manifestacao de queixas. A equipe de relacionamento comunitario fard encaminhamento das
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questdes para resolugdo, assim como as devolutivas aos manifestantes quando da tratativa
finalizada.

Sempre que necessario, além dos canais formais ja estabelecidos, serdo realizados féruns de
dialogo junto stakeholders a fim de possibilitar manifestacbes ndo contempladas pelos
mecanismos propostos.

3.5. Métodos de Consulta

A consulta e o engajamento das partes interessadas devem ser entendidos como um processo
continuo. Essencialmente, a consulta € o meio através do qual um projeto se comunica com as
pessoas que povoam sua area de influéncia. Assim sendo, deve haver sempre algum tipo de
consulta durante a vida de um projeto, desde a concepcéo inicial, implementacdo, até sua
conclusao.

Para que este processo seja realizado com sucesso, € necessario que todas as partes
(empreendimento e seus interessados) mantenham um relacionamento transparente, que
permita a troca de opinides, duvidas, preocupacdes.

Como forma de acompanhar as percepcdes das partes interessadas em relagdo ao
empreendimento, sdo detalhadas abaixo, algumas metodologias que podem ser adotadas ao
longo da implantag&o deste Plano de Engajamento de Partes Interessadas, tendo sido algumas
delas ja indicadas nos itens 3.3 e 3.7:

e Fo6runs de Dialogo: Criacdo e fortalecimento de um canal de comunicagdo e
relacionamento, através de um férum — instdncia de discusséo prépria sobre o
empreendimento, com representantes regionais (reunides periddicas para possibilidade
de formacdo de grupos tematicos participativos para elaboracdo e discussdo de
proposta a serem encaminhadas ao empreendedor, antes e durante todo 0 processo
de licenciamento do empreendimento, além de informar e esclarecer as dulvidas e
temas chaves).

e Ouvidoria Movel: iniciativa de rela¢gdes comunitarias em pequenos municipios area
de influéncia, por meio da proposicéo de agenda para atendimento em espacos
publicos de relevancia (prefeitura, secretarias, escolas, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, etc).

¢ Redes sociais: Criacdo e manutenc¢éo de midias sociais (Facebook, Twitter, etc), para
disseminacéo de informagdes (incluindo temas de interesse, como monitoramento da
gualidade da &gua) e recebimento de contribui¢cdes das partes interessadas.

e Centro de visitantes e programa de visitacdo: criacdo de infraestrutura para
recebimento de visitas guiadas e disseminacao de informacdes referentes a producao
de celulose sollvel e atividades/instala¢des associadas.

e Eventos de Discussdo Técnica: Promover em conjunto com organizacdes que
tenham credibilidade da regido, eventos de discussdo técnica sobre temas chave.
Convidar especialistas que possam contribuir com as resolugdes de queixas das partes
interessadas em relacdo aos impactos e riscos socioambientais.

o Eventos de Monitoramento Participativo:
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o Comité de Monitoramento Socioecondmico: Com o0 objetivo de prevenir e
mitigar possiveis impactos socioecondmicos associados ao projeto, a LD
Celulose, no ambito do Programa de Monitoramento Socioeconémico de areas
de influéncia, promove um discussdes para as quais sdo convidados atores-
chaves, tais como prefeitos, autoridades municipais, autoridades de saude e
educacao, de gestdo de recursos hidricos (se aplicavel) e seguranca publica,
representantes da sociedade civil para: definicho e monitoramento de
indicadores e proposicdo de solugbes conjuntas para mitigacdo de impactos
negativos e potencializacdo de impactos positivos.

o Reunides do Comité de Bacia Hidrografica do Rio Araguari:
promocdo de agenda com o Comité de Bacia, ampliando o convite de
participacdo para stakeholders diretamente afetados (usuérios da agua,
psicultores, e demais interessados), a fim de divulgar os resultados do
monitoramento da qualidade da dgua em busca de sua validag&o junto a
este publico.

Como ferramenta de transparéncia e visando estabeleceler um relacéo de
confianga com as partes interessadas situadas no rio Araguari a jusante do
ponto de langamento de efluente tratado da LD CELULOSE, a empresa
implementara um programa conjunto de monitoramento da qualidade da agua.
Este programa sera complementar as atividades de engajamento com o comité
de bacias (CBH) e focara os usuarios de menor escala e / ou partes
interessadas menos capacitadas. Este programa incluira:(i) sessdes regulares
de treinamento para as partes interessadas que concordarem em participar; (ii)
apresentacdo da estrutura e protocolos de monitoramento; iii) convite a
observadores especialistas independentes; e iv) apresentacdo dos resultados
do monitoramento trimestralmente as partes interessadas relevantes conforme

identificado no SEP.

e Pesquisas de Percepcao: Promocdo de campanhas exploratérias de percepcédo dos
stakeholders em relacdo ao empreendimento. Essa atividade podera ser realizada de
duas formas: a) Para stakeholders-chaves: realizagdo de pesquisa de percepc¢ao (face
to face), onde o entrevistador além de coletar as respostas do formulario
semiestruturado, podera analisar como esses entrevistado se comporta aos
guestionamentos e mapear questdes importantes que ndo foram acrescentadas ao
questionario. b) Para todos as partes interessadas: anualmente, o empreendimento
promovera uma campanha de consulta digital com perguntas de multipla escolha e de
facil compreensdo para entendimento da satisfacdo do todo em relacdo ao
empreendimento.

Semestralmente, serdo elaborados relatérios ou diagndsticos que apresentem os indicadores
das atividades de consulta, evidenciando as alteracfes das percepcdes dos stakeholders em
relacdo ao empreendimento.

3.6. Identificacdo de Grupos Vulneraveis ou Desfavorecidos

As partes interessadas vulneraveis ou marginalizadas séo definidas como grupos ou individuos
afetados na éarea de influéncia do Projeto que podem sofrer impactos adversos mais
severamente do que outras partes interessadas com base em seu status de desvantagem ou
vulnerabilidade. Essa vulnerabilidade pode ser evidente devido a fatores como: etnia, género,
idioma, religido, opinido politica ou outro status. Uma série de fatores adicionais precisa ser
levados em consideracdo para determinar o status de vulnerabilidade, incluindo cultura,
doenca, deficiéncia fisica ou mental, falta de alfabetizacdo, pobreza ou outras desvantagens
econdmicas e (excesso) dependéncia dos servicos do ecossistema para subsisténcia ou
sustento. Grupos e individuos afetados podem pertencer a mais de um grupo social vulneravel.
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As partes interessadas vulneraveis exigem uma abordagem aberta e inclusiva do engajamento,
que lhes ofereca oportunidades adequadas para participar e expressar suas preocupacoes.
Algumas partes interessadas vulneraveis precisardo de atencdo especial neste Plano de
Engajamento devido aos fatores que definem sua vulnerabilidade. Consequentemente,
medidas diferenciadas podem ser aplicadas para garantir a participacdo efetiva e obter
feedback das partes interessadas vulneraveis.

A LD Celulose, através de sua equipe de relacionamento comunitario, devera identificar os
individuos e grupos que podem ser afetados de maneira diferenciada ou desproporcional pelas
operacdes devido ao seu status de vulnerabilidade e considerara medidas de engajamento
especificas e proativas para esses grupos.

A LD Celulose implementara algumas agdes para reduzir o risco em grupos ja identificados
pelo Estudo de Impacto Ambiental como potencialmente vulneravel:

Usuérios do Rio Araguari: as partes interessadas que dependem do beneficiamento
do Rio Araquari (Atividades Econdmicas e de Abastecimento de Agua), preocupam-
se com os descartes subaquaticos dos efluentes da féabrica, que podem diminuir a
gualidade da agua. Acdes: Divulgacao Transparente e Assertiva sobre o sistema de
descarte subaquatico; Divulgacao de informativos que apresentem de forma clara os
resultados do monitoramento da qualidade de 4gua para os interessados, conforme
explicado na sec¢éo 2.3.

Mulheres adultas: as mulheres locais tradicionalmente tém apenas acesso restrito aos
recursos devido a fatores culturais. Eles geralmente recebem apenas um baixo nivel de
representacdo nos processos de tomada de decisdo da comunidade e podem sofrer
abuso de conjuge.

Acdes: Ampliacdo da divulgacdo de eventos realizados no empreendimento para as
mulheres moradoras das comunidades mapeadas; monitoramento da participacao de
mulheres nos eventos realizados; proposi¢cdo de uma agenda especificar para engajar
esse grupo.

Influxo ndo controlado: Pessoas vulneraveis desempregadas, com ou sem familias,
principalmente jovens e adultos, que ja estdo em desvantagem podem ser atraidos com
a expectativa de emprego com a obra do empreendimento.

Acdes: Interfaces com o as Secretarias de Trabalho e Empregos dos municipios
impactados, para a divulgacdo de vagas de emprego abertas para a obra; Priorizacdo
de profissionais residentes nos municipios impactos; Relacionamento com a Secretaria
de Assisténcia Social dos municipios impactados, para realizacao do acompanhamento
a esses profissionais atraidos pela obra.

Profissionais do Comércio Sexual/Prostituicdo Infantil: ndo identificados
atualmente na &rea de influéncia do projeto, mas podem migrar ou ser traficados para
a area assim que as obras comegarem. Estes profissionais do sexo podem néo ter
acesso a formas de protecéo (por exemplo, acesso as autoridades, saude e/ou servigos
de educacao infantil) e geralmente estéo sujeitos a discriminacao e assédio.

Acdes: Interfaces com as Secretarias de Saude e Assisténcia Social para identificacéo
e acompanhamento desse grupo.

Ao longo da implantacdo do empreendimento, a LD Celulose, continuard monitorando os
potenciais grupos de vulnerabilidade. No emprego das estratégias de comunicacdo e
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relacionamento, a LD Celulose garante a adequa¢do de meios, mensagens e mecanismos as
necessidades especificas que estes grupos apresentam.

3.7. Monitoramento e Apresentacao de Relatorios

Sao pertinentes ao monitoramento do engajamento das partes interessadas as atividades de
se aplicam a todos os conjuntos de partes interessadas e que retroalimentam o Plano, sejam
na atualizacdo da classificacdo das partes por meio da atualizacéo de suas percepg¢des ou pela
adocéao de melhorias identificadas na avaliacdo periddica das estratégias de comunicacao.

Execucao Objetivos
(Como fazer?) (O qué?)

Descricdo da acao

e Acompanhar discussdo na
midia e orientar a atuacdo a
fim de minimizar riscos de
interferéncias externas;
Identificar posicionamentos
(opositores) e
guestionamentos.

e Identificar meios de comunicacao;

e Acompanhar publicacdes e
programas de empresas,
instituicbes e governos da regiéo;

Realizar Clipping

Levantar a percepcao das
autoridades locais (poder
publico), comunidades e

5 e Definir abordagem, abrangéncia e e .

: sl e

= Realizar pesquisa de e Elaborar e validar questionarios ¢  €XP

5 ~ ' ) empreendimento e seus
percepgéo e semiestruturados; ; i

= posicionamento dos e Planejar e agendar as reunies; impactos e nivel de

K stakeholders sobre 0 e Realizar pesquisa e relatorio; ’ informagdo existente; ~

o) di . . ’ e Acompanhar a evolucdo do

\% empreendimento . Alnahsar e e:dedquar ag?tesado posicionamento, percepco

ﬁ p'ano a partir dos resuftados e atuacao dos stakeholders;

| obtidos.

Orientar acdes de

comunicacao e

relacionamento.

e Sistematizar e avaliar as
informacgdes coletadas;

Rever o processo para

¢ Avaliar as acbes e propor propor adequacoes e
Realizar avaliago adequacdes e melhorias melhpr|as~, realizar a
g conforme o levantamento e atualizacdo do Plano a cada
periédica no Plano de ) e ~ A
3 identificacdo das percepcdes dos 3 meses até o inicio da
Engajamento . ~ .

stakeholders; operacgao posteriormente,

¢ Realizar atualiza¢céo do Plano de podera ser analisado
Engajamento de Partes semestralmente.
Interessadas.

Uma forma de ajudar a atender as preocupacdes dos interessados e promover transparéncia
€ incluir a participacdo de interessados no monitoramento do Plano. Para isso, poderdo ser
realizadas atividades periédicas com as partes interessadas, com o objetivo de identificar as
possiveis falhas do plano, proporcionando assim, a melhoria continua das atividades.

Essa participacdo e o fluxo de informacdes gerado com esse processo, podem incentivar
interessados locais a assumirem maior responsabilidade pelo seu meio ambiente e bem-estar
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com relacdo ao projeto, e a se sentirem empoderados para fazer algo pratico para solucionar
problemas que afetam sua vida. O monitoramento participativo também tende a fortalecer as
relacdes entre o projeto e seus interessados.

Além do monitoramento participativo, os relatorios de monitoramento das atividades, deverdo
ter ampla e divulgacéo para as partes interessadas, para isso, sempre que houver a divulgacao
de um relatério, todos os envolvidos deverao ser informados e orientados sobre 0 acesso aos
documentos.

3.8. Cronograma, Recursos e Responsabilidade

Para a implementacdo adequada do Plano de Engajamento de Partes Interessadas, a LD
Celulose deve ter recursos humanos e materiais suficientes. Para a implementacdo deste
plano, a LD Celulose designara pessoal interno especifico, incluindo um gerente social com
linha de relatérios para a alta geréncia; da mesma forma, uma equipe social com capacidade
e conhecimento suficientes para executar este e todos 0s planos sociais e abordar todas as
medidas de mitigacdo social. A equipe deve participar da execucdo das atividades, sendo
profissionais com capacidade de avaliar situacfes e informagfes necesséarias para mitigar
riscos sociais e a habilidade de prevenir, alertar e resolver conflitos potenciais. Também LD
Celulose ira estipular orcamento para as a¢des de comunicacao (radio, eventos, carros de som)
e producdo de materiais impressos.

O Cronograma de implementacdo deve estar alinhados aos Programas de Educacgéo
Ambiental, Comunicac¢éo Social e Monitoramento Socioecondmico da Area de Interferéncia
Direta, de forma a otimizar recursos durante a fase de instalacdo. De acordo com o
mapeamento de identificacdo de stakeholders, a LD Celulose desenvolvera um cronograma
indicando datas e locais em que varias atividades de participacao dos interessados, incluindo
consulta e divulgacéo, deverdo ocorrer

Ja para a operacdo do empreendimento, sera necessario reavaliar as demandas geradas pelas
partes interessadas no sentido de estimar a dedicacdo necesséaria da empresa para atendé-
las.

A responsabilidade pelo planejamento, implementacdo, monitoramento e direcdo do Plano seré
da equipe de Responsabilidade Social da LD Celulose, com colaboracéo e apoio continuos de
outras equipes-chave, como a de Recursos Humanos (RH), Ambiental, Saude e Seguranca,
Comunicacdes e outras, conforme necessario.

Também é responsabilidade deste time:

¢ Realizar a avaliacao periddica do Plano;

e Monitorar as atividades/acBes e avaliar os resultados;

e Acompanhamento de alteracGes de percepgdes e classificacdes das partes
interessadas na planilha de monitoramento de stakeholders.

3.9. Indicadores de desempenho

Na busca pela melhoria continua, a LD Celulose faz uso dos indicadores de desempenho
abaixo listados para monitoramento e avaliacdo deste Plano e seus componentes:
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Numero de partes interessadas engajadas por trimestre;

Numero de reclamacdes ou queixas apresentadas por partes interessadas externas
por trimestre;

Numero médio de dias para resolucéo de reclamacfes ou queixas por trimestre;
Percentual de reclamacdes ou queixas resolvidas por trimestre;

Porcentagem de membros da comunidade pesquisados que relatam que o
Mecanismo de Queixa € acessivel (a partir da pesquisa de percepcao anual);
Porcentagem de membros da comunidade pesquisados que relatam satisfagcdo com a
devolutiva obtida (a partir da pesquisa de percepcao anual);

Porcentagem de membros da comunidade pesquisada que relatam boa comunicacao
com o projeto (a partir da pesquisa de percepcao anual);

Numero de participantes em reunides da comunidade por trimestre; e

Numero de eventos de monitoramento participativo por trimestre.

3.10. Procedimentos e Programas com interface ao Plano de

Engajamento de Stakeholders

Todos os planos, programas e procedimentos abaixo listados possuem estratégias de
comunicacgdo e relacionamento (meios de consulta, divulgagéo de informagbes, mecanismos
de gueixa, monitoramento participativo, etc) adequadas a seus publicos alvo e propdsitos,
tendo como referéncia as diretrizes contidas neste Plano de Engajamento e o0 compromisso de
conformidade com os Padrdes de Desempenho do IFC:

Cddigo de conduta LD CELULOSE;

Procedimento Gerencial: 25_001 - Comunicacgéo Sistema de Gestdo Ambiental e de
Saude e Seguranca;

Programa de Educacdo Ambiental;

Programa de Comunicacao Social;

Programa de Monitoramento Socioecondmico das areas de influéncia;
Procedimento de Gestdo do Mecanismo de Queixas da comunidade;

Procedimento de Gestdo do Mecanismo de Queixas do trabalhador (diretos,
contratados, subcontratados e cadeia de suprimentos);

Plano de Mobilizag&o (incluido estratégia e procedimento de contratagcéo local, gestao
do influxo de mé&o de obra néo local e promocdo do emprego feminino);

Framework de Aquisicdo e Arrendamento de Terras;

Planos e relatérios de aquisicao de terras;

Plano de Desenvolvimento de Fornecedores Locais;

Programa Participativo de Monitoramento (efluentes / qualidade da &gua);
Procedimento de Gerenciamento de EPCistas; e

Plano de Gestado da Seguranca no Trafego.
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ANEXO | - Mapeamento dos Stakeholders do
Empreendimento

Arcadis 31



Arcadis Brasil

Rua Libero Badar6, 377 — 15° andar
Sao Paulo, SP — Brasil — 01009-906
T: +55(11) 3117.3171

E: contato@arcadis.com

arcadis.com

Plano de Engajamento de Stakeholders — LD Celulose

Arcadis 32



