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1 Introducao

O Complexo Termoelétrico Porto de Sergipe | sera implementado na cidade de Barra dos Coqueiros,
estado de Sergipe. Este empreendimento é composto por trés unidades principais basicas, sendo: uma
unidade flutuante de armazenamento e regaseificacdo offshore (FSRU), uma usina termoelétrica (UTE)
e alinha de transmissao (LT) para realizar direcionamento da energia produzida para o sistema publico
e, a partir da queima de gds natural, possuira poténcia instalada de 1.516 MW. A Figura 1 a seguir
apresenta a macrolocaliza¢do do Complexo Termoelétrico Porto de Sergipe .
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Figura 1: Macrolocalizagdo do Complexo Termoelétrico Porto de Sergipe |

O processo de geracgdo de energia elétrica deste complexo é iniciado no recebimento do combustivel,
gas natural em sua forma liquefeita, transportado por navios metaneiros (LNGC) até a Unidade
Flutuante de Armazenamento e Regaseificacdo (FSRU), sendo este dotado de um sistema de
regaseificacdo, localizado a 6,5 km da linha de costa, atrelado a um Sistema de Ancoragem Submerso
denominado softyoke. Este sistema de ancoragem permitird a livre rotagao da FSRU e proporcionara
a interligagdo desta unidade ao gasoduto e direcionamento do combustivel a usina. O gasoduto, por
sua vez, inicia-se no flange de conexao do softyoke e termina no flange de entrada da UTE Porto de
Sergipe | em terra. Em virtude disso, 0 memso apresenta 6,5 km de extensdo na parte maritima, sendo
complementado até a drea da usina por 1,2 km na porgao terrestre.

A usina termoelétrica, localizada a cerca de 1,2 km da linha de praia, utilizara o gas natural como
combustivel para geracdo de energia elétrica em Ciclo Combinadol. Para atender aos processos
envolvidos com a operagdo da UTE havera captagdo de dgua do mar por uma adutora de 2,6 km de
extensdo (1,2 km na parte terrestre e 1,4 km na marinha), interligada a uma estagdo de

1 Configuragdo de geragdo termoelétrica conjugando a geragdo de turbinas a gas e turbinas a vapor. Ou seja, realiza-se a recuperagdo
térmica dos gases de exaustdo das turbinas a gas para acionar o ciclo a vapor.
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bombeamento. Além disso, os efluentes gerados na usina, por sua vez, serdo langados no mar a partir
do emprego de um emissario submarino de 1,2 km de extensdo na regido marinha, cuja saida localiza-
se a cerca de 400 m antes da tomada d’agua da adutora.

A energia elétrica gerada na usina serd conectada ao Sistema Interligado Nacional (SIN) pela terceira
unidade do sistema, constituida por uma Linha de Transmissdao de 500 kV e extensdo de 34 km,
conectando a Subestagdo Elevadora da UTE Porto de Sergipe | a Subestagdo Jardim, localizada no
municipio de Nossa Senhora do Socorro.

A Figura 2 apresenta o diagrama simplificado do empreendimento, com as estruturas distribuidas
entre Linha de Transmissdo, UTE e Offshore, indicando se a estrutura estd localizada em ambiente
marinho ou terrestre.

Offshore

e FRSU e Faixa de Dutos Terrestre ¢ Subestacdo elevatéria
 Softyoke ¢ Adutora e Linha de transmissado
¢ Faixa de Dutos e Emissario ¢ Bay de conexao

Submarina e Gasoduto

* Adutora e Estacdo de

e Emissario Bombeamento

e Gasoduto e Usina Termoelétrica

_+to de GLP e Regaseificagdo - Gera<;54 Iie Energia - Transmissao)

Figura 2: Diagrama das estruturas que comp&em as unidades do Complexo Termoelétrico Porto de Sergipe |

Considerando as caracteristicas previamente apresentadas, constituido por instalagGes terrestres e
uma parte em mar territorial, para execugao dos processos de licenciamento do empreendimento foi
necessaria a elaboracdo de dois Estudos de Impacto Ambiental, sendo um englobando as estruturas
da Usina Termoelétrica e a Linha de Transmissdo protocolado junto a Administragdo Estadual do Meio
Ambiente (ADEMA), 6rgdo ambiental estadual de Sergipe (Processo n2 2015-005732/TEC/LP-0082), e
outro para a unidade Offshore, direcionado ao Instituto Nacional do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA) sob o Processo n2 02001.102580/2017-41.
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Considerando-se que a implantagdo do projeto se insere em um contexto urbanizado, com diferentes
densidades e tipologias de ocupacdo nas dareas lindeiras e de entorno, ainda que considerado
juntamente com os beneficios esperados pelo empreendimento, também sdo previstos impactos
negativos, que deverdo ser sentidos, sobretudo, na fase de obras.

Nesse sentido, os Estudos de Impacto Ambiental (EIAs) do empreendimento identificaram entre os
impactos negativos: os sentimentos de expectativa e inseguranca da populagdo em relagdo ao
empreendimento; as alteragdes no trafego e no cotidiano; as desapropriagdes; bem como os
transtornos inevitdveis durante o periodo de obras, tais como desvios de trafego, geracdo de ruidos,
poeira, entre outros.

Alguns dos impactos mencionados acima, especialmente o que se refere as expectativas, ansiedades
e insegurancgas da populagdo afetada, podem ser controlados e minimizados principalmente por meio
do esclarecimento desse publico através da divulgagdo de informagdes corretas e de forma adequada
(linguagem, materiais e meios), e do desenvolvimento de um canal de comunica¢do que privilegie o
didlogo.

Outros impactos, contudo, requerem agbes e medidas especificas com o objetivo de minimizar,
controlar ou monitorar seus efeitos, motivo pelo qual sdo propostos diferentes Programas Ambientais
no ambito do PBA — Plano Basico Ambiental - do empreendimento, os quais terdo suas agdes
devidamente acompanhadas e esclarecidas, quando necessario, no ambito deste Programa.

O Programa de Comunica¢do Social (PCS) do Complexo Termoelétrico Porto de Sergipe | foi
estruturado com vistas a estabelecer e manter o didlogo permanente entre a CELSE e o publico local
da sua area de influéncia, garantindo a transparéncia da divulgacdo dos impactos socioambientais,
negativos e positivos, e das medidas de gestdo e Programas Socioambientais previstos. Assim, tem
como eixo norteador a disseminagdo de importantes informag&es sobre o Projeto e esclarecimentos
de duvidas e questionamentos das partes interessadas, ampliando o nivel de conhecimento local e
minimizando boatos e falsas expectativas locais.

Destaca-se por fim, o carater estratégico do Programa de Comunicagdo Social (PCS), na medida em
que contribui para a constru¢do de uma imagem positiva do empreendimento, ressaltando seus
beneficios e sua importancia, além de reassegurar junto a comunidade seus valores e premissas de
ética e transparéncia profissional.

2 Justificativa

A desinformacdo ou a divulgacao insuficiente de informagdes sobre as caracteristicas técnicas do
Complexo Termoelétrico Porto de Sergipe |, cronograma de implantagdo e operagdo, seus impactos e
respectivos Programas, demanda por mdo-de-obra e por produtos, equipamentos e servigos junto a
fornecedores locais, podem ocasionar falsas expectativas, desencadeando boatos e informacg&es
desencontradas junto a populagdo local, culminando em impactos negativos e comprometendo uma
boa relagdo e uma comunicagdo transparente entre a CELSE e os publicos locais.

Estes “vazios de informacdo” aumentam a probabilidade de posicionamentos contrarios e/ou cenarios
de conflitos com publicos locais, além de dificultar a percepc¢do de potenciais beneficios advindos da
implantacdo dos Programas Ambientais (PBAs) e das iniciativas voltadas para a otimizagdo do
desenvolvimento socioecondmico associado ao empreendimento, podendo, em casos extremos,
potencializar a ocorréncia de eventuais conflitos que podem vir a paralisar as obras.

Assim, a execuc¢do do Programa de Comunicacdo Social visa, em primeira instancia, aprimorar a
veiculacdo de informacgdes assertivas e esclarecedoras junto a sociedade, minimizando a ocorréncia
de impactos negativos associados a geragdo de falsas expectativas sobre o empreendimento.
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O processo de disponibilizagdo de informagdes sobre o Complexo Termoelétrico Porto de Sergipe | ja
teve inicio frente a necessidade de estabelecer intera¢des e didlogos com a populacdo da drea de
influéncia do empreendimento, tanto no sentido de obter dados para a elabora¢do dos estudos
apresentados a partir das entrevistas realizadas com o publico local (comunidades, liderangas,
pescadores, poder publico...), como para propiciar as partes interessadas o entendimento das
atividades em andamento na drea do projeto, na fase de estudos.

3 Objetivo

O Programa de Comunicag¢do Social (PCS) objetiva ampliar o nivel de conhecimento local sobre a
implantacdo e opera¢do do Complexo Termoelétrico Porto do Sergipe | e sobre a atua¢do da CELSE,
bem como consolidar canais de comunicacdo com a abertura de didlogo entre a empresa, populagdo
residente nas areas de influéncia do empreendimento, representantes sociais e demais grupos de
interesse locais.

Sao objetivos especificos deste programa:

e Divulgar junto ao publico local e suas representagbes sociais as atividade a serem
desenvolvidas ao longo da implantacdo e da operacdo do empreendimento, seus impactos e
programas ambientais e sociais, garantindo a transparéncia e o engajamento local;

e Divulgar a importancia econémica e social do empreendimento para os municipios e para a
regido;

e Garantir as comunidades locais préximas as dreas de intervencdo, comunidade pesqueira e
proprietdrios afetados o acesso as informacgdes sobre o empreendimento, assim como os

principais impactos ambientais, as medidas mitigadoras e compensatérias, e os Planos e
Programas a serem desenvolvidos;

e Divulgar a necessidade de mdo de obra e de aquisicao de equipamentos, servigos e insumos
de fornecedores, possibilitando a populagdo e fornecedores locais o acesso as demandas
necessarias para a viabilidade do empreendimento, bem como sua participagdo nos processos
de contratacdo de mao de obra e de compra de equipamentos e servicos;

e Adotar estratégias de comunicagdo e engajamento social junto as comunidades locais da area
de influéncia do empreendimento, tais como carros de som, emissoras de radio, folhetos e
panfletos;

e Criar e divulgar os Canais de Comunicagdo, possibilitando o recebimento e o devido
tratamento de reclamacgdes, denuncias, elogios e solicitagdo de esclarecimentos pelo publico
local, com o uso de novas tecnologias, mais ageis e com maior amplitude de alcance, a
exemplo de nimero telefénico gratuito (0800), e-mail coorporativo ou mesmo pelo contato
direto com a equipe de Responsabilidade Social da CELSE;

e  Criar e consolidar uma Comissdo de Acompanhamento do Empreendimento (CAE) envolvendo
representantes locais de comunidades, comunidade pesqueira, loteamentos imobilidrios,
poder publico, entre outros;

e Apoiar a divulgacao das agdes, resultados e eventos dos demais Programas Ambientais e
Sociais previstos ou em execuc¢do no Projeto Basico Ambiental (PBA).
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4 Metas

A partir dos objetivos propostos para o Programa, define-se o estabelecimento das seguintes metas:

e Ampliar o nivel de conhecimento do publico local acerca da implanta¢do e operagdo do
Complexo Termoelétrico Porto do Sergipe |, suas interferéncias positivas e negativas e
programas e medidas socioambientais adotadas/previstas no PBA,;

e Ampliar canais de comunicagdo, interagdo e didlogo entre a CELSE e o publico local com
transparéncia de informacdes;

e Minimizar a veiculagdo de informagGes incorretas e boatos (desinformagdo), com
consequente geracdo de rumores e falsas expectativas sobre o projeto, dentre outros
possiveis desdobramentos negativos;

e Consolidar e manter em funcionamento, de forma permanente, os Canais de Comunica¢do
para o recebimento de manifestacdes locais (duvidas, reclamagbes, sugestdes e/ou
solicitagdes), com o adequado tratamento e devolutiva ao manifestante.

5 Atendimento a legislacao e outros
requisitos

O Programa foi elaborado com base legal e normativa, seguindo as seguintes leis e normas:

Constituicdo Federal de 1988. Em seu Titulo VIII — da Ordem Social, Capitulo VI — do Meio Ambiente,
Art. 225, estabelece que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”.

Lei 6.938/81, que dispbe sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de
formulacdo e aplicacdo e dd outras providéncias. O seu Art. 42 (V) estabelece que a Politica Nacional
do Meio Ambiente visa a divulgacdo de dados e informagdes ambientais para a formagdo de
consciéncia publica sobre a necessidade de preservacdo da qualidade ambiental e do equilibrio
ecoldgico.

Agenda 21. Em seu Capitulo 40, determina, em suma, que no processo do desenvolvimento
sustentavel, tanto o usudrio quanto o provedor de informagdo, devem melhorar a disponibilidade da
informagao.

Diretrizes e requisitos da International Finance Corporation (IFC) constantes nos Principios do
Equador e Padrées de Desempenho, especificamente: Principio do Equador 5 — Engajamento de
Partes Interessadas, Principio do Equador 6 — Mecanismo de Reclamacgao e Padrdo de Desempenho 1
— Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactos Socioambientais, subitens Engajamento das Partes
Interessadas, Comunicagdes Externas e Mecanismos de Reclamacdo e Elaboragdo Continua de
Relatdrios as Comunidades Afetadas.

Stakeholder Engagement: A good practice handbook for Companies doing business in Emerging
Markets, elaborado pela International Finance Corporation (IFC), maio/2007
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6 Publico-alvo

A partir dos resultados obtidos com os estudos ambientais, o publico-alvo das a¢ées de comunicagdo
e engajamento social previstos neste Programa de Comunicagdo Social (PCS) devera ser constituido
por 3 (trés) Grupos, conforme apresentados e detalhados a seguir:

Grupo 1: Publico-alvo prioritario constituido pelo conjunto de proprietarios afetados (UTE e LT 500kV),
comunidades pesqueiras potencialmente interferidas e grupos sociais localizados no entorno da area
da UTE e FSRU, tais como povoados, loteamentos imobilidrios, residéncias e demais moradores
proximos a area prevista para o empreendimento, sendo realizadas a¢des de comunicac¢do
direcionadas e intensivas.

A partir dos resultados dos estudos ambientais e do mapeamento de stakeholders, foram identificados
os seguintes publicos que constituem esse Grupo 1:

e Proprietdrios dos terrenos desapropriados para a instalagdo da faixa do gasoduto na Praia do
Jatob3;

e Proprietdrios interceptados pelo tracado da LT 500kV;
e Proprietarios afetados pela bay de conexdo da LT 500kV com a subesta¢do da CHESF;

e Comunidades pesqueiras locais, destacando a comunidade do Jatobda e a Comunidade
Remanescente de Quilombo Pontal da Barra, entre outros pescadores, comerciais e
artesanais, que atuam diretamente na drea afetada pela FSRU;

e Associacdo de Moradores e Amigos da Praia do Jatoba (AMAPJ);

e Ocupagdes Cajueiro | e Cajueiro Il - Povoado Jatoba (SE-100);

e Associacdo dos Proprietdrios de Casas e Lotes do Loteamento Praia do Porto;
e Loteamento Costa Azul;

e Associagao de Moradores Portal dos Ventos;

e Associagao de Moradores Recanto do Park;

e Associacdo do Povoado Touro;

e Povoado Canal de S3o Sebastido;

e Associagdo CRQ Pontal da Barra.

Grupo 2: Representantes do poder publico municipal — prefeitura, secretariado e cdmara municipal e
0 conjunto da sociedade de Barra dos Coqueiros, incluindo a populagdo residente na sede urbana,
organizagdes sociais e demais loteamentos distantes da drea do empreendimento, sendo realizadas
acOes de comunicagdo mais abrangentes, tais como reunides publicas, veiculagdo de informagGes em
midias locais (radio, tv, jornais, internet), divulgacdo de materiais informativos e eventuais reuniGes
informativas, quando solicitadas.

Grupo 3: Representantes do poder publico municipal — prefeitura, secretariado e cdmara municipal e
0 conjunto da sociedade dos municipios Santo Amaro das Brotas, Laranjeiras, Nossa Senhora do
Socorro, Pirambu e Aracaju, incluindo a populagdo residente na sede urbana, organizagdes sociais e
demais atores sociais e formadores de opinido, sendo realizadas acSes de comunicacdo mais
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abrangentes via veicula¢do de informagdes em midias locais (radio, tv, jornais, internet), divulgacdo
de materiais informativos e eventuais reunides informativas quando solicitadas.

7 Aspectos metodologicos

O Programa de Comunicagdo Social possui fungdo informativa, na medida em que esclarece as
populacdes e demais interessados a respeito das caracteristicas do empreendimento, das fases da
obra, divulga as a¢Bes desenvolvidas pelos Programas Ambientais entre outras; educativa, na medida
em que contextualiza o empreendimento na realidade em que este se insere, promove agdes de
conscientizagdo, como por exemplo, treinamentos com os trabalhadores da obra e campanhas
educativas tematicas, etc.; e participativa, uma vez que ouve e registra atenciosamente as opinides,
reclamacgdes, solicitacdes e sugestdes, encaminha as demandas para as areas responsaveis e
intermedia os contatos com o publico.

Para tanto, o Programa devera seguir as medidas propostas na sequéncia.

7.1 Abrangéncia

Municipios da area de influéncia do empreendimento, considerando Barra dos Coqueiros (como
principal municipio onde as atividades do empreendimento serdo percebidas) e os municipios de
Santo Amaro das Brotas, Laranjeiras, Nossa Senhora do Socorro, Pirambu e Aracaju (onde as
atividades do empreendimento serdo percebidas de forma menos intensa), com agdes de
comunicagdo permanentes e mais intensas junto as localidades do entorno das areas de intervengdo
do Complexo Termoelétrico Porto de Sergipe I.

7.2 Métodos

O Programa de Comunicagdo Social (PCS) foi estruturado tomando como base trés conjuntos de
atividades intrinsecas a adequada execuc¢dao de agdes de comunicagdo e engajamento social,
apresentados a seguir:

e Articulacdo - abrange as atividades e a¢des desenvolvidas com o objetivo de estabelecer um
relacionamento construtivo com o publico local, com a midia local e, principalmente com a
populacdo diretamente afetada residente no entorno da drea do empreendimento e familias
em processo de indenizagdo.

e Informacdo - envolve o conjunto de estratégias, a¢cdes e instrumentos de comunicacdo
destinados a disseminar informagdes e informar os diferentes publicos-alvo sobre os diversos
aspectos do empreendimento, potenciais interferéncias no cotidiano local, adogdo de
medidas mitigatdrias e Programas Socioambientais.

e Monitoramento e Avaliacdo - envolve o processo de monitoramento das ag¢des de
comunicagdo social durante todo o processo proposto, avaliando sua eficacia e abrangéncia,
bem como a adequacdo das estratégias e instrumentos adotados, indicando ajustes e/ou
redirecionamentos se necessdrio.

A metodologia a ser adotada, além de abranger técnicas de comunicagdo, prevé a interagdo com
outros programas desenvolvidos como parte das condicionantes ambientais atreladas ao processo de
licenciamento em curso. A operacionalizacdo das agBes aqui propostas esta centrada no contato
direto com os publicos devidamente identificados e na realizagdo de ac¢des sistematicas de
comunicagdo que se pretende desenvolver. Esta agdo depende de uma intensa interagdo com as
equipes responsaveis pela implantacdo dos demais programas, de forma a manter um fluxo de
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informagdes atualizado, para que a equipe de Comunica¢do Social possa repassar aos atores
envolvidos no processo informacgdes atuais e corretas.

Em todo o processo de Comunicagdo Social, faz-se necessaria a utilizagdo de uma linguagem simples
e direta, facilitando a imediata compreensdo por parte da populacdo, tendo em vista a variedade de
atores sociais, a drea de abrangéncia pretendida e os resultados a serem alcangados. Pode-se assim,
agrupar em dois subgrupos o conjunto de recursos de comunicagdo utilizados neste Programa de
Comunicacgao Social:

e Informal: utilizacdo de uma forma de comunicacdo direta da equipe de comunicadores sociais
mediante a interlocu¢do com o poder publico local, representantes sociais e a populagao local,
especificamente aquela localizada no entorno direto da area do Complexo Termoelétrico por
meio de reuniGes, palestras, visitas técnicas, dentre outras formas de abordagem direta;

e Formal: veiculagdo de informagdes gerais e especificas sobre diferentes etapas das atividades
do Complexo Termoelétrico ao longo de sua ampliagdo e operagdo na midia local, veiculagdo
de materiais informativos como folders e cartazes dentre outros, buscando abranger um
contingente maior da populagdo.

Dentre as atividades previstas, destacam-se:

Elaboracdo de materiais informativos: elaboracdo de materiais informativos contendo informacgdes
relevantes sobre o Complexo Termoelétrico Porto do Sergipe | e sobre a atuagdo da CELSE a serem
distribuidos junto ao publico local e demais partes interessadas. Cabe destacar que um folder
institucional ja foi elaborado e tem sido amplamente divulgado junto aos publicos locais e
proprietdrios afetados pelo empreendimento durante as a¢des de cadastro socioecondmico,
entrevistas locais para subsidiar os estudos ambientais e demais intera¢des realizadas na fase de
Projeto (Anexo |). Tais materiais deverdo ser elaborados (i) de forma sistematica, abordando assuntos
previamente definidos junto a equipe da Celse, e (ii) sob demanda, principalmente frente a problemas
pontuais identificados ou em atendimento a outros programas em implantacgdo.

Atualizacdo permanente da Matriz de Stakeholders: Como resultado dos estudos ambientais e
interagdes sociais realizadas na fase de Projeto, foi previamente identificado um conjunto de
stakeholders (Grupos 1, 2 e 3), sistematizados na Matriz Preliminar de Stakeholders (Anexo 1l). Ao
longo da execucdo deste Programa, a referida Matriz devera ser permanentemente atualizada a partir
do andamento das a¢Bes de Comunicacdao Social e demais interagdes realizadas, inclusive com
atualizacdo dos posicionamentos, expectativas e estratégias adotadas para cada parte interessada.

Interface com os demais Programas Ambientais: por seu carater de suporte ao empreendimento, o
PCS articula-se com o conjunto das agGes e atividades dos demais Programas Ambientais (PBA). Assim
serd realizada a permanente interlocu¢do entre a equipe de comunicagdo e o corpo técnico
responsavel pelo PBA, compartilhando informagGes, status e resultados dos Programas Ambientais e
Sociais para serem veiculados junto ao publico local. A interface também possibilitara o adequado e
efetivo encaminhamento de manifestagdes locais registradas nos Canais de Comunicagao para as
equipes técnicas responsdveis pela execugdo do conjunto de Programas, quando cabivel.

Campanhas de Comunicacdo Social (Grupo 1): realizar junto ao publico-alvo prioritario — Grupo 1,
Campanhas de Comunicagdo Social permanentes, com visitas técnicas de comunicagao, reunides,
palestras informativas, uso de carro de som e distribuicdo de materiais informativos para disseminar
informagdes e ampliar o nivel de conhecimentos local sobre a atuagdo da CELSE e o empreendimento,
tais como o processo de licenciamento, fases do Projeto, oportunidade de trabalho, possiveis
interferéncias no cotidiano local, medidas ambientais adotadas, esclarecimento de duvidas e
expectativas identificadas.

As campanhas de comunicagdo social deverdo atingir o conjunto de partes interessadas identificadas
como Grupo 1, contudo, devera ser realizado um trabalho intenso de comunicacdo e engajamento
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social junto aos grupos sociais localizados no entorno da area da UTE e FSRU, considerando as
potenciais interferéncias locais durante a fase de implantacdo e operacdo do empreendimento, como
aumento de fluxo de trafego, aumento de circulagdo de trabalhadores, emissdes de ruido e poeira,
entre outros. Dentre os grupos sociais alvo destas a¢des estdo: conjunto de moradores/veranistas da
Praia do Jatobd, loteamentos imobilidrios proximos (Costa Azul e Praia do Porto) e as ocupagdes
Cajueiro l e ll.

E ainda deverd ser deita a devida comunicagdo com antecedéncia de 48 horas junto ao publico local
frente as interferéncias no cotidiano local, dentre elas a necessidade de interdicdo de vias publicas ou
estradas rurais, bem como comunicac¢do prévia de evacuagdo de area em caso de necessidade de
desmonte de rocha, com uso de explosivos para delimitar um raio de seguranga.

Comissdo de Acompanhamento do Empreendimento — CAE (Grupos 1 e 2): mobilizar e consolidar uma
Comissdo de Acompanhamento do Empreendimento (CAE) envolvendo liderangas e representantes
locais dos povoados, loteamentos e populacdo residente no entorno da drea da UTE e FSRU,
comunidade pesqueira, Col6nias de Pescadores, proprietdrios afetados (LT 500kV), representantes
sociais e do poder publico de Barra dos Coqueiros. As reunides com os representantes da CAE servirdo
de importante canal de comunicagao e interagdo local, devendo ser mantidas com periodicidade
trimestral ao longo de toda a fase de implantagdo e inicio da operagao do empreendimento.

Criacdo e Gestdo de Canais de Comunicacdo para recebimento e tratativa de manifestacées locais:
serdo mantidos os Canais de Comunicacdo — Canal 0800 e e-mail para possibilitar o recebimento de
eventuais reclamacdes, denuncias, solicitacdes e/ou elogios de todas as partes interessadas e do
publico local de modo geral. Tais canais de comunicagdo serdo amplamente divulgados e todas as
manifestacOes recebidas serdo devidamente registradas em planilha, avaliadas, encaminhadas aos
setores responsdveisno prazo de até 48 horas e dado o efetivo retorno ao manifestante dentro do
prazo maximo de 10 dias corridos, contados a partir da data de registro da manifestagdo.

Também serdo adotados formuldrios em papel para Registro de Manifesta¢Oes, documento que sera
utilizado pelos comunicadores sociais em campo para registrar e dar encaminhamento adequado a
todos os tipos de manifesta¢des locais, como reclamagdes, denuncias, solicitagdes e elogios. Neste
Registro de ManifestagGes deverdo constar as seguintes informagdes: nome, comunidade, telefone
para contato, data, hora, descricao detalhada da manifestacdo
(reclamagdo/denuncia/solicitacdo/elogio). Tais informacgdes receberdo o mesmo tratamento daquelas
recebidas pelos Canais de Comunicagdo e compor as estatisticas destes mecanismos.

Cabe destacar que todo o tipo de manifestagdes feitas pelas partes interessadas, incluindo
proprietdrios afetados, liderangas locais e comunidades, sé terdo validade a partir do registro
realizado pela equipe do PCS através dos Canais de Comunicagdo da CELSE. A equipe de analistas
sociais de campo serd orientada a ndo realizar acordos e negociages com o publico local
(proprietarios, liderangas e comunidades), tdo somente o registro da manifestacdo para dar os
encaminhamentos necessarios para sua tratativa, conforme descrito acima.

Ainda em relagdo aos Canais de Comunicagdo, estdo previstos os seguintes mecanismos:

e Para o publico externo: Canal 0800, E-mail e contato direto (atendimento social feito
exclusivamente pela equipe Responsabilidade Social).

e Para o publico interno (trabalhadores): Canal 0800, E-mail, Caixa de Manifesta¢do e contato
direto (atendimento social feito exclusivamente pela equipe Responsabilidade Social).

E importante ressaltar que em virtude das partes interessadas e envolvidas diretamento no projetos
residirem no estado de Sergipe, o canal 0800 disponibilizado funcionard apenas para ligacdes de
telefones com DDD 079. A gestao desses dois canais de Comunicagdo 0800 serd realizada por um



(r C E LS E PBA DO COMPLEXO TERMOELETRICO PORTO PCS

Centrais Elélricas de Sergipe SA DE SERGIPE |

Sistema contratado pela Celse com a empresa Internautica (contrato apresentado no Anexo lll), o qual
ird receber, triar e passar para o ponto focal da Celse para retorno da questdo apresentada. Apds o
responsavel receber a reclamacdo e elaborar a resposta serd enviado o retorno ao Sistema
gerenciador que fornecerd o retorno ao reclamante, sendo o prazo previsto para esse retorno maximo
de até 10 dias.

Para as demais ferramentas de Comunicagdo que ndo sdo abarcadas pelo Sistema gerenciador, um
profissional da area de Responsabilidade Social sera responsavel pelas tratativas necessarias e
devolutivas as manifestacdes. Cabe destacar que, quando a manifestacdo estiver relacionada com
qguestdes de relacionamento interno no ambiente de trabalho, a Celse fara gestdo da manifestacdo
juntamente com a subcontratada.

ReuniGes informativas e contatos institucionais (Grupos 2 e 3): realizar reunides e demais contatos
institucionais envolvendo representantes do poder publico municipal — prefeitura, secretariado e
vereadores, bem como reunides publicas envolvendo instituicdes, entidades e o conjunto de
organizagdes sociais dos municipios das areas de influéncia (AID e All), buscando manter tais
representantes e o conjunto da sociedade permanentemente informados sobre o andamento do
processo de licenciamento, fases do projeto/cronograma, impactos e programas socioambientais,
potenciais interferéncias na dindmica local do municipio, medidas ambientais adotadas,
esclarecimento de duvidas e questionamentos. Destaca-se que essa ferramenta sera utilizada para a
comunicagdo da situacdo de risco e apresentacdo das medidas de emergéncia para a comunidade de
Jatoba.

Veiculacdo de informacdes em midias locais e digitais - TV, radio, jornal, internet, redes sociais (Grupos
2 e 3): buscando ampliar o alcance das informacgdes a serem disseminadas sobre o empreendimento
e a atuacdo da empresa, para além do publico prioritario — Grupo 1, devera ser realizada a veiculacdo
de informagdes e noticias em midias locais (através de releases) possibilitando maior abrangéncia das
informagdes relevantes ao conjunto da sociedade local, incluindo organizagdes sociais atuantes na
regido e populagdo residente nas sedes urbanas dos municipios da area de influéncia.

Exposicdes Itinerantes: deverdo ser realizadas exposi¢des itinerantes nos municipios interceptados
pelaimplantagdo da LT 500kV, incluindo os proprietdrios afetados pela faixa de servidado, para divulgar
de forma dinamica informag¢des sobre o empreendimento, seus impactos e interferéncias locais
associados as atividades das fases de implantacdo e operacdo da LT 500kV e suas instalacdes
associadas, bem como as medidas compromissadas pelo empreendedor para prevenir, mitigar,
controlar e/ou compensar esses impactos.

Essas exposicdes serdo realizadas nas sedes municipais, preferencialmente em locais de circulagdo de
pessoas, tais como prefeituras dos municipios, escolas préximas das areas de intervengdo do
empreendimento, pragas e demais dreas publicas para conferir maios vishilidade e envolvimento dos
publicos alvo desta agdo de comunicagdo. Destaca-se que, para realizagdo dessas exposi¢des, serdo
feitos contatos prévios com representantes locais da prefeituras e escolas, de forma a verificar se
existe interesse nesse tipo de evento, e, caso positivo, para planejar a divulgagdo e viabilizar a
logistica.”

Acdes de monitoramento e avaliacdo: o monitoramento e avaliagdo do PCS sera permanente durante
toda a sua implantagdo, devendo ser realizadas avaliagGes pontuais a cada agdo executada (reunido,
palestra, encontros informativos, etc.), utilizando questionarios e/ou avalia¢gdes abertas, bem como
deve estar prevista a realizagdo de Pesquisas de Opinido (POs) periddicas, para identificar o nivel de
conhecimento do publico-alvo frente as ag¢des comunicativas realizadas, principais duvidas,
esclarecimentos necessdrios e expectativas para subsidiar a continuidade do PCS e proposi¢do de
redirecionamento do Programa, se necessario. Também sera feito o monitoramento e avalia¢do das
acOes do Programa através de Relatérios Técnicos de Acompanhamento do PCS.
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Relatdrios Técnicos de Acompanhamento do PCS: Elaboragdo de relatérios contendo o descritivo e
detalhamento das a¢des de comunicagdo e engajamento social realizadas, com evidéncias
incorporadas e anexadas, tais como: registros fotograficos e descri¢es, listas de presenca, atas de
reunides, etc., bem como balanco das atividades, atendimentos e encaminhamentos dos Canais de
Comunicacdo, resultados alcangados (parciais/finais), avaliagbes e analise técnica pertinente com
proposicdo de redirecionamento do PCS se necessario.

7.3 Apresentacao de resultados

Elaboracdo de Relatérios Técnicos Mensais contendo o descritivo e detalhamento das agdes de
comunicagdo e engajamento socias realizadas no periodo, com registros fotograficos e descrigcGes, e
demais evidéncias das atividades desenvolvidas e dos atendimentos realizados nos Canais de
Comunicacdo. Deverdo, ainda, ser incluidos modelos de todos os materiais de comunicac¢do
elaborados e distribuidos.

Elaboracdo de Relatérios Técnicos Consolidados (trimestral) consubstanciando as a¢des realizadas no
periodo, contendo o descritivo e detalhamento das a¢des de comunicagdo e engajamento social
realizadas no periodo, com evidéncias destas a¢Ges incorporadas e anexadas aos Relatorios (registros
fotograficos e escritos, listas de presenca, atas de reunides, etc.), balanco das atividades, resultados
das Pesquisas de Opinido (POs), atendimentos e encaminhamentos dos Canais de Comunicagéo,
resultados alcangados (parciais/finais), avaliagcBes e analise técnica pertinente com proposicdo de
redirecionamento do PCS, se necessario.

8 Indicadores

As agdes aqui propostas serdo acompanhadas por meio dos seguintes indicadores:

e Numero de atividades e eventos realizados;

e Numero de materiais de divulgacdo produzidos e distribuidos;

e Numero de reclamacgdes, criticas, sugestdes registradas, tratadas e respondidas;
e Numero e variedade de meios de comunicagdo utilizados pelo Programa;

e Tempo minimo e maximo de tempo decorrido entre as reclamagdes e as respostas aos
reclamantes;

e Atividades realizadas em relacdo as previstas.

e Matriz de Stakeholders atualizada de forma permanente, inclusive com atualizacdo dos
posicionamentos e expectivas das partes interessadas e indicacdo/adequacdo das
estratégias de comunica¢do e engajamento social sendo desenvolvidas para cada
stakeholder.

9 Inter-relacao com outros programas
ambientais

Por apresentar dentre suas a¢des, a divulgacao das atividades e resultados dos programas integrantes
do PBA durante todo o processo construtivo e operacional, este Programa relaciona-se com todos os
demais programas sociais e ambientais previstos no PBA. Dentre os Programas que apresentam
interface direta com o PCS, destacam-se:
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Plano de Realocagdo e Restauragdo dos Meios de Subsisténcia , para apoio na interlocucdo e
acdes de comunicagdo e engajamento social dos proprietarios afetados pelo
empreendimento;

Programa de Gestdo Ambiental (PGA) para interlocucdo entre a coordenacgdo dos programas
constantes do PBA e seus atores;

Programa de Contrata¢do de Mao de Obra (PCMO) para a ampla divulgacdo de oportunidades
de trabalho no ambito local/regional;

Programa de Desenvolvimento de Fornecedores e Comunidades Locais (PDF) para a ampla
divulgacdo de oportunidades de aquisicdo de materiais, equipamentos e insumos junto aos
fornecedores locais;

Programa de Educacdo Ambiental (PEA/PEAT) para apoio na elaboracdo e divulgacdo das
Campanhas Socioeducativas e materiais didaticos e de apoio as agdes de educagdao ambiental;

Programa de Monitoramento da Atividade Pesqueira (PMAP) e Programa de Monitoramento
dos Indicadores Socioeconémicos (PMIS) para apoio nas interlocucdes necessdrias junto aos
publicos locais no ambito destes Programas.

10 Recursos Materiais e Humanos

A equipe técnica minima proposta para a execuc¢do do Programa de Comunicagdo Social (PCS) devera
ser composta por:

01 (um) Coordenador Técnico/Técnico Pleno com formagdo na area de Ciéncias Humanas e
experiéncia minima de 5 anos no desenvolvimento de projetos correlatos;

02 (dois) técnicos junior com formacdo na drea de Ciéncias Humanas e experiéncias anteriores
no desenvolvimento de agdes de articulagdo, comunicagdo e engajamento social.

01 (um) Técnico de apoio local para apoio logistico nas atividades e acompanhamento da
equipe do PCS ao longo da execucdo do trabalho.

Em relagdo aos recursos materiais deverdo ser considerados os seguintes elencados a seguir: (durante
a execucdo do PCS tais materiais poderdo ser adequados, em seus formatos e/ou quantitativos, a
partir da identificacdo da equipe do PCS de tais ajustes).

01 (um) datashow;
01 (um) notebook;
01 (uma) maquina fotografica;

01 (um) veiculo disponivel permanente.

Materiais de divulga¢ao, sendo minimamente:

Folders informativos - papel tam.A4 com duas dobras, Gramatura 120g; Colorido com
ilustragdes. Tiragem: 4 modelos/3.000 exemplares por modelo, total de 12.000 exemplares.

Cartazes de divulgacdo — papel tam.A3, gramatura 150g; Colorido com ilustragdes. Tiragem:
10 modelos/10 exemplares por modelo, total de 100 exemplares.

Boletins informativos trimestrais — papel tam.A3 com 1 dobra e corte simples. Gramatura 120;
Colorido com ilustracdes. Tiragem: 8 edi¢cdes/500 exemplares por edi¢do, total de 4.000
exemplares.
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e Veiculagdo em midia local (radio, tv, jornal) com periodicidade trimestral ou sobre demanda.

Demais materiais de comunicagdo e divulgacdo referentes ao Programas Sociais e Ambientais (PBA)
gue necessitem de apoio em agdes de comunicagao e divulgagdao — sob demanda.
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11 Cronograma

Atividade

de execucao das atividades

Quadro 1 - Cronograma de implementagdo do Programa de Comunicagdo Social (PCS)

Implantagao Operagao

Projeto = Trim./Ano 1 Trimestres/Ano 2 Trimestres/Ano 3 Trimestres/Ano4

Articulagdo e interagdo com partes
interessadas / atualizagdo Matriz de
Stakeholders

32 20 30

Interface permanente com o conjunto
de Programas Sociais e Ambientais
(PBA)

Elaboragdo de materiais informativos

Campanhas de Comunicagdo (Grupo 1)

Comissdo de Acompanhamento do
Empreendimento (CAE) — Trimestral

Criagdo e gestdo de Canais de
Comunicagdo

Reunides informativos e contatos
institucionais (Grupos 2 e 3)

Veiculagdo de informagdes em midias
locais e digitais

Exposi¢des Itinerantes nos municipios
interceptados pela LT 500kV

Pesquisas de Opinido (POs)

Monitoramento e acompanhamento
das acoes do PCS

Relatdrio Técnico — Mensal

Relatdrio Técnico Consolidado -
Trimestral

Legenda:



PCS

Realizagdo obrigatéria de campanhas de monitoramento
Atividades continuas (planejamento especifico sob demanda)

Entrega de relatério

PBA DO COMPLEXO TERMOELETRICO PORTO
DE SERGIPE |

CELSE

Sarirais Entrias de Sergpe SA
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Anexos
ANEXO | — Folder Informativo

Apresentacao do Empreendimento

COMPLEXO TERMELETRICO
PORTO DE SERGIPE |

A CELSE esta construindo a maior
usina termelétrica a gas natural da América Latina.

0 empreendimento fica localizado no municipio de Barra dos
Coqueiros, Estado de Sergipe, e fornecera 1,5 Gigawalts de
energia, com capacidade equivalente a 15%
da demanda de energia no nordeste do pais.

INICIO DAS OPERACOES - 2020

0 complexo é composto por trés grandes projetos

1- Instalagoes Offshore 2 - Usina Termelétrica 3 - Linha de Transmissa

idade Fl de A A Usina Termelétrica processara Sera responsavel por transportar

e Regaseificacio de gas natural, o gas natural, 0 a ia eletrica produzida ate
i de e em energia elétrica subestagao de Jardins (CHESF)

Em relagdo aos aspectos ambientais, o empreendimento é diferenciado porque
utilizara o GNL (Gas Natural Liquefeito) que & menos poluente que o Diesel e o
Carvao, podendo reduzir a emissao de gases em até 90%.

Canirats Eldiricas do Sargipe SA

Fale conosco: ((‘
Icontato@celse.com.br / 0800 721 901948 ’) CE LSE



CONHECA O NOSSO PROJETO

Subestacao Jardim

( A Subestacao de Jardim (CHESF)

serd ampliada e distribuira
a energia elétrica para o SIN

A Linha de Transmissdo
terd aproximadamente 33km
de extensao e transportara a

energia produzida na UTE até a
Subestacao de Jardim(CHESF)
— e [

A UTE processara
o gas natural
transformando-o
em energia elétrica

0 gasoduto
transportara
o gas natural do

navio até a UTE
o 4

\{‘

0 navio serd uma Unidade
Fl de Ar e
Regaseificacéo de gas natural que
lirﬂ‘ abastecer a Usina Termelétrica (UTE)

Produciio: Coordenaclo de Melo Amblente ¢ Responsabilldade Social - CELSE




IDENTIFICACAO DO STAKEHOLDER
GRUPO 1 - PRIORITARIO

Maria Clotildes Bernardes Santos

ANEXO Il — Matriz de Stakeholders

CONTATO

Praia do Jatobd, 250, Area rural
Novo endereco - Rua Aracid, 84, apto. 302
- Centro, Aracaju/SE

(79) 99928-5863

(79) 99928-7796 (Lucas - filho)

Anisio Rodrigues Concei¢dao
Maria da Graga Silva Rodrigues (esposa)

Praia do Jatobd, 220, Area rural
(79) 99964-6909

Evanildo Rodrigues Conceigao

Praia do Jatobd, 220, Area rural
(79) 99692-3465

Maria dos Santos Silva

Praia do Jatobd, 210, Area rural
Residéncia: Rua Jodo Ouro, 101, apto.
Palmares 01 — cond. Parque da Serra —
Aracaju/SE

(79) 99811-9333 / 3042-7190

Irandir Baptista de Santana ("Bira")
Maria Amélia de Santana (viuva)

José Ivo Baptista de Santana ("Zé Ivo")
Maria Amélia de Santana (vitva)

Associagcdo de Moradores e Amigos da Praia do Jatoba (AMAP)J)

Praia do Jatobd, 200, Area rural
(79) 99921-8316

Praia do Jatoba, 200, Area rural
(79) 99929-2020
(79) 99908-3306 (Célia - esposa)

Jorge de Jesus (presidente)
(79) 99946-0649

Escola Municipal Deoclides José Pereira
Povoado Jatoba

Zenaide Fontes de Oliveira (diretora)
(79) 99642-6426

Posto de Saude Sr. Gileno de Jesus
Povoado Jatoba

Nice (enfermeira)
telefone ndo disponibilizado

Ocupagdes Cajueiro | e Cajueiro Il
Povoado Jatobd (SE-100)

Jorge Luis Santana (presidente
MHOMTESE)
(79) 99126-3242

Associacdo dos Proprietdrios de Casas e Lotes do Loteamento
Praia do Porto

Antonio de Sena Santos (presidente)
(79) 99840-4455

Loteamento Costa Azul

Aloisio Silva (lideranga local)
(79) 99865-6404

Associacdo de Moradores Portal dos Ventos

Josean dos Santos (presidente)
(79) 99818-8645

Associacdo de Moradores Recanto do Park

Nailson Santos Alves (presidente)
(79) 99823-4145

Associa¢do do Povoado Touro

Tido (presidente)
(79) 99675-6492

Povoado Canal de S&o Sebastido

Joseilza Santos - "1za" (ACS e lideranga
local)
(79) 99947-1433

Escola Municipal (EMEF) Profa. Maria de Lourdes Santos Oliveira
Povoado Canal de Sdo Sebastido

A escola encontrava-se fechada - deve
ser feito novamente visita para obter
contatos

Posto de Saude
Povoado Canal de Sdo Sebastido

Joseilza Santos - "Iza" (Agente
Comunitaria de Saude - ACS)
(79) 99947-1433
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Associacdo CRQ Pontal da Barra

CONTATO

Robério (presidente)
(79) 99659-7331

Colbnia de Pesca Z-13 - Barra dos Coqueiros

Wilma (presidente)
(79) 99804-5701 / 98839-9520

Col6nia de Pesca Z-5 - Pirambu

Miguel Pires (presidente)
(79) 99923-3330
coloniadepirambu@hotmail.com

(79) 98802-0321

(79) 99872-0434

(79) 99983-6161

(79) 999507943

(79) 3262-1665 / 98836-7188

(79) 999507943

(79) 99681-8809

(79) 99864-3453

(22) 99981-7520

(79) 99932-2131 / 99949-3177

(79) 99991-0496

(79) 99997-0805

(79) 99647-9493

(79) 3214-3423

(79) 99958-5827 / 99920-5563

(79) 99929-6087

(79) 999312619

(79) 99944-8037

(79) 99705-8520

(79) 3211-9272 / 99972-3906

(79) 999728959

(79) 99947-3730

(79) 999728959

(79) 98125-2425

(79) 99908-0765

(79) 99635-4353

(79) 99827-6929

(79) 99895-2288

(79) 99974-4796

(79) 4009-9871 / 99988-8723

79991259498

(79) 99830-5780

(79) 99955-2446

(79) 99635-4353

(79) 988127337

(79) 99844-3025

LT-01AB Terminal Indcio Barbosa - VLI (Leonardo)
LT-03 Josean Telxelra
e — e
LT-05 Aerton de Jesus Santana
TR P de santana B
T R Y e o s
LT-08 Milton Valldo de Jesus
S v o —
LT-10 Donie Gene Meeker
FE P P dos Santos e
LT-12 Sinval Valido de Jesus
LT-13 Josival de Jesus S|Iva
EE VR ry Angellca de Jesus Bat|sta S
17 'Georges de Oliveira
LT-18 José Carlos Paz Barreto
T T P o o v T —
LT-21 Weslei Lisboa Gomes
R e
LT-23 Maria Neide Francisca de Menezes
LT-26 Luciano Lima Franco (Dr. Luciano)
FE i P EIradOSAnJ S —
LT-28 Maria Isabel de Santana (fllha Dayse Jane)
FEE i P Pere|ra dos AnJOS 2 S
LT-30  Ovanio Oclecio de Jesus Silva (f||ha Saraly)“mmmmm
LT-31 Marinaldo dos Santos
e .Jeron|mo Ferre|ra dos santos 1 S
h sa dos Santos
.Emerson Jose da Cruz
oo g
Wogladiston de Santana Silva
EnaIdoRodnguesdosSantos S
Beethovem Sales de Assis
José Tadeu Nascimento dos Santos
e
Maria Izabel de Ollvelra
S 5||va de Souza S
" Josino dos Santos

(79) 99689-0833




Jodo Souza Santana

Luuano OI|ve|ra Andrade 3

Sandro de Moraes Santos (Marla Isabel)
Paqu Crlstlan Morelra de Siqueira (mae Rosangela)

Marla Neuza AImelda V|e|ra

Lu|zAnton|oSe|xasAgu|ar e
Benllda de Souza Malnart 1
Manoelito Teles Junior 1

Teresa Raquel Maia da Silva

Manoelito Teles Junior 2

Maria HeIena Vieira dos Santos
Jose Domlngos

Eduardo S|Ive|ra Lelte

Antonlo Jose Mendonga 1
Manoel Domingos da Rocha (cunhado de José Nilton)
Itaguassu Agroindustrial Ltda (Cimento Nassau)

Itaguassu Agroindustrial Ltda (Cimento Nassau)
Itaguassu Agroindustrial Ltda (Cimento Nassau)

S1 Empreendimentos Imobilidrios (Ricardo Franco)
Antonio José Mendonga 2
_ José Carlos Gois (esposa Janete)

IDENTIFICACAO DO STAKEHOLDER
GRUPO 1 - PRIORITARIO

CONTATO

(79) 98126-7059

José Mota de Souza

(79) 99985-9723

(79) 999859723

(79) 999859723

Célio Augusto Costa

(79) 99971-4474

(79) 999859723

Maria de Fatlma Valenga Feltoza

(79) 99888-8469

(79) 99653-9355

(79) 99900-1530

Acaaa Mendes de Moura

(79) 99813-7944

(79) 99978-8091

Luciano OI|ve|ra Andrade e Marla de Fatlma -

(79) 999718713

(79) 3249-2718

(79) 3249-2718

(79) 99905-4662

(79) 99131-6859

Edmllson Telxelra de Carvalho (Tubarao)

Benilda de Souza Mainart 2

(79) 99131-6859

(79) 99987-6668

Ginaldo José de Moura

(79) 99951-4350

(79) 99914-8735

José da Silva

(79) 99986-8163

Rosalvo Marinho

(79) 98123-1325 / 99907-4139

(79) 99987-6668

Jodo Bosco Rosa Cruz

(79) 99987-6706

(79) 98156-2835

(79) 99813-0252

HeI|o Rodrlgues Teles (fllha Vera Luc1a)

(79) 99811-6290

(79) 3222-6611

Veronaldo Souza de Ollvelra

(79) 99993-3324

(79) 99822-7839

(79) 3214-0121

Jose Nllton dos Santos

(79) 99822-7839

(79) 99822-7839

Serrano Incorporagdes e Construgdes LTDA.

(79) 99832-4271

Antonio Pereira Vasconcelos

(79) 99995-9298

(79) 3279 1347

Radio Jornal (Alberto Dantas de Oliveira)

(79) 99977-1021

(79) 3114-1209

(79) 3114-1209

Itaguassu Agroindustrial Ltda (Cimento Nassau)

(79) 3114-1209

(79) 3045-4434

(79) 3214-0121

(79) 99989-7195

(79) 21052200
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GRUPO 1 - PRIORITARIO CONTATO
| Jonaldo Menezes Nascimento (Maria Celeste)  (79) 99831-8931
Josilvado Tavares de Jesus (Faz. Candeias) 1 (79) 99971-7420

Karla Amanda Silva
José Lima dos Santos
José Américo dos Santos

LT-120ABC FMMix (Léia -filhadodono)1

LT-124  ValeFert

1125 |Rafeldesouzabrata

IDENTIFICAGAO DO STAKEHOLDER
GRUPO 2

(79) 99996-3649

(79) 99961-8666

(79) 3241-2225

(79) 99971-7668

Josilvado Tavares de Jesus (Faz. Candeias) 2 (79) 99971-7420

(79) 99972-1804

(79) 32746278

79999012434

CONTATO

Secretaria de Governo

Ariston Porto
(79) 99952-2050
Av. Moisés Gomes Pereira, 16 - Centro.

Secretaria de Agricultura, Abastecimento e
Pesca

Luciane dos Santos Barreto

(79) 99927-6771
agriculturaepesca@barradoscoqueiros.se.gov.br

Av Oceanica,520 - Centro - CENTRO ADMINISTRATIVO
ADAILTON MARTINS

Secretaria de Turismo, Industria e Comércio

Adailton Martins

(79) 99810-5960 / 99872-8423
barra.turismopmbc@gmail.com
turismo@barradoscoqueiros.se.gov.br

Av Oceanica,520 - Centro - CENTRO ADMINISTRATIVO
ADAILTON MARTINS

Secretaria de Meio Ambiente

Maria Amélia da Silva

(79) 99865-0278
meioambiente@barradoscoqueiros.se.gov.br

Av Oceanica,520 - CENTRO - CENTRO ADMINISTRATIVO
ADAILTON MARTINS

Secretaria de Obras Publicas

Gilvanio Melo Alburquerque

(79) 99882-3155 / 3262-2446
obraspublicas@barradoscoqueiros.se.gov.br

Rua Carlos Gomes Praga Erasmo Santa Barbara n2 31 - Centro

Secretaria de Assisténcia Social

Maria Eliana Silva Martins

(79) 99875-5713
assistenciasocial@barradoscoqueiros.se.gov.br

Rua M, N2 02, Conjunto Prisco Viana ( Pavimento Superior ao
CRAS)

Secretaria de Cultura

Maria da Silva Santos

(79) 99987-3797
cultura@barradoscoqueiros.se.gov.br

Av Ocednica,520 - Centro - CENTRO ADMINISTRATIVO
ADAILTON MARTINS
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CONTATO

Manoel Viana Martins

(79) 99972-7749
educacao@barradoscoqueiros.se.gov.br
Av. Ocednica, n.96 - Centro.

Secretaria de Educagao

Alberto Jorge Santos Macedo Jr

(79) 99933-2859
esporteelazer@barradoscoqueiros.se.gov.br

Av Oceanica,520 - Centro Administrativo Adailton Martins

Secretaria de Esporte e Lazer

Lorena Costa Marinho

Secretaria de Planejamento, Gestdo de (79) 99689-1130

Projetos e Trabalho planejamentoegestao@barradoscoqueiros.se.gov.br

Av Oceanica,520 - Centro Administrativo Adailton Martins

Elton Rickarty

(79) 3021-9884 / 99973-2927
secom@barradoscoqueiros.se.gov.br
Av. Moisés Gomes Pereira, 16 - Centro.

Secretaria de Comunicagao

Gelvanio Teles de Menezes

(79) 99930-6712

Secretaria de Transporte transportes@barradoscoqueiros.se.gov.br

Travessa Acdacia Déria 1100/14 Lot. Caminho do Porto (entrada
vizinho ao rest. Empdrio da Barra).

Joacir Souza Santos

(79) 99603-9650
saude@barradoscoqueiros.se.gov.br
RUA DA LAVANDERIA 95 - CENTRO

Secretaria de Saude

Frankeline Bispo dos Santos

(79) 99651-4040
participacaopopular@barradoscoqueiros.se.gov.br

Av Oceanica,520 - Centro Administrativo Adailton Martins

Secretaria de Participacdo Popular

(79) 99881-6419
camarabarradoscoqueiros@gmail.com

Av. Jose Mota Macedo, n. 29 - Bairro Centro - Barra dos
Coqueiros

Camara Municipal

Reunido do conselho ocorre na Secretaria Municipal de

Conselho Municipal de Assisténcia Social A .
Assisténcia Social

Conselho Municipal dos Direitos e Prote¢do : Reunido do conselho ocorre na Secretaria Municipal de
do Idoso Assisténcia Social

Conselho Municipal de Educacdo do
Municipio de Barra dos Coqueiros

Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Barra

. R Jose Alexandre, 56, Casa, Centro, Barra Dos Coqueiros
dos Coqueiros

Associacdo dos Trabalhadores da Pesca da Av Bandeira De Melo, 20 Centro
Barra dos Coqueiros Barra Dos Coqueiros, SE
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CONTATO

Associagdo dos Proprietarios de Transporte
Pass e F de Barra dos Coqueiros

Rua Cabo Rezende, 26, CLUBE Centro, Barra dos Coquieros

Associagdo orfissionias dos Canoeiros Barra
dos Coqueiros

Associa¢do de Moradores Amigos da Barra
dos Coqueiros

Av Bandeira De Melo, 16 - CASA Centro
Barra Dos Coqueiros,

R Rua I, Loteamento Marivan, S/N,

Cooperativa De Transporte De Passageiros
Do Litoral De Sergipe

Organizagdo Socio Cultural Amigos do
Turismo e do Meio Ambiente

IDENTIFICAGAO DO STAKEHOLDER
GRUPO 3

Praca Esportes, 4
Centro - Barra dos Coqueiros - SE

| 79)3262-2888

Rua 04 - 428 - Centro
- Barra Dos Coqueiros - SE

Tel: 79-99853166

CONTATO

Prefeitura Municipal de Santo Amaro das
Brotas

Secretaria Municipal de Administragao

Prefeito: Genivaldo dos Anjos Costa Santos (Dadau). Eleito em
2016

Praga Coronel Jacinto Ribeiro n2 75

(79) 3266-1269

Nei Teles dos Santos
Praga Coronel Jacinto Ribeiro n2 75
neitelesadm@hotmail.com

Secretaria Municipal de Comunicagdo Social
Mark e Eventos

TIAGO NASCIMENTO HELCIAS
Praga Coronel Jacinto Ribeiro n2 75

Secretaria Chefe de Gabinete

Joseph kelysson Cruz Santos
Praga Coronel Jacinto Ribeiro n2 75

Secretaria Municipal de Finangas

Hordcio César Fontes de Jesus
Praga Coronel Jacinto Ribeiro n2 75

Secretaria Municipal de Educagao

Maria Aparecida Santos Santana
Praca Coronel Jacinto Ribeiro n2 75

Secretaria Municipal de Defesa Social

HELIO FERREIRA DE SANTANA
Praga Coronel Jacinto Ribeiro n2 75

Secretaria Municipal de Obras e Servigos
Urbanos

Joberth Klayton Crus Santos
Praga Coronel Jacinto Ribeiro n2 75

Secretaria Municipal de Planejamento,
Desenvol. Urbano e Articulagdo Politica

Gildo Moura de Souza
Praga Coronel Jacinto Ribeiro n2 75

Secretaria Municipal da Saude

Evandson Boniféacio dos Santos
Praga Coronel Jacinto Ribeiro n2 75

Secretaria Municipal da Agricultura

Diogo de Melo Leite
Praga Coronel Jacinto Ribeiro n2 75
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Secretaria Municipal Cultura, Lazer e
Turismo

CONTATO

Valdenis Barreto Santos
Praga Coronel Jacinto Ribeiro n2 75

Secretaria Municipal de Finangas

Horacio César Fontes de Jesus
Praga Coronel Jacinto Ribeiro n2 75

Secretaria Municipal de Transporte e
Transito

Erinaldo da Conceig¢do Santos
Praga Coronel Jacinto Ribeiro n2 75

Secretaria Municipal de Combate a Pobreza
da Assisténcia Social e do Trabalho

Inah dos Anjos Costa Santos
Pracga Coronel Jacinto Ribeiro n2 75

Secretaria Municipal de Educagao

Maria Aparecida Santos Santana
Praga Coronel Jacinto Ribeiro n2 75

Secretaria Municipal de Comercio
Importagdo e Exportagao

UILTON XAVIER DE SANTANA
Praga Coronel Jacinto Ribeiro, 75

Secretaria Municipal de Esporte e Lazer

Secretario ndo identificado

Secretaria Municipal de Pesca

Secretario ndo identificado

Conselho Municipal de Assisténcia Social

Secretaria Municipal de Combate a Pobreza da Assisténcia
Social e do Trabalho

Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Santo
Amaro das Brotas

Pca Odilon Teles, 14 Centro
Santo Amaro Das Brotas, SE

Sindicato Rural Santo Amaro das Brotas

Av Sales De Campos, 426 Centro
Santo Amaro Das Brotas, SE

Associa¢do dos Pescadores de Santo Amaro
das Brotas

Associacdo Dos Moradores E Amigos Do
Povoado Sape

Associa¢do Dos Moradores E Amigos De
Santo Amaro-se

Associa¢cdo dos Moradores do Povoado
Angelim

Santo Amaro Das Brot

(79)9902-1317

Rua Américo Querino de Melo, 419 Centro
SE

POVOADO SAPE, Santo Amaro das Brotas
(79)98238321
LUIZ.SANTANA19630@HOTMAIL.COM

Tv Major Abilio Dantas, 48
Santo Amaro Das Brotas - SE

A Povoado Angelim, SN
Zona Rural - Santo Amaro das Brotas/SE
(79) 9961-0840

Cooperativa dos Taxistas de Santo Amaro
das Brotas - Coopertasa

Secretaria de Administracdo Geral

R Francisco Manoel Teles de Menezes, 76
Centro - Santo Amaro das Brotas/SE

(79) 3211-5532
asconcontabilidade@hotmail.com

Damido Teles de Menezes Junior

Rua Coracgdo de Jesus, n2 90 - Centro
(79) 3281-1054
secretariageral@laranjeiras.se.gov.br

Secretaria de Gabinete

Angelica Silveira Sobral de Barros
Rua Coragdo de Jesus, n? 90 - Centro
(79) 3281-1777
chefegabinete@laranjeiras.se.gov.br
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Secretaria Particular

Secretaria de Planejamento

CONTATO

Marta de Barros Hagenbeck

Rua Coragdo de Jesus, n2 90 - Centro
(79) 3281-1054

Jose Eclézio Ferreira Costa

Rua Coragado de Jesus, n2 90 - Centro
(79) 3281-1054
planejamento@laranjeiras.se.gov.br

Secretaria Assuntos Juridicos

Jailton Vicente dos Santos

Rua Coragdo de Jesus, n2 90 - Centro
(79) 3281-1054
juridico@laranjeiras.se.gov.br

Secretaria de Finangas

Fernando Soares de Melo

Rua Coragdo de Jesus, n? 68 - Centro
(79) 3281-1054
financas@laranjeiras.se.gov.br

Secretaria de Controle Interno

Damido Teles de Menezes Junior

Rua Coragdo de Jesus, n? 68 - Centro
(79) 3281-1054
controleinterno@Iaranjeiras.se.gov.br

Secretaria de Assuntos Parlamentares

Jose Calazans Linhares Filho

Rua Coragdo de Jesus, n? 90 - Centro

(79) 3281-1054
assuntosparlamentares@Iaranjeiras.se.gov.br

Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel

Aroaldo Bento Santos

Rua Sagrado Coragdo de Jesus, n290 - Centro
(79) 3281-1054
sec.desenvolvimento@Iaranjeiras.se.gov.br

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social

Licia Maria Torres Aguiar

Praga Heraclito Diniz, N2234 - Centro
(79) 3281-2855
assistenciasocial@laranjeiras.se.gov.br

Secretaria de Saude e Bem-estar Social

Anita Cristina Ceo Reis Hagenbeck
Rua Getulio Vargas, S/N - Centro
(79) 3281-1432
saude@laranjeiras.se.gov.br

Secretaria de Educagao

Suely Alves do Nascimento

Rua Coragdo de Jesus, S/N - Centro
(79) 3281-1054
educacao@Ilaranjeiras.se.gov.br

Secretaria de Cultura

Maria Gardenia Almeida de O. Hagenbeck
Rua Tobias Barreto, S/N - 1° Andar - Centro
(79) 3281-1332
cultura@laranjeiras.se.gov.br

Secretaria de Turismo

Jorge Eduardo Ferreira Barros
Avenida Rotary - Centro

(79) 3281-1805
turismo@Ilaranjeiras.se.gov.br
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Secretaria de Transportes

CONTATO

Gabriel Chagas Ribeiro

Alaméda léda Rosa,S/N - Conj. Manoel do Prado Franco
(79) 3281-1054

transportes@laranjeiras.se.gov.br

Secretaria de Infraestrutura e Servigos
Urbanos

José Nelson Santos Madureira
Avenida Rotary, S/N - Centro

(79) 3281-1804
infraestrutura@laranjeiras.se.gov.br

Secretaria de Meio Ambiente, da IndUstria e
Comércio

Secretaria de Seguranca e Defesa Social

Ruiter Alves da Cruz Souza
Av.Rotary, S/N - Centro
(79) 3281-1054

meioambiente@Ilaranjeiras.se.gov.br

Rua Getulio Vargas, s/n - Centro
(79) 3281-1054
seguranca@Iaranjeiras.se.gov.br

Secretaria de Pesca e Igualdade Racial

Sandra Regina de Sena Lima Santos
Av. Rotary, n258 - Centro 12 andar
(79) 3281-1054
sepir@laranjeiras.se.gov.br

Secretaria de Agricultura e Irrigacdo

Hemetério Freire Neto

Av. Rotary - Centro

(79) 3281-1054
agricultura@laranjeiras.se.gov.br

Secretaria da Juventude, Desporto e Lazer

Acdo Social da Pardquia de Laranjeiras

Associacdo dos Moradores e Amigos do
Povoado Mussuca Municipio de Laranjeiras

Centro Laranjeirense de Cultura e
Desenvolvimento

Walmir Dias dos Santos

Rua Jodo Ribeiro, n274 - Centro 1 andar
(79) 3281-1054
sec.esporte@Ilaranjeiras.se.gov.br

Rua da Independéncia, - 41 - casa
Centro - Laranjeiras - SE

32811033

POVOADO MUSSUCA - 0 - CHACARA RIBEIRO

ZONA RURAL - Laranjeiras - SE
79-32811230

RUA PROFESSORA MARIA JOSE PINHO LIRA - 59 -

CENTRO - Laranjeiras - SE
79-91323456

Sindicato Rural de Laranjeiras

Secretaria Municipal de Administragdo

Rua Dr Getulio Vargas, SN Centro
Laranjeiras, SE

Bruno Henrique Santana Rezende

Rua Antdnio Valaddo, Centro Administrativo José do Prado
Franco s/n?

(79) 2107 - 7829

FAX: 2107 - 7832

administracao@socorro.se.gov.br
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Secretaria Municipal da Fazenda

CONTATO

Iraci Lima da Silva

Rua Antdnio Valad3o, s/n?
(79) 2107-7816
fazenda@socorro.se.gov.br

Secretaria Municipal da Salude

Enock Luiz Ribeiro da Silva
Praca Getulio Vargas, s/n?
(79) 2106 - 7408

Fax: (79) 2106-7409
saude@socorro.se.gov.br

Secretaria Municipal de Comunicagdao

Renato Lima Nogueira

Praga Getulio Vargas, s/n2
(79)2107-7010

Fax: (79)2107-7011
comunicacao@socorro.se.gov.br

Secretaria de Municipal de Governo

Secretaria Municipal de Educagdo

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Roberto Wagner Santos de Cruz
Praca Getulio Vargas, s/n®
(79)2107-7809

Fax: (79)2107-7808

_governo@socorro.se.govbr

Marieta Barbosa Oliveira

Rua: Padre Manuel Gomees S/n?
(79) 2106-7452 / 7453 / 7454 | 7455.
educacao@socorro.se.gov.br

Maria do Carmo Paiva da Silva

Rua Nossa Senhora de Fatima n°40
(79) 2106-7431
acaosocial@socorro.se.gov.br

Secretaria Municipal do Trabalho

Carlos de Mendonga Alvares da Silva
Av: J N°486 Conj.Jodo Alves Filho
(79)254-1098

Secretaria Municipal de Esporte, Lazer,
Turismo e Juventude

Francisco Carlos Filho
(79)3256-7402

Secretaria Municipal de Transportes

Faustino de Oliveira Estevez
BR 101 Norte, s/n°
(79) 3253-2111

Secretaria Municipal de Agricultura,
Irrigagdo e Pesca

David Lopes Fernandes
Rua Antdnio Valad3o, s/n2870
(79) 2107-7869

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Aline Silva Melo

Av: Coletora A n°1265 Marcos Freire |
(79) 3256-6780
meioambiente@socorro.se.gov.br

Secretaria Municipal de Infraestrutura e
Servigos Urbanos

Secretaria Municipal de Controle Interno

Francisco Nascimento Filho

Av: Coletora s/n anexo ou centro de abastecimento José do
Prado Franco, conjunto Fernando colo

(79)98834-8110

Valter de Souza

Rua Antdnio Valad3o, s/n?

(79) 2107-7871
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Sindicato dos Pescadores do Povoado
Taicoca de Fora

CONTATO

Pov Taicoca De Fora, SN Zona Rural
Nossa Senhora Do Socorro, SE

Sindicato dos Taxistas do municipio de
Nossa Senhora do Socorro

Avenida Coletora A, 1525
Nossa Senhora Do Socorro, SE

Associacdo da |Cooperativa Agri. Do

Associa¢do de Desenvolvimento
Comunitario Novo Horizonte

Associacdo de Moradores do pov.Palestina
de Fora

Associa¢do dos Moradores e Amigos do
Conjunto Siri-Amacos

Associacao Renovadora do Conjunto Jardim

Assentamento Quissama-ACAQ

Pov Quissama, S/N Assentam. Quissama
Nossa Senhora Do Socorro, SE

AVENIDA PERIMETRAL i - 2946 - MARCOS FREIRE 1l

TAICOCA - Nossa Senhora do Socorro - SE
79-32548193

R:Juscelino Emilio de Carvalho - 385 -
Palestina de Fora - Nossa Senhora do Socorro - SE
79-30413356

RUA 25 - 61 - CASA
MUTIRAO - Nossa Senhora do Socorro - SE

79-98086778

rua e-1 - 69 - anexo saldo paroquial
conj. jadrim | - Nossa Senhora do Socorro - SE
79-88259881

Cooperativa de Transporte Alternativo de
Passageiros Nossa Senhora do Socorro

Secretaria de Controle Interno

Secretaria de Administracdo Geral

Av Coletora C, 710 - s-2, Marcos Freire Il - Nossa Senhora do

Socorro, SE
(79) 3254-3783

Antonio Carlos Vieira

Joana D'Arc dos Santos

Secretaria de Cultura

Thiagony Hellen de Jesus S. Vieira

Secretaria de Educagdo

Secretaria de Obras

- José Luis de Andrade

gGuiIherme Lima Martins

Secretaria de Finangas

Antonio Carlos Vieira

Secretaria de Turismo

Secretaria de Agricultura

John Kennedy da Fonseca

Jodo Carlos Lima

Secretaria de Art. Social

Claudia Patricia Dantas Ferreira

Secretaria de Saude

Secretaria de Assist. Social

lvamilton Nascimento dos Santos

Maria Clemilde da Silva

Secretaria de Transporte

Flavio dos Santos

Secretaria de Proj. Urbanismo

Secretaria de Comunicagao

Camila Martins Oliveira

Francisco de Assis Freire

Secretaria de Pesca

Sec. Adjunto
Juarez de Deus

Secretaria de Esporte

Josivaldo Rocha Cruz

Sindicato dos Trabalhadores Rurais de
Pirambu

R Joao Pereira Nascimento, SN - CASA Centro
Pirambu, SE

Associacdo dos Pequenos Produtores de
Pescado de Pirambu

Av Agostinho Trindade, SN - CASA Centro
Pirambu, SE
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Instituto Brasileiro de Pesquisa e Rua Principal - S/N -
Desenvolvimento Social Sustentavel - Povoado Lagoa Redonda - Pirambu - SE
IBRAPEDS 79-32765118
Associa¢do dos Moradores de Pirambu Augustinho Trindade sn, CS, Centro, Pirambu

Carlos Roberto da Silva (Caué)
Secretaria Municipal de Governo 4009-7926
carlos.caue@aracaju.se.gov.br

Secretaria Municipal de Comunicagdo Social : Luciano Correia
(SECOM) Tel. 4009-7828

Alexandre Brito de Figueiredo

Controladoria-Geral do Municipio (CGM) 79 3170-1163

Jeferson Dantas Passos

Secretaria Municipal da Fazenda (Semfaz) 3179-1138/1173

Secretaria Municipal de Planejamento, Augusto Fabio Oliveira dos Santos
Orgamento e Gestdo (Seplog) 4009-7800/ 7852

Maria Cecilia Tavares Leite
Secretaria Municipal de Educagdo (Semed) : cecilia.leite@aracaju.se.gov.br

Waneska Barboza
Secretaria Municipal de Saude (SMS) 3711-5000
saude.comunicacao@aracaju.se.gov.br

Eliane Aquino
79 4009-7898
assistencia.social@aracaju.se.gov.br

Secretaria Municipal da Assisténcia Social e
Cidadania (Semasc)

Jorge Araujo Filho
(79) 3211 -9124
jorge.araujo@aracaju.se.gov.br

Secretaria Municipal da Juventude e do
Esporte (Sejesp)

Augusto Cesar de Mendonga Viana
79 3246-6461
augusto.viana@aracaju.se.gov.br

Secretaria Municipal de Meio Ambiente
(Sema)

Secretaria Municipal da Industria, Comércio

e Turismo (SEMICT) DADOS NAO IDENTIFICADOS

Secretaria Municipal da Defesa Social e da

Cidadania (Semdec) Luis Fernando Almeida

Aristételes Fernandes
Superintendéncia Municipal de Transporte e Chefe de Gabinete: Shirley Karla
Transito de Aracaju (SMTT) shirley.resende@aracaju.se.gov.br

(79) 3179-1405
Presidente — Luiz Roberto Dantas de Santana
Tel: 3179-1324(Fax) / 1335
luiz.santana3@aracaju.se.gov.br

Fundagao Municipal de Formacgao para o
Trabalho (Fundat)




IDENTIFICAGAO DO STAKEHOLDER
GRUPO 3

Fundagdo Cultural Cidade de Aracaju
(Funcaju)

Empresa Municipal de Servigos Urbanos
(Emsurb)

CONTATO

Silvio Santos
3179-3690 / 3179-3685

Rua Estancia, 39 - Centro

Presidente: Luiz Roberto Dantas de Santana
luiz.santana3@aracaju.se.gov.br
3021-9803

Empresa Municipal de Obras e Urbanizagdo
(Emurb)

Presidente: Antonio Sérgio Ferrari
3179-1631/1614

Federagdo dos Trabalhadores nas Industrias
no Estado de Sergipe

Rua Professor Florentino Menezes, 150 - SALA Centro
Aracaju, SE

Instituto Sergipano de Avaliagdes e Pericias
de Engenharia.

Rua Aricio Guimaraes Fortes, 384 Atalaia
Aracaju, SE

Sindicato das Empresas de Turismo do
Estado de Sergipe

Avenida Ivo do Prado, 160 - SALA Centro
Aracaju, SE

Associagdo dos Criadores do Estado de
Sergipe

Rua Jodo Pessoa, 75 - LOJA Centro
Aracaju, SE

Nucleo dos Criadores de Indubrasil do
Estado de Sergipe

Rua Jodo Pessoa, 75 - SALA Centro
Aracaju, SE

Sind. das Emp. de Transportes de Cargas do
Est de Sergipe

Rua Pacatuba, 254 - SALA Centro
Aracaju, SE

Federagdo da Agricultura do Estado de
Sergipe

Rua Capela, 363 Centro
Aracaju, SE

Sindicato Rural de Aracaju
Associagdo para Organizagao e
Administracdo de Eventos, Educagdo e

capacitagao

Centro Comunitario Assitente Social
Terezinha Meira

Rua Capela, 363 Centro

Aracaju, SE

RUA ARAUA - 600 - GALERIA OLIVA - SALA 06
SAO JOSE - Aracaju - SE
79-32138059

RUA DEPUTADO REINALDO MOURA - 170 -

CAPUCHO - Aracaju - SE
79-32593170

Cooperativa de Transportes Alternativos e
Taxi especial de Sergipe

Av 7 de Setembro, 642 - Centro - Aracaju, SE
(79) 3211-8797

Sindicato e Organizagdo das Cooperativas
do Estado de Sergipe

Centro de Assisténcia Social Sdo Judas
Tadeu

Centro de Defesa dos Direitos Humanos do
Brasil

Av Augusto Franco, 1328 - Siqueira Campos - Aracaju, SE
(79) 3259-1134
(79) 3259-2752
(79) 3302-6742

Rua Bolivia s/n - 0 - Igreja Sdo Judas tadeu

América - Aracaju - SE
32590367

Av Ri Branco, 186, centro, edf oviedo teixeira, sala 407 - 186 -
centro - Aracaju - SE

79-99850399
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Cooperativa dos Pecuaristas e Agricultores : R Dom Pedro Il, 85 - Santos Dumont - Aracaju, SE -(79) 3259-
Unido 1893

Rua Sédo Cristévao - 14 - Sala 202
Centro - Aracaju - SE
79-88238228

Instituto de Desenvolvimento Comunitario
Sustentavel

Av. Simedo Sobral, 656 - Santo Antbnio, Aracaju - SE, 49060-
640
(79) 3215-3688

Federagdo dos Trabalhadores na Agricultura
do Estado de Sergipe




ANEXO Il — Contrato com empresa Interndutica



Contrato de Prestagfio de Servigos ¢ Qutras Avengas firmado entre Centrais Elétricas de Sergipe S.A. - CELSE e
Interndutica Call Center Servigos de Contatos Telefonicos Lida.

CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS E OUTRAS AVENCAS
Pelo presente instrumento particular, as PARTES abaixo qualificadas:

CENTRAIS ELETRICAS DIl SERGIPE S.A, - CELSE, sociedade andnima e capital
fechada, inscrita no CNPJ sob n° 23.738.522/0001-52, com sede na cidade de Barra dos
Coqueiros — SE, situada & Rodovia Cesar Franco SE 100, s/n, Povoado Jatobd, CEP 49140-
000 ¢ escritério na Cidade de Aracaju — SE, na Avenida Ministro Geraldo Barreto Sobral,
2100, salas 505/506, Edificio JFC Trade Center, CEP 49.026-010, neste ato representada na
forma dos seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente “CONTRATANTE”;

€

INTERNAUTICA CALIL CENTER SERVICOS DE CONTATOS TELEFONICOS
LTDA., empresa privada, inscrita no CNPJ sob n® 02,033.786/0001-79, com sede na Cidade
do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua Senador Pompeu, 45, CEP 20.080-101,
neste ato representada na forma dos seus alos constifutivos, doravante denominada
simplesmente “CONTRATADA™.

Resolvem, de comum acordo, pactuar o presente Conirato de Prestagfo de Servigos e Outras
Avengas, cujas cldusulas e condigbes obrigam as PARTES e seus eventuais sucessores, de
acordo com os seguintes termos:

1 - DEFINICOLS:
Para os termos deste CONTRATO, as PARTES estabelecem as seguintes definigGes:

“PARTES™: Denominagfio que cngloba as sociedades que integram o presente insfrumento,
sejam elas a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, guando em conjunto, que por sua vez o
assinam de forma livre e espontinea, nos exatos moldes infra consignados.

“CONTRATO”: O presenfe Contrato de Prestagfio de Servigos e Outras Avengas que
representa o acordo consensual realizado entre as PARTES com o objetivo de regular relagfio
juridica contratual.

“PROPOSTA COMERCIAL (INT-935-042017 VER 2)”: A proposta comercial aprovada
pelas PARTES, datada de 04 de maio de 2017, que tem como escopo a prestagfio de servigos
de teleatendimento, que rubricada pelas PARTES, passa a fazer patte integrante do presente
Contrato (Anexo 1),

- OBJETO:

CLAUSULA 1% O objeto do presente instrumento é a prestagiic de servigos de
teleatendimento receptivo e a disponibilizagfio de instalagSes fisicas e de infraestrutura de
dados e telefonia para a CONTRATANTE, com o objetivo de implantagfio de um canal de
conmmicagio direto e gratuito com a comunidade no Estado de Setgipe ¢ demais localidades,
conforme a PROPOSTA COMERCIAL (Anexo I).
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Contrato de Prestagito de Servigos e Ouiras Avengas firmado entre Centrais Elétricas de Sergipe S.A, - CELSE ¢
Internfutica Call Center Servigos de Contatos Telefdnicos Lida,

CLAUSULA 2% Para a excoucio dos servigos a CONTRATADA providenciard por sua conta
¢ risco o .pessoal qualificado e apto & execugio dos servigos descritos no Anexo [
Excepcionalmente, para os (rabalhos realizados fora do Estado de Siio Paulo, a
CONTRATANTE fard o reembolso das despesas de deslocamento, estadia e alimentagfio
relacionadas ao objeto do presente CONTRATO, desde que haja a aprovagfio prévia
expressa para a realizagfio destas despesas.

PARAGRAFO UNICO: Embora o objeto do CONTRATO deva segnir a intengdio original das
PARTES, estas declaram que o presente instrumento é a manifestagfio Gltima de suas
respeciivas vontades, pelo menos afé que haja manifestagio adifiva, de modo que tudo aquilo
que em outros documenios tiver sentido contrério ou divergente as condiges aqui
consignadas nffo prevalecera sobie os termos aqui pactuados.

III - DO PRECO I PAGAMENTO:

CLAUSULA 3% Pelos servigos objeto do presente CONTRATO serd pago o valor fotal de até
R$ 6.906,18 (seis mil, novecentos e seis reais ¢ dezoito centavos), no seguinte formato:

PARAGRATO PRIMEIRO: Caso haja atraso no pagamento, o valor do prineipal devido serd
atualizado pelo IGP-M da FGV calculado pro rata die ou oufro indexador que porventura
venha a substituf-lo, além da incidéneia de juros de mora de 1% (um por cento) ac més e
multa de 1% (uin por cento) aplicada sobre o somatério do prineipal devido.

PARAGRATO SEGUNDO: A CONTRATADA apresentard junto com a nota fiscal emitida
ofs) seguinte(s) documento(s): (i) fatura mensal e (ii) boleto bancério,

CLAUSULA 4% No valor deste CONTRATO estfio considerados todos os custos ligados &
execucio dos servigos de responsabilidade da CONTRATADA, tais como méo-de-obra
acrescida de todos os encargos sociais, previdencidrios, securitarios e trabalhistas, adicionais
de periculosidade e outros, administrag#o local, lucros e transporte, tributos incidentes on que
venham a incidir sobre os servigos fornecidos pela CONTRATADA, decorrentes da execugtio
deste CONTRATO, No valor deste CONTRATO j4 estdo considerados, também, todos os
custos, beneficios, tributos ¢ coniribuigGes, trabalhos noturnos dominicais ¢ em feriados, de
modo a constituir a Unica ¢ total contraprestagfio pela execugfio dos servigos objeto deste
CONTRATO,

CLAUSULA 5% A CONTRATANTE nfio serd responsabilizada por qualquer despesa
bancéria, nem por qualquer outro pagamento niio previsto neste CONTRATO.,

CLAUSULA 6" Fica vedado & CONTRATADA.: a) uiilizar o presente CONTRATO como
garantia de quaisquer dividas ou obrigages assumidas perante terceiros; b) emitiv duplicatas
para apresentagdio de quaisquer valores que venham a ser devidos em decorréneia deste
CONTRATO e ¢) descontar on transacionar em bancos, institui¢es financeiras, empresas de
factoring ou mesmo particulares, quaisquer faturas de sua emisso, também oriundas do
presente CONTRATO,
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Contrato de Prestagio de Servigos ¢ Oulras Avengas firmado entve Centrais Elétricas de Sergipe S.A. — CELSE ¢
interndutica Call Center Servigos de Conlatos Telefdnicos Lida.

PARAGRATO UNICO: A desobediéncia 4s vedagbes previstas na clausula 6* supra, resuitard
em infragio contratual e no pagamento da multa prevista neste CONTRATO, além do
ressarcimento de eventuais perdas e danos causados 8 CONTRATANTE, em virlude de agio
ou omigsfio da CONTRATADA, ou, ainda, de terceiros envolvidos,

IV - DA FISCALIZACAO:

CLAUSULA 7 A CONTRATANTE poder4, a qualquer momento, exercer fiscalizagio sobre
a prestagfo de servigos aqui descrita,
14

CLAUSULA 8" Os representantes da CONTRATANTE poderdo:

1) Sustar a execugo dos servigos quando considerarem fal medida necesséria & sua boa
execugiio;

2) Decidir dentro do limite de suas atribuigdes as questdes que vierem a ser apresentadas
durante os servigos e levadas a seu conhecimento;

3) Aferir a capacidade profissional do pessoal da CONTRATADA podendo determinar o
afastamento do empregado que nfo atender as condigdes do servigo, devendo a
CONTRATADA providenciar a imediata substifvigfo;

4) Opinar sobre a adequagho do servigo prestado, podendo exigir sua retificagio, ou se
isto se tornar invidvel, a sua correta execuglio ds exclusivas expensas da
CONTRATADA.

PARAGRAFC UNICO: Todas as solicitagdes, reclamag@es, exigéneias ou observages
relacionadas com a execcugio do objeto do CONTRATO, feita pela fiscalizaglo da
CONTRATANTE & CONTRATADA, ou vice-versa, nas hipdteses em que conber, somente
produzitdo efeitos vinculantes se forem realizadas por escrito,

V¥ — DAS OBRIGACOLS DAS PARTES:
CLAUSULA 9 S3o obrigages da CONTRATANTE:

1) Efctuar o pagamento da prestagfio de servigos ora avengada, de acordo com o
estipulado na PROPOSTA aprovada pelas PARTES, datada de 04 de maio de 2017, que tem
como escopo a prestaglio de servigos de teleatendimento, que rubricada pelas PARTES, passa
a fazer parte integrante do presente Contrato (Anexo I),

2) Cientificar a CONTRATADA na hipétese de ocorréncla de qualquer impasse havido
em decorréneia deste CONTRATO, para que esta possa adotar todas as providéncias
necessarias para sanar referida pendéneia, no prazo mdximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas €

3) Disponibilizar todas as informacdes necessdvias para o cumprimento do objeto do
presente CONTRATO.
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Intern4utica Call Center Servigos de Contatos Telefonicos Lida,

CLAUSULA 10% S#o obrigages da CONTRATADA:

Iy Prestar os servigos denfro dos padi§es e procedimentos acordados neste CONTRATO,
de acordo com as praticas mercadolégicas;

2 Cumprir rigorosamente os prazos de execugfio dos servicos contratados;
H

3) Prestar os setvigos de modo a utilizar-se de mo-de-obra especializada, capacifada ¢
treinada, otientando ¢ fazendo com que os executores do servigo sigam os procedimentos de
forma apropriada e focada no objetivo almejado, de modo a obter-se resultados
correspondentes & expectativa pactuada;

4) Facilitar a agfo fiscalizadora da CONTRATANTE,;

5) Mater s CONTRATANTE informada de gualquer dificuldade c/ou irregularidade que
possa prejudicar a execugio dos servigos;

6) Prestar & CONTRATANTE todo e qualquer esclarecimento e informag@es que esta
considerar necessarios para o acompanhamento e a execugio dos servigos ora contratados, de
acordo com a PROPOSTA aprovada pelas PARTES, datada de 04 de maio de 2017, que tem
como escopo a prestagio de servigos de teleatendimento, que rubricada pelas PARTES, passa
a fazer parte integrante do presente Contrato (Anexo I) e

7 Revisar ou comigir de forma pronta ¢ imediata, sem qualquer onus &
CONTRATANTE, todas as falhas, deficiéncias e imperfei¢es que porventura se encontrenm
em discordéneia com a execugfo dos servigos.

VI-DA CONFIDENCIALIDADI:

CLAUSULA 11% As PARTES, por si, seus empregados e representantes a qualquer titulo, se
obrigam a manter a mais absoluta confidencialidade de todas as informagdes, dados,
documentos, metodologias ¢ demais informagdes a que vierem a ter conhecimento ou acesso
em razio da consecugfio deste CONTRATO, a qualquer tempo, seja durante ou apés a
exceugdo dos servigos ora contratados, verbal ou expressamente,

VII - RESPONSABILIDADE SOCIAL:

CLAUSULA 12% A CONTRATADA se compromete a obedecer rigorosamente na execugfo
deste CONTRATO ou de qualquer outro de sva responsabilidade os requisitos sociais da
Norma SA 8000 - Responsabilidade Social, nos seguinfes requisitos: trabalho infantil,
trabalho forgado, satide e seguranga, liberdade de associaglio & direifo 4 negociagfo coletiva,
discriminagfio, praticas disciplinares, hordrios de {rabalho e remuneragfio, sendo que a
infragfio a esta cldusula constituird justo motivo para que a CONTRATANTE declare o
presente CONTRATO rescindido, incotrendo a CONTRATADA nas penalidades contratuais
previstas, sem prejufzos de responder civil e eriminalmente pelo ato praticado.
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VIII1 - DA RIEESPONSABILIDADE TRABALHISTA:

CLAUSULA 13" A CONTRATADA declara expressamente, por acasifio da assinatura deste
instrumento, ser empresa anidnoma e comercialmente independente da CONTRATANTE, ¢
que lodas as pessoas utilizadas na execugfio dos frabalhos ora contratados sffo seus
empregados efou prepostos. Deste modo, serd de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA o pagamento dos saldrios, encargos trabalhistas, previdencidrios e
relacionados A prevengfio de acidentes do trabalho de seus funciondrios, subcontratados ¢
representantes, sem qualquer solidariedade entre as PARTES.

CLAUSULA 14% O presente CONTRATO nfio catacteriza qualquer vinculo empregaticio
enire os funciondios ¢ representantes da CONTRATADA com a CONTRATANTE,

IX - DA SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO:

CLAUSULA 15% Na excengio de qualquer atividade solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA deve observar rigorosamente todas as exigéncias legais federais, estaduais ¢
municipais relativas 2 seguranga, higiene ¢ medicing do trabalho. Além da observéncia
obrigatéria anteriormente citada, fambém deverd obedecer a todas as normas, instrugdes,
especificaglies ¢ outras solicitagBes perfinentes 4 scguranga, higiene e medicina do trabatho
indicados pela CONTRATANTE em complementagfio ou detalhamento visando a prevengéo
de acidentes ¢ doengas ocupacionais ou do trabalho,

X-DO MEIO AMBIENTE:

CLAUSULA 16% Na execugfio de qualquer atividade solicitada pela CONTRATANTE, a
contratada deve observar rigorosamente todas as exigéncias lepais federais, estaduais e
municipais relativas ao Meio Ambiente, inclusive com relagio 4 obtengfio de licengas, cujos
termos fazem parte integrante deste CONTRATO como se aqui eslivessem sendo transeritos,
com exceco daquilo que manifestamente tiver sentido contrdrio ou divergente &s condigfes
aqui consignadas.

XI-DOS TRIBUTOS:

CLAUSULA 17% Todos os tributos, encargos € contribuigdes sociais devidas em fungfo do
objeto do presente CONTRATO, ¢ sob compeiéneia legal da CONTRATADA correrfio por
conta tnica ¢ exclusiva desta, que também se responsabiliza pelo perfeito cumprimento de
todas as obrigag@es e formalidades que a lei lhe atribua,

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATANTE poderd solicitar ¢ a CONTRATADA se
compromete a apresentar, de imediato, os comprovantes dos recolhimentos das obrigagtes
iributarias originadas em fungo deste CONTRATO, sendo que a nfio apresentagio desta
referida documentagfio, no prazo estipulado pela CONTRATANTE, constituird infragfio
contratual sujeita ao pagamiento da multa prevista neste CONTRATO,

CLAUSULA 18% Os tributos e contribui¢des, quando devidos na fonte, serdio retidos na
forma da lei, fazendo-se o pagamento &8 CONTRATADA pelo valor lfquido remanescente.
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CLAUSULA 19% Caso a CONTRATADA seja isenta em algum tributo ou encargo, deverd
mencionar esse fato em seu documento de cobranga, comprovando referida condiglio para que
a CONTRATANTE nfio efetuc eventual retengéio.

CLLAUSULA 20 A CONTRATANTE ndo serd responsdvel pelo reembolso de multas,
penalidades, juros e outras despesas resultantes da nfio observéncia de obrigagdes fributérias
de responsabilidade da CONTRATADA.

XJI - DA RESCISAO:
CLAUSULA 21* Este CONTRATO poderd ser rescindido nas seguintes hipoteses:
1) Distrato consensual enlre as PARTES, com as respectivas quitagdes decosrentes deste ato.

2) Este CONTRATO poderd ser resilido pelas PARTES, a qualquer tempo, desde que seja
respeitado o aviso prévio de 30 (hinta) dias, com comunicagfio expressa acerca da intengio de
extingfio do CONTRATO e mediante o pagamento pro rata do valor contratado, sc for o caso.

3) Resolugio por inexecugio contratual, nos termos do artigo 475 do Cédigo Civil, tipificada
pela infragiio a qualquer uina das cléusulas estipuladas neste instrumento, com a imputagfio a
patte infratora das penalidades previstas neste CONTRATO.

CLAUSULA 22" Este CONTRATO poderé ser rescindido de pleno direito, ainda, nos casos
de;

1) Pedide de recuperagiio judicial ¢ extrajudicial, decretagfio de faléncia, pedido ou
decretagiio de liquidagHo, judicial ou extrajudicial, ou dissolugfo, por qualquer forma ou
molivo, de qualquer uma das PARTES,

2) Comprovagiio de fatos ou circunstincias que desabonem a idoneidade de qualquer
uma das PARTES, ou comprometam sua capacidade econdmica, financeira ou téenica e ainda
sua respectiva solvéncia perante terceiros credores ou perante o mercado.

3) Qualquer decisfio de autoridade competente que tormme o objeto deste CONTRATO
impossivel, ou sua continuidade impraticavel.

CLAUSULA 23% Rescindido o presente CONTRATO por qualquer um dos motivos ora
elencados, fica acertado que a CONTRATADA envidard scus melhores esforgos para que a
transigiio dos servigos seja efetuada de forma a ndo prejudicar a continuidade das atividades
da CONTRATANTE, sob pena da CONTRATADA responder pelos prejufzos que
evenfualmente venha a causar 8 CONTRATANTE, decomentes de seu ato ou omiss#o,

XII -- DAS PENALIDADES:

CLAUSULA 24% A infragfio de quaisquer das clusulas ou condigties inerentes ao presente
CONTRATO, desde que nfio sanadas prazo definido no presente CONTRATO, acarretard &
parle infratora o pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor da
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contratagfio, respondendo a patte infratora, além da penalidade acima, pelas perdas e danos
decorrentes de seu ato ou omissfo.

X1V - DO COMPROMISSO ANTICORRUPCAO;

CLAUSULA 25% Para a execugfio deste CONTRATO, nenhuma das PARTES poderd
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que scja, tanto por conta propria quanfo através de outrem, qualquer
pagamento, doagfio, compensagfio, vantagens financeiras ou nfo financeiras ou beneficios de
qualquer espéeie que constituam prética ilegal ou de corrupgéio sob as leis de qualquer pals,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste CONTRATO, ou de outra forma que
nfo relacionada a este CONTRATO, devendo garantir, ainda, que seus prepostos ¢
colaboradores ajam da mesma forma.

XV - DAS CONDICOES GERAIS:

CLAUSULA 26% Nenhuma disposigiio deste CONTRATO poderé ser interpretada como
tendo as PARTES estabelecido qualquer forma de sociedade ou associagfio, de fato ou de
direilo, remanescendo cada uma das PARTES com suas obrigagBes civis, comerciais,
trabathistas e tributérias, de forma autbnoma, sem qualquer solidariedade,

CLAUSULA 27 As cléausulas e condigdes do presente CONTRATO prevalecerfio em
relagfio a quaisquer outros acordos verbais ou escritos que contratiem seu teor ¢ que {enham
sido ajustados fora deste instrumento, salvo se ajustado especificamente com a finalidade de
modificd-lo.

CLAUSULA 28" Fica vedado as PARTES ceder ou fransferir o presente CONTRATO sem o
prévio ¢ expresso consentimento da outra PARTE,

CLAUSULA 29% A opgfio de uma das PARTES em nio exercer qualquer direito que the seja
garantido sob este CONTRATO, néo funcionard como remincia aos divcitos desta PARTE em
exercé-los fuluramente, nem importard em novagfo, tolerdncia ou alteragfio contratual,

CLAUSULA 30% Estc CONTRATO somente poderd ser alterado afravés de termo aditivo
contratual, devidamente escrito ¢ assinado pelo representante legal de cada uma das PARTES
cowm a finalidade devidamente especificada,

CLAUSULA 31" Na hipétese de qualquer disposigfio deste CONTRATO ser declarada nula
ou ilegal, de conformidade com a legislagiio em vigor, a cldusula em questfo serd havida
como ndo eserita, ndio invalidando, todavia, a eficicia ¢ exeqiiibilidade das demais disposiges
aqui contidas, nos termos do arligo 184 do Cédigo Civil. Na ocorréncia do evento aqui
previsto, a cldusula declarada nula ou ilegal serd subslitufda por outra que conduza as
PARTES ao mesmo resultado econdmico ou juridico alimejado no presente instrumento.

CLAUSULA 32% Todas as notificag@es, intimages ou comunicagdes inerentes ao presente
CONTRATO somente produziriio efeito vinculante se forem realizadas por escrito ¢ enviadas,
seja por carta registrada, via fac-sfmile ou, ainda, por correio eletrdnico.
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CLAUSULA 33% O presenfe CONTRATO vincula as PARTES, bem como seus sucessores a
qualquer fitulo, ao cumprimento das obrigagdes pactuadas, podendo, em razéio do seu
inadimplemento, se constituir em titulo executivo extrajudicial, nos moldes estatuidos pelo
Codigo de Processo Civil,

CLAUSULA 34% Cada uma das PARTES declara, garante ¢ concorda, reciprocamente, que a
celebragfio, outorga e execucfio deste CONTRATO foi devidamente autorizada pelos seus
legltimos representantes legais, na forma dos seus respectivos documentos societdrios, sendo
que o fornecimento de eventual informagfio inverldica, incompleta ou iniddnea serd
considerado infragio aos principios da informago e Boa-fé contratual, respondendo a parle
que assim as prestou civil e criminalmente, restando claro que este CONTRATO constitui
obrigagiio legal, valida ¢ vinculante entre as PARTES.

CLAUSULA 35% Em nenhuma hipétese a realizagfio de investimentos pela CONTRATADA,
ainda que diretamente ligados ou neccessdrios 3 execugfio dos servigos, acarrefard a
obrigatoriedade da CONTRATANTE indenizar, complementar ou compensar 4
CONTRATADA quanto aos valores despendidos para tanto.

PARAGRAFO UNICO: Neste sentido, a CONTRATADA declara fter oiéncia ¢
expressainente concorda que a nalureza do presente CONTRATO n#o comporla o
ressarcimento decorrente de investimentos que, por sua real condi¢lio ¢ se efetivamente
realizados, serfio considerados para todos os fins e direitos como risco do negoceio;

CLAUSULA 36% A CONTRATADA expressamente concorda ¢ auforiza a CONTRATANTE
a compensar ou refer eventuais valores devidos pela prestagfio dos servigos objeto deste
CONTRATO, logo apds a nofificagioc da CONTRATANTE & CONTRATADA ¢ o decurso
de prazo de resposta, ha ocorréncia das seguintes hipdteses: a) Se a CONTRATANTE for
obrigada a realizar o pagamento de indenizagles decorrentes de reclamag@es de terceiros,
inclusive trabalhistas, relativas a danos, perdas ou prejuizos que a CONTRATADA, seus
funciondries, subcontratados ou representantes, direta ou indiretamente, tenhamn provocaco ou
dado causa em fungfio da excougio dos servigos; b} Se a CONTRATANTE for obrigada a
rcalizar o pagamento de obrigagtes (ribuldvias principais ou acessérias, inclusive multas ¢
penalidades, decorrentes da falta de pagamento ou do recolhimento irregular de tributos por
parte da CONTRATADA; ¢) Se a CONTRATADA, seus funciondrios, subcontratados ou
representanfes, vierem a causar qualquer tipo de prejulzo direto ou indireto &
CONTRATANTE, na prestagio dos servigos e; d) se a CONTRATANTE, apds a medigio
final de enfrega dos servigos, constatar algum vicio que fique pendente de ser corrigido pela
CONTRATADA,

PARAGRAFO UNICO: As importhncias compensadas ou retidas, no limite exato para
satisfazer as obrigagdes a elas vinculadas, serfio consideradas, perante a CONTRATANTE e
para todos os efeitos, como simiples quitagio das importdncias efetivamente pagas. Referida
liberalidade n#o exime, desonera ou de qualquer modo afeta ou prejudica o disposto nas
cldusulas e condigdes estabelecidas neste CONTRATO, principalmente no tocante a eventuais
responsabilidades que devam ser imputadas & CONTRATADA, em decorréneia de ato ou
omisso sua referentemente aos aspectos supra colacionados.
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CLAUSULA 37% A responsabilidade mdxima total da CONTRATADA (seja contratual,
extracontratual, incluindo sem limitagho negligéneia, violaghio de obrigagHo legal, sob
qualquer tipo de indenizagio ou de qualquer outra forma possivel) resultante de ou em relago
ao objeto do presente CONTRATO, bem como a exccughio ou a falta de execugHo de
quaisquer servigos relacionados ou oriundos do presente CONTRATO, estd limitada ao valor
total efetivamente pago 8 CONTRATADA.,

CLAUSULA 38" Este CONTRATO serd regido e interpretado de acordo com as leis da
Rephiblica Federativa do Brasil,

XVI - DA VIGENCIA:

CLAUSULA 39" Este CONTRATO tem prazo de vigéneia de 12 (doze) meses, a contar da
data de assinatura, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo a ser assinado pelas
PARTES,

XVII-DO FORO:

CLAUSULA 40% As PARTES elegem o foro da comarca de Aracaju para dirimir quaisquer
davidas ou conirovérsias oriundas do presente CONTRATO, com expressa rentmcia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por assim estarem justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento em
duas vias de igual forma, teor e para a mesma finalidade, na presenga de duas testemunhas
instrumentdrias,

Amc%u 25 de ago{sto le 2017
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ANEXO I

PROPOSTA COMERCIAL (INT-935-
042017 VER 2): A proposta comercial
aprovada pelas PARTES, datada de 04 de
maio de 2017, que tem como escopo a
prestaciio de servicos de teleatendimento
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