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Prologo

Juan Carlos Paez Zamora

Director Ambiental, Social y de Gobierno
Corporativo

Division de Ambiental, Social y de Gobierno
Corporativo BID Invest

La promulgacion, en enero de 2012, de las ocho Normas
de Desempeno sobre Sostenibilidad Ambiental y Social
(ND) de la Corporacion Financiera Internacional (IFC,
por sus siglas en inglés) y de las Notas de Orientacion
de la Corporacion Financiera Internacional: Normas de
Desempeno sobre Sostenibilidad Ambiental y Social |
marco, sin duda, un cambio en la forma de abordar la
gestion ambiental y social de los proyectos de desarrollo
financiados por la banca internacional, al pasar de un
enfoque cuasi estatico de cumplimiento de salvaguardias,
a un concepto mas dinamico y de mayor alcance de
manejo del riesgo, utilizando, para el efecto, una serie de
directrices que recogen las mejores practicas empresariales
internacionales.
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La Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social de la
Corporacion  Interamericana de Inversiones (hoy BID
Invest), que estuvo vigente desde septiembre de 2013
hasta diciembre de 2020 vy la Politica de Sostenibilidad
Ambiental y Social de BID Invest que, a partir de esa
fecha, la reemplaza, incorpora a las ND como uno de los
instrumentos Mas importantes de gestion ambiental y
social de los proyectos que BID Invest financia. Esta politica
ratifica el compromiso de BID Invest con el desarrollo
sostenible, como la base de su enfoque en la gestion del
riesgo y su mandato de desarrollo.

Las ND de la IFC comprenden a las siguientes:

« NDT1: Evaluaciéon y manejo de los riesgos e impactos
ambientales y sociales, que destaca la importancia de
la gestion del desempeno ambiental y social durante un
proyecto, a través de un Sistema de Gestion Ambiental y
Social (SGAS).

« ND2: Trabajo y condiciones laborales, que reconoce
gue la busqueda del crecimiento econdmico a través de
la creacion de empleo y la generacion de ingresos en
un marco de proteccion de los derechos basicos de los
trabajadores.

- ND3: Eficiencia del uso de los recursos y prevencién
de la contaminacion, que busca prevenir procesos de
contaminacion del aire, el agua vy la tierra, y racionalizar
el consumo los recursos naturales.

« ND4:Saludy seguridad de lacomunidad, que pretende
identificar y evitar o minimizar los riesgos e impactos
paralasaludy la seguridad de la comunidad que puedan
derivarse de las actividades relacionadas con un proyecto,
con especial atencion a los grupos vulnerables.

« ND5: Adquisicion de tierras y reasentamiento
involuntario, que busca evitar, en primer instancia,
Yy manejar, cuando son inevitables, adquisiciones
forzosas de tierras y restricciones sobre de uso sobre
ella relacionadas con un proyecto, que puedan generar
desplazamientos fisicos (reubicacion o pérdida de
vivienda) o econdmicos (pérdida de bienes o de acceso
a bienes que ocasiona la pérdida de fuentes de ingreso
u otros medios de subsistencia) de la poblacion.



- NDG6: Conservacion de la biodiversidad y manejo
sostenible de los recursos naturales vivos, que
identifica a la proteccion y la conservacion de la
biodiversidad, el mantenimiento de los servicios
ecosistémicos y el manejo sostenible de los recursos
naturales vivos como requisitos fundamentales para
alcanzar un desarrollo sostenible.

« ND7: Pueblos Indigenas, que, al reconocer a estos
pueblos como grupos sociales vulnerables y con
identidades distintas de las de los grupos dominantes
en las sociedades nacionales, busca protegerlos de los
impactos que un proyecto les puede causar en términos
de pérdida deidentidad, culturay medios de subsistencia
dependientes de recursos naturales, exposicion al
empobrecimiento y enfermedades, entre otros.

« ND8: Patrimonio cultural, que busca garantizar la
proteccion del patrimonio cultural durante el desarrollo
de un proyecto.

Si bien todas las ocho ND son importantes, la Norma de
Desempeno 1: Evaluacion y Gestion de los Riesgos e Impactos
Ambientales y Sociales (ND1), es quizas la mas relevante por,
entre otras, las siguientes razones: i) es la base para las otras
siete normas, al establecer los fundamentos necesarios para su
cumplimiento; ii) permite el adecuado manejo de los riesgos
ambientales y sociales mas importantes asociados a un
proyecto, al focalizarse en su identificacion y posterior gestion;
iii) establece los niveles mMinimos de compromiso que debe
alcanzar y mantener un proyecto con sus partes interesadas,
promoviendo la participacion y el didlogo continuo con
trabajadores, comunidades potencialmente afectadas y otros
actores clave, a través de un Sistema de Gestion Ambiental
vy Social (SCGAS): vy iv) fomenta practicas sostenibles, que
benefician tanto al ambiente como a la sociedad, a través de
una gestion continua del desempeno ambiental y social de
un proyecto durante todo su ciclo de vida.

Con esta Guia, BID Invest pretende brindar a sus
clientes, a los entes gubernamentales y a la sociedad
civil en general, algunos consejos practicos que pueden
ser de mucha utilidad a la hora de implementar en los
proyectos que auspician los requerimientos establecidos
en la NDI1, para asi lograr su sostenibilidad y resiliencia
ambiental y social.

BID Invest
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1.1

PUBLICO META

La Guia Practica para la Implementacion de la Norma de
Desempenolestadirigida principalmentealos profesionales
qgue integran los equipos de proyecto a cargo de la
implementaciondela DNT', incluyendo, pero no limitandose,
a. i) miembros de los equipos de proyecto de BID Invest y
de otras instituciones financieras bilaterales y multilaterales;
i) consultores; iii) proponentes o desarrolladores de
proyectos; iv) prestamistas locales o internacionales, que
financian proyectos de desarrollo; v) funcionarios privados
Yy gubernamentales, que tienen a cargo la formulacion o la
gjecucion de proyectos de desarrollo; vi) académicos, que
tienen el reto de formar futuros profesionales en temas
ambientales y sociales; y vii) representantes de la sociedad
civil, que puedan estar interesados en conocer coOmo se
puede Iimplementar este requerimiento, usualmente
solicitado por la banca internacional.

Aunque no es su finalidad, este documento también
puede ser Util para que los organismos reguladores y
los responsables de la toma de decisiones, a la hora de
estructurar o ejecutar proyectos, incorporen en ellos la
consideracion de aspectos ambientales y sociales que
puedan conferir mayor sostenibilidad y resiliencia a dichos
proyectos mediante la adopcion de sistemas de gestion
ambiental y social (SGAS) solidos.

1.2

OBJETIVO DE LA GUIA

El objetivo de esta Cuia es proporcionar a su publico
meta: i) una vision general y practica de como estructurar
un SCAS para una entidad, agencia o proyecto; ii) un
analisis de las ventajas que representa para un proyecto

1 https;/Mwwiifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-performance-standard-1-es.pdf
2 https/AMwwiifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-performance-standards-guidance-note-es.pdf
3 https/;mwwifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-performance-standards-es.pdf

el disponer de un SGAS sdlido; iii) enfoques practicos
enmarcados en las mejores practicas internacionales,
para que los equipos de proyecto puedan incorporar a
estos ultimos los requerimientos establecidos en la NDI;
y iv) una amplia comprension de los retos que conlleva la
implementacion de la NDI, en términos de esfuerzo y de
recursos necesarios para el efecto.

1.3

CUANDO USAR ESTA GUIA

Por su naturaleza, esta Gufa no debe ser entendida
como una politica en si, ni como una camisa de fuerza
al momento de implementar la NDI. En ese sentido, su
aplicacion no es obligatoria y, bajo ningun concepto, lo
contenido en este documento pretende reemplazar las
directrices contenidas en la ND1 ni aguellas contemplados
en las Notas de Orientacion? de la IFC a las Normas de
Desempeno sobre Sostenibilidad Ambiental y Social®. Por
esta razon, en caso de cualquier inconsistencia o conflicto
entre lo contenido en esta Guia, las ND o sus Notas de
Orientacion, las disposiciones contenidas en estos dos
Ultimos documentos prevaleceran sobre la Guia.

Esta Guia, gue por ningun mMotivo intenta convertirse en un
instructivo de como debe ser implementada la NDI, da por
sentado que sus usuarios tienen, entre otros, conocimientos
basicos y algun tipo de experiencia previa en: i) la
estructuracion de SCAS en entidades, agencias o proyectos;
i) la formulacion de politicas ambientales y sociales; vy iii)
la conceptualizacion y ejecucion de planes de manejo
ambiental y social; planes de preparacion y respuesta ante
emergencias; protocolos de interaccion con actores clave de
la poblacion; mecanismos de captura y procesamiento de
preguntas, guejas, reclamosy sugerencias de la comunidad;
procesos de seguimiento ambiental y social de proyectos; y
la formulacion e implementacion de medidas de manejo
ambiental y social.
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Esta Guia no es exhaustiva ni abarca en detalle todas las
situaciones posibles que pueden aparecer durante el
proceso de implementacion de la NDI1. Es este sentido,
pretende: i) ser aplicable para cualquier proyecto vy
utilizable por los equipos a cargo de la conceptualizacion
o implementacion de estos proyectos, gracias a que
provee instrumentos practicos que posibilitan estructurar
SGAS solidos; ii) sugerir enfoques practicos sobre coémo
implementar los requerimientos contenidos en la ND1y su
Nota de Orientacion;yiii) recomendarcomo responder alos
desafios que enfrentan los equipos de gestion al momento
deimplementarla NDI1. En este sentido, cualquier mencion
(directa o indirecta) a cualquier proyecto o a cualquier caso
particular que esta Guia contenga, no implica, de ninguna
manera, un respaldo de BID Invest al proceso seguido ni
se constituye un requisito a ser observado en los proyectos
gue la institucion financia o promueve.

1.4

ORGANIZACION DE ESTA GUIA
Esta Guia esta organizada de la siguiente manera:

« Capitulo 1: Acerca de esta Guia
Describe la finalidad de esta Guia, el publico al que esta
dirigida y sus limitaciones de uso.

« Capitulo 2: Sistema de Gestion Ambiental y Social
Explica, entre otros aspectos, el concepto basico de un
SGAS, los ingredientes necesarios para constituirlo, las
ventajas que representa en poseerlo, y como evaluar la
solidez de este sistema.

« Capitulo 3: Politica Ambiental
Analiza la convencia de contar con una politica
ambiental y brinda pautas de como generarla.

« Capitulo 4: Programas de Manejo Ambiental y Social
Presenta una serie de directrices para identificar
y valorar los impactos ambientales y sociales, para
posteriormente traducirlos a programas de gestion
ambiental y social. También hace un analisis de los
requerimientos para la preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia.

« Capitulo 5: Capacidad y Competencia del Recurso
Humano
Analiza, en términos de capacidades humanas
requeridas,losingredientes minimosque un SGASsdlido
debe poseer, en funcion de como se lo ha estructurado.
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Capitulo 6: Capacidad para Interactuar con la
Poblacién

Se enfoca en los procesos de participacion de actores
sociales, de estructuracion e implementacion de
sistemas de comunicaciony de mecanismos de captura
Yy procesamiento de quejasy reclamos, y de informacion
periodica a la poblacion.

Capitulo 7: Verificaciéon y Ajuste de SGAS
Analizalosdesafiosqueestatarearepresenta,incluyendo
un analisis de como monitorear el desempeno de un
SGAS, como hacer su revision, y como ajustarlo a través
de un ciclo de mejora continua.

Capitulo 8: Disponibilidad de Recursos

EvalUa los requerimientos minimos fisicos, financieros,
humanos y tecnoldgicos, en términos de recursos, que
un SCAS requiere.

Capitulo 9: Ejemplos Practicos

Provee una serie de ejemplos de como los distintos
instrumentos de gestion contemplados en la ND1 han
sido utilizados para generar valor agregado al manejo
ambiental y social de varios proyectos de desarrollo.

Capitulo 10: Referencias
Presenta un detalle de los documentos consultados
para la realizacion de esta Guia.
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Esta Guia, dirigida a consultores; proponentes o
desarrolladores de proyectos; prestamistas, que
financian proyectos de desarrollo; funcionarios
privados o gubernamentales, que tienen a cargo la
formulacion o la ejecucion de proyectos de desarrollo;
académicos, que tienen el reto de formar futuros
profesionales en temas ambientales y sociales; y
representantes de la sociedad civil, que puedan estar
interesados en conocer cémo se puede implementar
los requerimientos de la NDT; busca brindar enfoques
practicos sobre cémo implementar los requerimientos
contenidos en la ND1y su Nota de Orientacion, sin
pretender, de ninguna manera, reemplazar los criterios
y las guias contenidos en estos dos documentos.
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Como se vera mas adelante en este documento, el objetivo
final de una Evaluacion Ambiental y Social (EAS) de un
proyecto es la formulacion de su correspondiente Plan
de Manejo Ambiental y Social (PMAS), el cual, entre otros
aspectos, debe contener: i) un detalle de los impactos
ya sean directos, indirectos y acumulativos que seran
generados por las actividades a ejecutarse; ii) las medidas
de manejo para evitar, reducir o compensar estos impactos;
i) los componentes ambientales que seran intervenidos
tanto por el proyecto como por las medidas de manejo
planteadas; iv) los efectos esperados luego de haber
implementado las medidas de manejo propuestas; v) un
listadodelosresponsablesdelaejecucionydelcontroldelas
medidas de manejo; vi) el momento de ejecucion de cada
medida; vii) la frecuencia de su ejecucion; viii) la definicion
de indicadores de gestion y de éxito para cada medida; y
ix) el costo estimado para cada medida propuesta. Si se
quiere simplificar, los PMAS indican qué hacer; para qué;
gué partes del ambiente seran intervenidos; qué se busca
obtener; quién ejecutara y quién controlara la eficacia de
lo que se va a hacer; cuando y con qué frecuencia de debe
hacer; como saber si se hizo lo correcto y se alcanzo lo
buscado; y cuanto va a costar hacer lo propuesto.

Como se podra intuir, para lograr un buen manejo de los
proyectos no basta Unicamente que los PMAS hayan sido
producidos y estén bien realizados, sino que, ademas, se
requiere de otros elementos gque también estén presentes
y disponibles. Entre éstos, los mas importantes son: i)
el recurso humano, que es el que, en definitiva, estara a
cargo de transformar los PMAS en acciones; ii) los recursos
economicos y financieros necesarios, pues la realizacion
de las acciones seguramente tendra costos asociados; iii)
los recursos logisticos y técnicos que seran demandados
para la ejecucion de la actividades propuestas; iv) un
conjunto de procedimientos y protocolos internos para
ejecutar las medidas propuestas; v) la definicion de las
metas ambientales y sociales que se pretende lograr; y
vi) un fuerte liderazgo de la gerencia del proyecto para
alcanzar las metas propuestas.

Esimportante recordar gue las EAS (y consecuentemente
los PMAS) conllevan siempre algun grado de
incertidumbre debido, principalmente, a que estos
procesos son el resultado de analisis puntuales en el
tiempo; se realizan usualmente con la informacion
disponible en dicho momento; y utilizan metodologias y
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modelos que frecuentemente asumen puntos de partida
simplificados que no necesariamente reflejan la dinamica
de lo que sucede en la realidad, especialmente cuando se
trata de procesos ambientales y sociales complejos y con
muchas interacciones.

Para solventar lo anterior, es decir para transformar los
PMAS en accionesy brindar a los proyectos la oportunidad
de identificar y manejar impactos asociados que no fueron
determinados o caracterizados adecuadamente en los
procesos de EAS, es necesario que |los proyectos adopten
un Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS), el cual
incluye también al llamado Sistema de Gestion de la Salud
v la Seguridad en el Trabajo (SGSST).

1.1

EL CONCEPTO DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y
SOCIAL (SGAS)

Si se quiere simplificar, un PMAS no es mas que un
listado de actividades que se propone sean realizadas
para evitar, mitigar o compensar impactos no deseados
(o para incentivar la generacion de impactos positivos) en
tiempos y de formas preestablecidos. A este conjunto de
actividades que se ejecuta en una secuencia predefinda
para lograr un objetivo se la conoce como proceso.

Existen varias definiciones para el concepto de sistema:
una de ellas la asocia como un todo unitario, organizado,
compuesto por dos o mas partes y delineado por Iimites
identificables de un entorno; otra, que proviene del
latin (systema), lo define como un modulo ordenado de
elementos interrelacionados y que interactUan entre si; vy,
la tercera, la relaciona con un conjunto de funciones que
operan en armonia 0 con Uun MisMmo proposito.

Partiendo de estas tres definiciones, un sistema puede
ser entendido como un conjunto unitario delineado
por limites identificables de un entorno e integrado por
varias partes que, de forma ordenada, interactuan y se
interrelacionan de manera armaonica o con un proposito
predefinido. De esta definicion se puede deducir que
cada sistema se encuentra definido por los limites que lo
separan o lo interrelacionan con los restantes.

El término gestién, por su parte, se refiere a un conjunto
de acciones relacionadas con la administracion y direccion
de una organizacion. La gestién, muchas veces también
llamada gerenciamiento, se basa en cuatro principios
basicos, que se constituyen el circulo de mejora continua,
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frecuentemente conocido como PEVA: planificar, ejecutar,
verificar y ajustar, (ver Figura No.1).

Figura No.1 | Principios basicos de la gestion

e"ecuta,.

<

Fuente: Elaboracion propia

Si las acciones gque se realizan estan relacionadas con la
administracion de una organizacion o de proyecto para
cumplir sus metas ambientales, ésta toma el nombre
de gestion ambiental. Si desea dar mas énfasis al
componentesocial (que, dicho sea de paso, esta englobado
en la nocion de ambiente), este nombre cambia a gestion
ambiental y social o gestion socioambiental.

A partir de las definiciones de sistema y de gestion
ambiental o gestion ambiental y social, un Sistema de
Gestion Ambiental y Social (SGAS) puede ser entendido
como un conjunto de acciones relacionadas compuesto
de: i) una estructura organizativa que norma o rige las
interrelaciones entre los componentes de un sistema; vy ii)
una serie de procesos y procedimientos que incluyen: a) la
planificacion de actividades para llevar a efectoy mantener
al dia los compromisos ambientales y sociales adquiridos
en virtud de los objetivos propuestos; b) la ejecucion de
las actividades propuestas para alcanzar los objetivos
ambientales y sociales prestablecidos; c) la verificacion,
evaluaciony control de actividades realizadas para alcanzar
las metas propuestas; y d) la retroalimentacion o ajuste
para nutrir las actividades de planificacion.

Un SGAS permite a un proyecto alcanzar y mantener un
funcionamiento compatible con las metas ambientales,
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sociales y de salud y seguridad en el trabajo que ha adoptado,
al tiempo que da respuestas eficaces a los cambios en el
comportamiento del ambiente, incluidos requerimientos
reglamentarios, sociales, financierasy competitivas, y otros
riesgos* que pueden ocurrir durante su vida Util.

Entre los objetivos que un proyecto busca al adoptar un SCAS,
se pueden nombrar los siguientes: i) la correcta ejecucion
del PMAS, tal como lo fue concebido; ii) la identificacion
Yy manejo (prevencion, mitigacion o compensacion) de
impactos no previstos durante los procesos de EAS; vy iii)
el manejo adecuado del relacionamiento que el proyecto
debe tener con sus partes interesadas.

1.2

INGREDIENTES DE UN SGAS
Todo SCAS requiere, minimamente de lo siguiente:

« La determinacion de un objetivo ambiental (social y de
seguridadeneltrabajo), elque usualmente es capturado
a través de una politica especifica que define el norte
de la gestion ambiental.

« Recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros
para poder llevar a cabo las actividades encaminadas a
lograr las metas buscadas.

« Una estructura organizativa en la que se definan
niveles de autoridad y responsabilidades de cada
persona que la integre, y que permita una coordinacion
y un control ordenado y permanente sobre la totalidad
de las actividades a realizar.

+ Procesos y procedimientos para regular, entre otros,
aspectos como: i) la forma de interrelacion entre las
personas gque conforman el sistema; ii) la manera
como han de realizarse las tareas de planificacion,
ejecucion, verificacion y ajuste; iii) los procesos, las
actividades y tareas a realizar; iv) la generacion, el
mantenimiento y control de la informacion que
se genere a lo largo del tiempo; v) la medicion y el
seguimiento (0 monitoreo) de procesos, actividades y
tareas, junto con pautas para su registro y verificacion
(evidencia); v) la adopcion de acciones correctivas,
o la modificacion de actividades o procesos que no
alcanzaron los objetivos buscados; vi) la evaluacion
del desempeno del sistema; y vii) la revision, por parte
de la alta direccion del proyecto, del funcionamiento
del sistema en forma periodica.

4 La forma como identificar, dimensionar y manejar situaciones de riesgo s

e tratan en detalle, mas adelante, en el Capitulo 4 Programas de Mar

- Participacion del personal. La instrumentalizacion de
los SGAS recae, en gran medida, en las personas que
lo confirman. En este sentido, es vital la forma cémo
un proyecto genera las condiciones para hacer que
su personal participe activamente en el logro de los
objetivos planteados.

« Liderazgo. Todo SGCAS debe contar con lideres (o
campeones)quehagansuyoslosobjetivosambientales,
sociales y de salud y seguridad (ASSS) del proyecto vy
gue motiven al resto del personal a cumplirlos.

« Cultura. La forma de ser de quién impulsa el proyecto,
manifestada a través de las respuestas y actitudes que
tome ante problemas y oportunidades de gestion y de
adaptacion a cambios requeridos, tiene una influencia
muy fuerte en la forma como el personal del proyecto
se comportara frente a las diversas circunstancias a las
que estara expuesto.

« Mejora continua. La mejora continua del desempeno
ambiental de un proyecto debe ser su objetivo
permanente y estar internalizada en su SCAS. Esto
permitira generar circulos virtuosos que redunden en
un buen manejo ambiental.

- Decisiones informadas. Las mejores decisiones que
se puedan tomar en torno a un proyecto suelen ser
aguellas que estan basadas en informacion tangible y
proveniente de un adecuado analisis de los resultados
gue se vayan obteniendo en el tiempo.

1.3

VENTAJAS DE LA ADOPCION DE UN SGAS EN UN
PROYECTO

Durante su vida Util, gue comienza desde la etapa de pre-
gjecucion y termina la fase de desmantelamiento, los
proyectos enfrentan desafios ambientales y sociales de toda
indole. Estas situaciones, si no se evallan y gestionan de
manera eficaz, pueden generar fuertes repercusiones en el
desarrollo, la rentabilidad, o la reputacion de dichos proyectos.

La adopcion de un SGAS solido permite, entre otros
aspectos: i) incorporar el ciclo de mejora continua a la
gjecucion de las medidas de manejo previstas en los
PMAS:ii)anticiparyabordarsistematicamentesituaciones
Nno previstas que se vayan generando a lo largo de la vida
de un proyecto; iii) evitar la materializacion de riesgos
potenciales, o su adecuada gestion cuando ocurran;

ejo Ambiental y Social de esta Guia
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vy iv) generar ahorros, al lograr, por ejemplo, una mejor
utilizacion de insumos y recursos (energia y materiales), o
unareduccionderesiduosy vertimientos, cuyo tratamiento
y disposicion conlleva usualmente costos adicionales.
Entre otras de las ventajas que representa la adopcion de
un SGAS se pueden mencionar las siguientes:

« Lainstrumentalizacion y ejecucion de los PMAS.

« El manejo (prevencion, mitigacion y compensacion) de
impactos no identificados durante los procesos de EAS.

« La respuesta o adecuacion oportuna del proyecto ante
cambios institucionales o legales que éste experimente
durante su vida util.

« El mantenimiento o mejora de la calidad del ambiente.

« El fomento de una actitud preventiva frente a nuevos
escenarios ambientales, sociales o de salud y seguridad
en el trabajo que experimente el proyecto.

« El mejoramiento de la competitividad de un proyecto
a través de un mejor control de las inversiones y de los
costosambientales directos o derivados de la no gestion.

« La creacion de un clima interno de excelencia en
el manejo ambiental para favorecer la cohesion del
personal del proyecto, incrementar el prestigio y la
confianza de la direccion en los trabajadores, y fomentar
la creatividad y la participacion del personal en su
maximo potencial.

[
« El mejoramiento de la eficiencia en el desarrollo de :
las actividades del proyecto gracias a la definicion y
documentacion de procedimientos e instrucciones
de trabajo, y a la adopcion oportuna de medidas

preventivas, correctoras, y com pensatorias.

1.4

COMO EVALUAR LA SOLIDEZ DE UN SGAS

Paraimplementar los PMAS, ajustar el proyecto a los cambios
(legales, institucionales o ambientales y sociales) que se
puedansuscitaralolargodesuvida Util, e identificary manejar
impactos no previstos, un SGAS requiere como minimo: i)
una politica que defina el norte de la gestion ambiental; ii)
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recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros para poder
llevar a cabo las actividades necesarias; iii) una estructura
organizativa en la que se definan niveles de autoridad vy
responsabilidades de cada persona que la integre; y V)
procesos y procedimientos gque rijan la forma cémo ha
de operar el sistema.

Partiendo de lo anterior, la solidez del SCAS de un proyecto
puede ser evaluada en funcion de: i) la claridad en los
objetivos contenidos en su politica; ii) la calidad, razonabilidad
y factibilidad de ejecucion de los programas de manejo
incluidos en sus PMAS: iii) la capacidad y competencia del
recurso humano para ejecutar los PMAS e identificar y
mManejar impactos y riesgos No previstos; iv) la capacidad para
interactuar con la poblacion: v) la capacidad e instancias que
posee para generar y revisar sus procesos y procedimientos
en funcion de los resultados que vaya obteniendo en el
tiempo; vy Vi) la disponibilidad de recursos humanos, fisicos,
técnicos, financieros y tecnoldgicos para efectuar sus tareas
(ver Figura No.2).

Figura No.2 | Aspectos a considerar en la
evaluacion de un SGAS

Capacidad y
Competencia
del Recurso
Humano

Capacidad

Programas de Interactuar
de Manejo con la
Poblacion
Capacidad
de Revision
Politica de Procesos y

Procedi-
mientos

Disponibilidad
de Recursos
Humanos,

Fuente: Elaboracion propia

Ampliacién del Puerto de

Georgetown, Barbados

11DB Invest Sustainability Policy, para 18, and IFC Performance Standards, paras 25 to 32.
2 |DB Invest 2020 Implementation Manual
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El Manual de Implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental y Social® (noviembre de 2015) preparado por la
Corporacion Financiera Internacional (IFC, por sus siglas
en inglés), propone la evaluacion de un SCAS a través de
nueve parametros: i) politica; ii) identificacion de riesgos
e impactos; iii) programas de gestion; iv) capacidad y
competencia organizativas; v) preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia; vi) participacion de actores
sociales; vii) comunicaciones externas y mecanismos de
queja; viii) informes periddicos a las comunidades afectadas;
y iX) seguimiento y evaluacion.

La correspondencia entre los seis parametros de evaluacion
sugeridos en esta Guia y los nueve aspectos contenidos
en la guia de la IFC se muestra en la Figura No.3. Notese
que, aungue este aspecto se relaciona en cierta manera
con la capacidad y competencia organizativas, el manual
de la IFC no prevé una evaluacion particularizada del SCAS
en funcion de su disponibilidad de recursos humanos,
técnicos, fisicos y financieros (marcada en rojo con linea
entrecortada), aspecto que, como se vera mas adelante en
este documento, no solamente es importante, sino vital
para garantizar la sostenibilidad del SCAS.

Parametro de Evaluacion
Sugerido en esta Guia

Politica

Figura No.3 | Correspondencia entre los parametros de evaluacion de un SGAS usados en
esta Guia y los contenidos en Guia de la IFC

Parametro de Evaluacion
Contenido en el Manual del IFC

Identificacion de

riesgos e impactos

Programas de Manejo

Capacidad y Competencia
del Recurso Humano

Disponibilidad de Recursos
Humanos, Técnicos, Fisicos
y Financieros

—

» Programas de gestion

Preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia

Capacidad y competencia
organizativas

Participacion de actores sociales

Capacidad de Interactuar
con la Poblacién

v

Comunicaciones externas y
mecanismos de queja

Capacidad de Revisién de
Procesos y Procedimientos

—

R Informes periédicos a las
: comunidades afectadas

Seguimiento y evaluacion

Fuente: Elaboracion propia a partir dsel Manual de Implemetnacion de la IFC

Las siguientes secciones de este documento describen con
mayor detalle la forma de evaluar un SGAS en funcion de
los seis parametros sugeridos en esta guia.
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Un Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS)
comprende una estructura organizativa que norma
las interrelaciones entre sus componentes y que
es complementada por una serie de procesos
y procedimientos de planificacion, ejecucion,
verificacion, evaluacién y control, de actividades
para alcanzar objetivos ambientales y sociales
prestablecidos. Los SGAS permiten, entre otras cosas,
la instrumentalizacion y ejecucion de los planes de
manejo ambiental y social (PMAS), la identificacién
y el manejo de impactos no registrados en los
procesos de evaluaciéon ambiental y social (EAS), el
mejoramiento de la competitividad de un proyecto
a través del control de las inversiones y costos
ambientales, y el mejoramiento de la eficiencia en
el desarrollo de las actividades del proyecto, gracias
a la definicion y adopcidn oportuna de medidas
preventivas, correctoras, y compensatorias para los
impactos ambientales y sociales no deseados.
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La piedra angular de cualquier SCAS es la politica
socioambiental (usualmente referida como politica
ambiental, dado que los aspectos sociales también
forman parte del ambiente) que lo regula. Una politica
ambiental es una declaracion de las intenciones y los
principios que ha adoptado un proyecto para regular su
relacion con el entorno. En este sentido, la politica se
convierte en el instrumento que: i) define los objetivos y
principios ambientales, sociales y de salud y seguridad
gue regiran las actuaciones del proyecto en aras de lograr
un desempeno preestablecido; ii) refleja la voluntad y el
compromiso de un proyecto para manejar los riesgos e
impactos ambientales, sociales y de salud y seguridad
asociados; iii) determina el rumbo a seguir; y iv) establece
gué esta permitido y qué esta prohibido en relacion con
dichos temas.

Usualmente, las politicas ambientales suelen ser
declaraciones marco vy, por lo general, no son largas ni
técnicas, ni se asemejan a un documento juridico. Una
politica bien formulada tiene que reunir, basicamente,
tres requisitos fundamentales: i) ser lo suficientemente
solida para estar vigente por muchos anos; ii) ser lo
suficientemente flexible para ser ajustada cuando las
circunstanciasasiloexijan;yiii) estar regida por principios

gue confieran al proyecto los atributos necesarios para
asegurar un equilibrio entre desarrollo y conservacion.
Entre éstos se pueden citar los de:

« Precaucién, que requiere de una actuacion
escalonada gue permita siempre estar consciente del
dano potencial que se puede causar, de forma que los
impactos no deseados sean nulos o lo Menos Nocivos
posible.

« Responsabilidad, que llama a asumir tanto las
consecuencias del dafio causado en el entorno como
su posible remediacion.

« Participacion, que regula la forma cémo las personas
gue trabajan en el proyecto y aguellas que estan es
su entorno deben aunar esfuerzos para manejar el
dano potencial o para incentivar la ocurrencia de los
impactos positivos a ser generados.

« Prevencién, que llama a una actuacion que permita
evitar cualquier dafho potencial en el ambiente antes
de que éste ocurra.
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« Sustitucién, que no es otra cosa gque el compromiso
para cambiar practicas o procesos contaminantes por
opciones Mas limpias y sostenibles.

« Sostenibilidad, que requiere del uso y la gestion de los
recursos de manera que se satisfagan las necesidades
actuales sin comprometer las de futuras generaciones.

« Coherencia, que fundamenta el proceso de toma de
decision sobre evidencias empiricas o cientificas.

La solidez de la politica se evalUa basicamente en funcion
de su contenido, de la formma como se aplica y mantiene
vigente, de la manera como es revisada y ajustada, y del
nivel de compromiso que tiene la alta administracion

del proyecto para con ella. Es importante aclarar que la
politica de un proyecto debe estar alineada con las politicas
nacionales, los acuerdos internacionales y, en general, con
el marco juridico correspondiente.

Ocasionalmente, la politica un proyecto suele ser
dividida en: i) una politica ambiental propiamente
dicha, centrada en objetivos y principios ambientales; ii)
una politica social o de salud y seguridad comunitaria,
gue regula como ha de relacionarse el proyecto con las
poblaciones con las que interactua; v iii) una politica de
salud y seguridad en el trabajo, que norma la manera
como se han de desarrollar las tareas internas para evitar
la ocurrencia de accidentes o incidentes personales (ver
Figura No.4).

Nueva Politica de

Seguridad y Salud

Tolerancia :

Figura No.4 | Extracto de la politica de salud y seguridad en el trabajo de un proyecto vial

Nuestra politica de Tolerancia Cero no permite, en ninguna
circunstancia, que se realicen trabajos que pongan en peligro la
seguridad de las personas.

« Como lideres animamos a todos los trabajadores y supervisores a
detener agquellas tareas donde exista un peligro para la salud.

« Ponemos todos los medios para generar espacios de trabajo
comodos, seguros y saludables.

« Planificamos trabajos con antelacion e integramos la seguridad
en todas las actividades.

Direccion de Seguridad y Salud

Fuente: Proyecto Costanera Norte

Para gue una politica sea eficaz, ésta debe serdivulgadatanto
interna (a todo el personal que trabaja en el proyecto) como
externamente (al publico en general). Para esto, pueden
utilizarse distintos medios que van desde la utilizacion de
sitios web, carteleras fisicas (ver Foto No.1), y volantes, hasta el
uso de otras herramientas de comunicacion. La divulgacion
interna vy la capacitacion del personal del proyecto en el
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contenidodela politicaesdesumaimportancia paraasegurar
que los preceptos que en ella se establecen sean asimilados
y cumplidos cabalmente. Si bien es imprescindible que
la politica, en su totalidad, sea divulgada, es frecuente que
partes de ella sean publicadas individualmente y en sitios
estratégicos, para reforzar algunos de los mensajes que
contiene (ver Foto No.2).
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Foto No.1 | Politica de Sostenibilidad difundida
en la cartelera de un proyecto de
extraccién de hidrocarburos
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Foto: cortesia de Juan Carlos Paez

Una politica efectiva requiere de los siguientes elementos
claves para ser exitosa:

« Declaraciéon de misién y valores, es decir, su razon de
sery los valores que la rigen como, por ejemplo, eficiencia,
renovabilidad, mejora continua, adaptabilidad, entre otros.

- Declaracién de objetivos, usualmente en términos de
sostenibilidad ambiental y social.

« Mejora continua, en otras palabras, el compromiso de
ser ajustada alo largo del tiempo para adecuarse a nuevas
tecnologias y practicas sostenibles vy, por supuesto, a
cualquier cambio de la legislacion aplicable.

Foto No.2 | Afiche resaltando la igualdad en
el trato para colaboradores de un
proyecto hidroeléctrico
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Foto: cortesia de Juan Carlos Paez

« Gestion de impactos, es decir, la forma cémo se van
identificar y gestionar los impactos ambientales
y sociales, incluyendo, pero no limitandose, a la
reduccion de emisiones, la gestion de residuos,
la conservacion de agua y la conservacion de la
biodiversidad, asi como reasentamientos fisicos,
desplazamientos econdmicos y afectacion del
patrimonio cultural.

« Cumplimiento de la legislacion, que no es otra cosa
gue la reafirmacion de la conviccion del proyecto para
acatar cualguier condicionamiento o exigencia que el
marco legal aplicable asi lo requiera.



GUIA PRACTICA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE DESEMPENO 1: EVALUACION Y GESTION DE LOS RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Como complemento, también puede incluir los siguientes
elementos:

El

Expectativas con respecto al comportamiento de
terceros, es decir, como se entiende que proveedores,
clientes y otros miembros de la de la cadena de
abastecimiento del proyecto deben comyportarse.

Niveles minimos de desempeio, que puede ser en
términos de lo requerido en la gestion ambiental local o
de las buenas practicas internacionales.

Mecanismos de supervision, que define la forma
de como y cuando la politica ha de ser evaluada para
verificar el cumplimiento de sus objetivos.

Formacién y capacitacion, es decir, cmo pretende
transformar al recurso humano para convertirlo en
instrumentalizador de las metas prefijadas.

Diseminacion de resultados, es decir, como se busca
gue empleados del proyecto y las partes interesadas
externas se enteren del desempeno de la politica.

EJEMPLO No.l, que se incluye en el Capitulo 9 de esta

Guia, muestra la forma como un proyecto de construccion
de una carretera estructuro su politica de gestion ambiental.
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Una Politica Ambiental y Social es una declaracion
de las intenciones y los principios que ha adoptado
un proyecto para normar su relacién con su entorno,
al definir objetivos y principios ambientales, sociales
y de salud y seguridad que regiran las actuaciones

del proyecto en aras de lograr un desempeno

preestablecido; reflejar la voluntad y el compromiso
del proyecto para manejar sus riesgos e impactos
ambientales, sociales y de salud y seguridad,;
determinar el rumbo a seguir; y establecer lo que esta
permitido y prohibido en relacion con dichos temas.
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La concepcion que hace algunos anos se tenia acerca de
los PMAS, era que estos instrumentos de gestion debian
contener los programas que se estimaban necesarios
para manejar los riesgos e impactos no deseados que
hubieran sido identificados en los procesos de evaluacion
ambiental ysocial. Sinembargo, en la actualidad, los PMAS,
ademas de lo anterior, también deben incluir acciones y
procedimientos para manejar situaciones no previstas.
En este sentido, conviene comenzar por analizar qué se
entiende por riesgo.

4.1

ANALISIS DEL RIESGO

De forma general, para que algo esté en riesgo es necesario
se verifiqguen tres condiciones: i) la presencia de una
amenaza; ii) la exposicion de este algo a dicha amenaza;
y iii) la vulnerabilidad de este algo ante la amenaza en
cuestion.

Se denomina amenaza a todo tipo de fendmeno natural
O antropico que pueda ocasionar cabios materiales
en el comportamiento de algunos de los elementos
constitutivos del ambiente, que se manifiesta, usualmente,

como la pérdida de vidas humanas, dafos materiales
O espirituales, o detrimentos ambientales en una zona
0 region predeterminada. La exposicién, por su parte,
puede ser entendida como el contacto que, un individuo,
una comunidad o una parte del ambiente, tiene o puede
tener con una amenaza en particular. La vulnerabilidad
No es otra cosa que la propension que un individuo, una
comunidad o un componente ambiental, puede tener a
sufrir algun dano como consecuencia de una amenaza.
El riesgo se obtiene de relacionar la amenaza, la
exposiciony al vulnerabilidad. Asi, no todos los elementos
vulnerables estan en riesgo; no todo elemento expuesto
estd en riesgo; y no toda amenaza se constituye en un
riesgo per se. En ese sentido, si al conjunto de elementos
vulnerables se representa como el circulo azul (ver Figura
No.5), a la amenaza como el circulo en color amarillo, y
a la exposicion como el circulo en color violeta; el riesgo
lo constituye solamente el area en rojo, donde se verifica
la coexistencia de una amenaza, una exposicion y una
vulnerabilidad a dicha amenaza.
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Figura No.5 | Relaciéon entre amenaza, exposicion,
vulnerabilidad y riesgo

Vulnerabilidad

Amenaza Exposicion

Fuente: Proyecto Costanera Norte

Los analisis de amenaza, exposicion y vulnerabilidad forman
parte del analisis de riesgo y deben entenderse como
actividades inseparables aun cuando, metodologicamente,
puedan ser tratadas de forma individualizada.

El riesgo puede ser clasificado tanto en funcion de ese algo
que esté expuesto y que sea vulnerable a una amenaza,
como de esta uUltima. Tomando la primera clasificacion,
las ND se refieren a varios tipos de riesgo que incluyen, por
ejemplo, a aquellos asociados a la pérdida de biodiversidad,
al empobrecimiento de comunidades vulnerables, a pérdida
delascondicionesde salud en lascomunidades por influjo de
trabbajadores y gente foranea al area del proyecto (aumento
del trafico, presencia de campamentos, violencia de género,
etc), vy a la pérdida de servicios ecosistémicos, entre otros.
Partiendo de la amenaza, el riesgo puede ser clasificado en
dos grandes grupos: natural o antropico.

4.1.1

EVALUACION DE LA AMENAZA

Las amenazas naturales son casos extremos de
eventos normales: un huracan es un viento magnificado;
un terremoto es una version en grande de la energia
que diariamente es liberada en procesos geologicos,
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una inundacion es el resultado de una precipitacion
extraordinaria. Afortunadamente, los eventos extremos son
raros y no ocurren con frecuencia. La evidencia muestra que
cuanto mas extremos, menos usuales son. Como se vera
mas adelante en este documento, estas son las situaciones
en las que un proyecto es amenazado por eventos exdgenos
que pueden materializarse en cualquier momento.

Las amenazas antrépicas, por su parte, son situaciones
de peligro potencial cuyas raices estan en actividades
humanas. Dentro de éstas se pueden mencionar, entre
otras: situaciones de violencia civil (guerras, manifestaciones
ciudadanas, vandalismo, etc.); actividades que incluyen el
manejo de elementos peligrosos (combustibles, explosivos,
materiales radiactivos, etc.); o la construccion de grandes
obras de ingenieria (presas, lagunas de tratamiento, plantas
de generacion de energia, etc.), esdecir situacionesen lasque
un proyecto se torna en un elemento amenazante para el
entorno o para las poblaciones ubicadas en sus alrededores.

La evaluacion de la amenaza busca identificar, analizar y
documentar los eventos naturales o antropicos susceptibles
de causar danos, asi como sus causas y las cadenas de efecto
que provocan. Elalcancey la profundidad de estos analisis
varian segun cada situacion: en algunos casos, el efectuar
evaluaciones sencillas que no requieren mMuchos datos
es mas que suficiente; en otros, en cambio, es necesario
realizar estudios amplios para poder determinar el potencial
destructivo de la amenaza.

La evaluacion de la amenaza se realiza combinando analisis
probabilisticos con evaluaciones del comportamiento de
la fuente generadora, utilizando para el efecto informacion
de eventos pasados (NUmero de sucesos registrados vy
de la intensidad que cada uno de ellos tuvo). Para esto, es
importante distinguir un evento posible de uno probable.

Un evento posible se refiere a una situacion que puede
ocurrir como resultado de una circunstancia aleatoria. Por
ejemplo, teniendo en cuenta que, a lo largo de la historia, se
ha registrado el impacto de meteoritos en la corteza terrestre
y que estos impactos han ocurrido aleatoriamente en varios
puntos del globo, es perfectamente posible que una de
estas rocas espaciales impacte a una represa en particular,
la destruya y genere una crecida aguas abajo que cause
muerte y destruccion.

Para definir un evento probable, hay que recurrir al concepto
de probabilidad. La probabilidad es el calculo matematico que
evalUa las posibilidades de que algo suceda de forma aleatoria,
que se expresa como el cociente entre el numero de casos
favorables registrados o intuidos y el nUmero de casos posibles.
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Existen varios tipos de probabilidades, pero las mas
comunes son: i) la frecuencial o empirica, la que, a traves de
la experimentacion, determina la cantidad de veces que un
fendmeno ocurrio en funcion de un numero determinado
de oportunidades;ii) la Iogica, que establece la posibilidad de
ocurrencia de un hecho a partir de un proceso de induccion,
es decir, partiendo de lo particular hacia lo general: y iii) la
matematica, que calcula el niUmero de eventos aleatorios
que pueden tener lugar, a partir de la légica formal y no de Ia
experimentacion.

Dicho lo anterior, un evento probable, es una situacion
esperada, debido a que ésta (o una similar) ya ocurrid en
el pasado, 0 a que existen razones o argumentos técnico-
cientificos para creer, con un buen nivel de confianza, que
razonablemente ocurrira en el futuro (razones estadisticas).
Asi, volviendo al ejemplo anterior, aun cuando el hecho que
un Meteorito impacte una represa, la destruya y genere una
crecida aguas abajo que cause muerte y destruccion es
posible, éste es poco probable, debido a que, por lo menos
hasta ahora, nose tiene registro de que esto haya sucedido en
el pasado, vy a que, desde una perspectiva técnico-cientifica,
esta situacion no ocurriria en el futuro, por lo Mmenos en un
futuro razonable.

Por definicion, ningun evento posible tiene una probabilidad
de ocurrencia igual a cero, pues, si es posible, puede ocurrir
v, por lo tanto, su probabilidad es no nula. Sin embargo, esta
ultima puede ser tan, pero tan pequena, que, en términos
practicos, puede ser considerada como no material o
despreciable.

Aungueelanalisisde laamenazanoesun procesolineal, pues
a menudo es retroalimentado por elementos del analisis
de vulnerabilidad, las tareas y los pasos que usualmente se
llevan a cabo en este proceso son los siguientes:

. Ildentificacion de cada amenaza, es decir,
determinacion de los eventos que potencialmente
pueden causardanosodestrozos materiales, espirituales
0 ambientales.

- Analisis de cada amenaza identificada, utilizando para
el efecto instrumentos, herramientas e informacion que
se requiere en cada caso.

- Identificacion y caracterizacién de los componentes
del proyecto y de los lugares amenazados.

« Determinacién de la probabilidad de ocurrencia de
cada una de las amenazas identificadas, climinando

aguellas que se consideren poco probables o cuya
probabilidad sea despreciable o inferior a ciertos
valores preestablecidos.

« Construccion de escenarios de amenaza,
usualmente, tomando para el efecto distintos grados
de severidad potencial de la amenaza en cuestion.

« Estimaciéon de la magnitud e intensidad de cada
escenario, es decir, pronosticar los efectos potenciales
gue podria tener la materializacion de la amenaza.

- Identificacion de los factores que influyen en la
amenaza como cambio climatico, destruccion
ambiental, degradacion de recursos naturales,
infraestructuras grandes como diques, etc.

Evaluar una amenaza es efectuar un pronostico de
una situacion futura, basada en informacion pasada.
Este prondstico puede ser a corto plazo, para lo cual se
buscan o interpretan senales o eventos premonitorios; a
mediano plazo, cuando el analisis se basa en informacion
probabilistica (estocastica) de parametros indicadores; vy a
largo plazo, cuando se fundamenta en la determinacion del
evento maximo probable en un periodo de tiempo. Para
este Ultimo caso, un concepto importante a ser tomado
en cuenta al efectuar un analisis de una amenaza es €l
denominado periodo de retorno o intervalo de recurrencia
de un evento, que corresponde al tiempo promedio entre la
ocurrencia de eventos con caracteristicas similares.

Matematicamente, el periodo de retorno esigual al inverso
de la probabilidad anual de ocurrencia de dicho fenémeno.
Asi, por ejemplo, si la probabilidad de que se genere una
crecidade unriomayoroigualaun caudal predefinidoes del
2% (00.02), el periodo de retorno asociado sera de 50 anos (el
inverso de 0.02). Esto no quiere decir que necesariamente
al cabo de 50 anos el rio registrara un caudal mayor al
predeterminado, ni tampoco que este caudal no podra
verificarse el dia de manana, pues el periodo de retorno es
una nocion estadistica de probabilidad, que confiera una
cierta sensacion de confianza al manejar eventos cuya
materializacion podria presentarse en el futuro.

Cuando los pronosticos se realizan en el corto plazo, es
comun darle a este proceso el nombre de prediccién. Esta
técnica, mediante la cual se pretende determinar con una
certeza preestablecida cuando, donde y de qué magnitud
seraunevento,esfundamental paraeldesarrollo de sistemas
de alerta que sirven para informar anticipadamente a la
poblacion amenazada acerca de la ocurrencia inminente
de un fenomeno peligroso.
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Sin embargo, eventos extremos asociados a amenazas
naturales son dificiles de pronosticar y, mas aun, de predecir,
pues estos acontecimientos ocurren de manera irregular y
casi al azar. Su prediccion es, por lo general, poco confiable,
dado que las bases de datos sobre las cuales frecuentemente
se basan los calculos correspondientes, no contienen la
informacion histérica minima necesaria para garantizar una
prediccion estadisticamente adecuada.

4.1.2

ANALISIS DE LA EXPOSICION

Partiendo de que la exposicién puede ser entendida como
el contacto que un individuo, la comunidad o una parte del
ambiente puede tener con una amenaza en particular, su
analisis suele centrarse, precisamente, en la determinacion
de la existencia de dicho contacto a lo largo del tiempo. En
términos practicos, es usual que los analisis de riesgo para
un proyecto no incluyan un analisis de la exposicion de dicho
proyecto a una amenaza, pues asumen que este Ultimo
siempre estara en contacto con las amenazas incluidas en el

analisis de riesgo, y por lo tanto expuesto a ellas.

4.1.3

ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD

El analisis de la vulnerabilidad es un proceso mediante el
cual se determina el nivel de predisposicion que tiene un
individuo, una comunidad o un componente del ambiente
a ser afectado por una amenaza especifica. Al evaluar la
vulnerabilidad, es importante determinar tanto los aspectos
tangibles (infraestructura, servicios, danos ambientales, etc))
como los intangibles (percepciones, costumbres, habitos o
preferencias, entre otros) que pueden verse afectados por
una amenaza. En este proceso, la experiencia local suele ser
una buena guia para determinar qué es vulnerable en una
regiony cuales hansidolasconsecuencias historicas de haber
pasado por alto una correcta evaluacion de su vulnerabilidad.
La Tabla No.1 muestra de forma ejemplificativa qué se debe
considerar al analizar la vulnerabilidad de un territorio ante
un grupo de amenazas naturales mas comunes.

Tabla No.1 | Elementos tangibles e intangibles relacionados con una amenaza natural

Principales Elementos Vulnerables

Tangibles

Todo lo ubicado en las dreas de inundaciéon o en

Cohesidn social, estructuras
comunitarias, elementos
culturales.

Cohesidn social, estructuras
comunitarias, elementos
culturales.

Inundacion las areas de influencias de maremotos: sembrios,
ganado, maquinaria, equipo, infraestructura, servicios.
Edificaciones débiles y sus ocupantes,

Terremoto mMaquinaria, equipamiento, infraestructura,
red de servicios, red de transporte.

Erupcion Infraestructura, sembrios, equipos, maquinaria,

volcanica viviendas.

Cohesioén social, estructuras
comunitarias, elementos culturales.

Vientos fuertes . .
industrias pesqueras.

Edificaciones, cercas, arboles, senalizacion,

Cohesioén social, estructuras
comunitarias, elementos culturales.

Sequia o
desertificacion

Sembrios, ganado, salud comunitaria.

Migraciones, destruccion o deterioro
ambiental, pérdidas culturales.

Fuente: UNDP “Vulnerability and Risk Assessment”

46 |




BID Invest

Un analisis de la vulnerabilidad debe centrarse en evaluar
la capacidad de un sistema (0 de un elemento) para
hacer frente, eludir, neutralizar o absorber los efectos de
determinados fendmenos naturales o antropicos extremos.
Las tareas mas comunes que se llevan a cabo al efectuar un
analisis de vulnerabilidad son:

- Identificacion de los elementos potencialmente
vulnerables a las amenazas analizadas. Para ello, se
recaudan datos basicos sobre las caracteristicas de
la poblacion del lugar (edad, densidad demografica,
género,etnias, nivelsocioecondmico, patronesculturales,
etc); la infraestructura presente (edificios, escuelas,
hospitales, centros de salud, redes de comunicacion,
entre otras); las condiciones ambientales de la region;
v la capacidad de reaccion de la poblacion ante una
amenaza (capacitacion, entrenamiento, programas de
prevencion, sistemas de alerta, etc.).

- Identificacion y analisis (para cada tipo de amenaza)
de los factores que influyen en la vulnerabilidad
o que la generan (factores de vulnerabilidad). Aqui
debe incluirse un analisis de los siguientes aspectos: i)
fisicos o abiéticos, es decir, de |la forma y calidad de
la construccion de los edificios y de las estructuras en
los asentamientos humanos; ii) sociales, considerando
aspectos relacionados con: educacion: capacitacion;
seguridad juridica; formas de participacion ciudadana;
existencia y constitucion de organizaciones e
instituciones sociales; marco legal; politica; aspectos
relacionados con el género, las minorias, la poblacion
dependiente o vulnerable (ancianos, ninos, enfermos);
sistemas tradicionales de conocimientos y sapiencia
popular; estructuras de poder; acceso a la informacion;
y existencia y uso de las redes sociales; iii) econémicos,
es decir, una evaluacion de los niveles econémicos, de
pobreza, de seguridad alimentaria, de disponibilidad de
semillas,deaccesoainfraestructurabasica(agua,energia,
salud, transporte), de las reservas y del financiamiento
disponible; y iv) biéticos, que comprende un analisis
de las superficies cultivables, las aguas aprovechables,
la vegetacion, la biodiversidad, la cobertura forestal, la
estabilidad de los ecosistemas, las especies en peligro, y
los corredores biologicos, entre los principales.

- Identificacion y desarrollo de indicadores, que
permitan medir y caracterizar la vulnerabilidad.

- Andlisis de las capacidades de autoproteccién, para
identificar sistemas e instrumentos que permitan

determinar la capacidad de preparacion de la poblacion
ante las amenazas; el uso de sistemas de monitoreo y de
alerta; la utilizacion de sistemasde prediccion; laejecucion
deplanesdeprevencionomitigacionanteeventualidades;
el uso de fondos para la gestion de contingencias; la
utilizacion de seguros; la implementacion de normas
de construccion; el mantenimiento de la infraestructura
basica; la constitucion y mantenimiento de estructuras
de prevencion y de proteccion; la planificacion del uso
de la tierra; el ordenamiento territorial; la organizacion
y comunicacion (comités de ayuda de emergencia); y
el conocimiento local (sobre las amenazas), entre otros
aspectos.

4.2.

IDENTIFICACION DE IMPACTOS

De forma general, el instrumento de gestion que permite
evaluarloscambiosfuturosque unaobraoactividad puede
generar en el ambiente es la Evaluacién Ambiental y
Social (EAS). Una EAS es un conjunto de procedimientos
analiticos, participativos, coherentes, reproducibles e
interdisciplinarios que realiza un equipo de especialistas
en distintas areas de trabajo, para predecir los cambios
materiales en el comportamiento de los componentes
ambientales de un territorio, a través de la identificacion
y cuantificacion de las alteraciones (beneficiosas vy
perjudiciales) que pudieran experimentarse en el futuro
como consecuencia de la ejecucion (o de la intencion
de implementarla) de una accion a realizarse en el
presente. Para esto, la EAS confronta las acciones que
tienen un potencial de producir algun cambio material
en el ambiente, con los componentes ambientales
susceptibles de ser modificados por dichas acciones.

Toda EAS debe contener, como minimo, lo siguiente:

« Una buena delimitacién del area de estudio o area
de influencia del proyecto, conformada por el drea
de influencia directa (aquel espacio geografico donde
los efectos generados por las actividades previstas se
manifestarian de manera evidentey directa) y el area de
influencia indirecta (el espacio territorial hasta donde se
evidenciarian los impactos indirectos o derivados de los
directos que pueden ser producidos por el proyecto).

« Una adecuada definicién temporal de las fases de
desarrollo del proyecto: preconstruccion, construccion,
operacion y mantenimiento, y abandono.
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Una evaluacién de las acciones propuestas para
identificar aquellas con el potencial de causar algun tipo
de afectacion ambiental o social.

Un analisis del sitio donde se pretende ejecutar
las obras o acciones propuestas, para identificar los
componentes ambientales susceptibles de ser afectados
materialmente por las acciones del proyecto.

Una buena linea de base, que permita conocer el
comportamiento actual (o al momento de hacer la
evaluacion) de los componentes ambientales y sociales
gue podrian ser afectados por las acciones propuestas.

Un analisis que permita la identificacion de efectos y la
valoracién de los impactos.

Un detalle de las medidas de manejo para evitar, mitigar,
restaurar o compensar los efectos no deseados, y para
estimular los cambios buscados.

Un plan de manejo ambiental y social (PMAS), que
resuma las medidas de manejo a ser efectuadas
indicando, ademas, quién, cuando y como deberan
ejecutarse, y los criterios para evaluar su efectividad.

Para que sea un gjercicio completo, el analisis ambiental no
debefocalizarse Unicamente en los efectos que lasaccionesdel
proyecto puedan generar en el ambiente, sino también incluir
los efectos inducidos las Illamadas facilidades asociadas,
es decir, los de los elementos externos al proyecto sin cuya
existencia este Ultimo no estaria en capacidad de lograr el
efecto para el cual fue concebido; asi como en las facilidades
o instalaciones auxiliares (ancillary infrastructure), en otras
palabra, aquella que es necesaria para construir o desarrollar
el proyecto (caminos de acceso, campamentos, plantas de
concreto, talleres, fuentes de materiales, lugares de disposicion
de materiales, plantas de manejo de residuos, etc.).

Para fines practicos, las medidas de manejo generadas
a partir de las EAS y capturadas en los PMAS
correspondientes deben ser, en lo posible, traducidas
a especificaciones técnicas ambientales (ETAs), de
forma que quien vaya a ejecutarlas sepa qué hacer, como
hacerlo, cuando hacerlo, como evidenciar la ejecucion de
la medida, como medir el éxito de la medida, y, |0 mas
importante, como se le pagara por la ejecucion de dicha
medida. Esto Ultimo es vital pues una accidén que no esté
presupuestada, muy probablemente, no sera ejecutada.
La Figura No.6 muestra esquematicamente el proceso
completo que se deberia seguir una EAS.

Figura No.6 | Proceso de una EAS
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Plan de
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Fuente: Elaboracion propia
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Dependiendo de la profundidad con la cual se realicen,
las EAS pueden ser clasificadas en las siguientes:

Evaluacion de Impacto Ambiental y Social (EIAS),
también conocida en algunos paises como Evaluacion
de Impacto Ambiental y Social detallada (EIASd). Este
tipo de evaluacion efectla un analisis similar al de
un Analisis Ambiental (AA), pero utiliza informacion
primaria, usualmente generada especificamente para
el efecto; realiza analisis mas complejos y profundos de
las interacciones entre las acciones y los componentes
ambientales que pueden generar efectos no deseados; y
basa sus conclusiones, en el buen criterio del grupo que
la esta realizando, y en procesos mas estructurados que
frecuentemente incluyen modelaciones matematicas
o fisicas, el analisis de escenarios comparados o la
utilizacion de metodologias que aumentan la precision
y disminuyen la subjetividad de la evaluacion ambiental.
Consecuentemente, una EIAS permite, entre otras
cosas: i) identificar, de manera detallada, los impactos
ambientales y sociales que podrian generarse fruto de la
implementacion de las acciones propuestas; ii) priorizar
los impactos en funcion de su magnitud e importancia;
iil) formular medidas de manejo especificas para evitar,
mitigar o compensar los efectos no deseados mas
importantes, o para incentivar la generacion de efectos
positivos; iv) estructurar planes de manejo ambiental y
social aldetalle;y v) generar especificaciones técnicas que
permiten la implementacion y el control de las medidas
de manejo propuestas.

La mayor parte de la legislacion vigente en los paises
de la region requiere de este tipo de evaluaciones para
obras o actividades cuya ejecucion puede producir
impactos negativos de significancia®.

Analisis Ambiental (AA), también conocida como
Manifestacion de Impacto Ambiental (MIA), Declaratoria
de Impacto Ambiental (DIA), Evaluacion de Impacto
Ambiental Preliminar (EIASp), Evaluacion de Impacto
Ambiental y Social semidetallada (EIASs), entre otros
nombres que las legislaciones de los distintos paises
confieren a este tipo de analisis. Esta evaluacion,
usualmente desarrollada a partir de informacion

secundaria y de facil acceso (referente tanto de las
acciones a realizarse, como del medio en donde seran
ejecutadas), se apoya grandemente en la experiencia
delequipo que la esta preparandoy permite, entre otros
aspectos: i) determinar la viabilidad ambiental y social de
las obras y acciones propuestas: ii) identificar, de forma
aproximativa, los principales impactos ambientales vy
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sociales que podrian generarse; iii) formular medidas
de manejo macro para evitar, mitigar o compensar los
efectos no deseados, o para incentivar la generacion
de efectos positivos; iv) estructurar planes de manejo
ambiental y social genéricos, pero practicos; V)
identificar temas que requeririan de analisis mas
profundos durante las etapas mas avanzadas del
proceso de planificacion de las obras o acciones; y Vi)
escoger, de un grupo de alternativas propuestas, la
opcion socio ambientalmente mas conveniente para
proseguir con el ciclo de desarrollo del proyecto en
cuestion.

Debido a que la identificacion de impactos generada a
través del analisis de informacion secundaria, asi como
la formulacion de medidas de manejo macro y de
planes de manejo genéricos a los que se llega a través
de los AA es, usualmente, suficiente para asegurar que
proyectosde riesgo bajo o medio puedan se manejados
ambiental y socialmente de forma adecuada, mucha
de la legislacion vigente en varios paises de la region
requiere la realizacion de este tipo de evaluaciones
cuandosetratadeobrasoaccionesderiesgoambiental
y social bajo o medio.

Evaluacion Ambiental y Social Estratégica (EASE).
Este tipo de analisis busca identificar las repercusiones
gue la adopcion de politicas o la ejecucion de planesy
programas puede generar en el ambiente. Para esto, al
igual gue en los casos anteriores, confronta lasacciones
contenidas en las politicas, los planes o programas
propuestos (PPP), con los componentes ambientales
delaregion en donde seran ejecutados, para identificar
la forma como los PPP podrian modificar el ambiente
y decidir sobre la conveniencia o la secuencia su
adopcion o ejecucion. Por lo general, las EASE se
limitan Unicamente a identificar los impactos que
producirian los PPP vy no llegan a proponer medidas
para prevenir, mitigar o compensar los impactos no
deseados, pues su objetivo fundamental es contribuir
a la toma de decisiones estratégicas sobre qué politicas
adoptar o qué planes o programas conviene ejecutar
para generar el mayor impacto buscado y los menores
efectos no deseados.

Evaluacion de Impactos Ambientales y Sociales
Acumulativos (EGIA), también conocida como
Evaluacion y Gestion de Impactos Ambientales vy
Sociales Acumulativos?. Al igual que la EASE, este
tipo de evaluacion busca la identificacion de los
cambios que un grupo de acciones podria generar
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en el ambiente, pero, a diferencia de la ella: i) centra
su analisis Unicamente en componentes ambientales
susceptibles de ser modificados por dichas acciones
considerados importantes o valiosos (llamados
componentes valiosos del ecosistemma o VEC), y
ii) considera los efectos en los VEC que proyectos
pasados han ocasionado, asi como los que estan
siendo producidos por los proyectos en ejecucion, vy
los que seguramente se produciran por proyectos que
se ejecuten en el futuro. En ese sentido, la EGIA es |a
evaluacion del efecto incremental, respecto de una
base de referencia espacial y temporal, que registra
un VEC cuando se consideran, ademas de los propios
causados por una accion en particular (proyecto), los
efectos ocasionados por acciones (proyectos) pasadas,
asi como las que estan siendo producidos por acciones
(proyectos) presentes, y los que seguramente se
generaran por acciones (proyectos) razonablemente
previstas para el futuro.

Este tipo de analisis se parece mucho a una EASE que
se realiza para los PPP, pero registra tres diferencias
clave: i) centra su analisis en los cambios que podrian
experimentar en un grupo pequeno de componentes
ambientales (VEC); ii) considera el efecto en los VEC
seleccionados, de acciones pasadas, en ejecucion y
con una buena probabilidad de ser realizadas en el
futuro; vy iii) busca producir un plan de mitigacion de
impactos acumulativos para manejar estos efectos
incrementales.

EI EJEMPLO No.2, que se incluye en el Capitulo 9 de esta
Guia, muestra laforma como un proyecto de construccion
de una central hidroeléctrica minimizo, con el aporte de
la comunidad, sus riesgos e impactos sobre la poblacion
vecina, especialmente sobre los ninos en edad escolar.
De igual forma, el EJEMPLO No.3 detalla la manera como
una intermediaria financiera realiza la identificacion de
los riesgos e impactos ambientales y sociales que sus
operaciones crediticias pueden generar.

4.3.

PROGRAMAS DE GESTION

Los resultados del proceso de EAS no tendrian sentido a
menos que dicho analisis permita establecer medidas de
manejo (mal conocidas como medidas de mitigacion, pues,
como se vera mas adelante, éstas son un subconjunto de las
medidas de manejo) para corregir los impactos ambientales
no deseados o estimular aquellos que se quiere que ocurran.
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Estas medidas deben ser ejecutadas por el SCAS de un
proyecto.

De forma general, las medidas de manejo se pueden
clasificar en medidas de: i) nulificacion; ii) mitigacion;
iii) prevencion; iv) compensacion; v) contingencia; y Vi)
estimulacion.

Las medidas de nulificacion contemplan la modificacion
parcial o total del proyecto para no ejecutar acciones que
podrian causar impactos ambientales negativos. Este tipo
de medidas se adoptan, por lo general, en las etapas mas
tempranas del ciclo de planificacion de un proyecto, pues
su adopcion implica, necesariamente, modificaciones a la
concepcion inicial de las actividades previstas, situacion
que, por los costos asociados o los recursos ya invertidos, se
hace cada vez mas complicada en la medida que se avanza
en el proceso de planificacion. Un ejemplo de este tipo de
medidas es el modificar el trazado de una via para evitar su
paso por una area ecoldégicamente sensible.

Las medidas de mitigacién, por su parte, tienen por
objeto minimizar, paliar o disminuir los efectos negativos
producidos por una accion (o conjunto de ellas), mediante la
ejecucion de una serie de acciones subsidiarias o adicionales
alasoriginalmente previstas que atenden el impacto original.
Estas medidas, que pueden ser aplicadas en cualquier etapa
de planificacion en la que se encuentre un proyecto, son
usualmente clasificadas en: i) técnicas, que se incorporan
al proyecto con un diseno especifico determinado por el
equipo encargado de realizar la EAS; i) legislativas, cuando a
través la adopcion de una normativa se busca contrarrestar
los efectos negativos producidos por un grupo de acciones;
vy iii) de procedimiento, que involucran protocolos especificos
para el manejo del entorno afectado por las acciones
propuestas.

Ejemplos de medidas técnicas de mitigacion son la
provision de iluminacion para minimizar los accidentes
de trabajo durante la noche; el humedecimiento de los
agregados del hormigon para paliar la generacion excesiva
de polvos; la utilizacion de tuneladoras en lugar de explosivos
para construir un tunel, etc. La creacion de una ordenanza
municipal para controlar el manejo de residuos solidos o la
formulacion de reglamentos especiales para controlar el flujo
de visitantes a un parque nacional son ejemplos de medidas
de mitigacion legislativas. El control del personal autorizado
para ingresar a la zona donde se egjecutan las actividades
propuestas puede ser considerado como una medida de
mitigacion de procedimiento.

Las medidas de prevencion son aquéllas que, al
haberse identificado los impactos negativos de la accion
propuesta, se ejecutan para evitar que éstos sucedan. Su
diferencia con las medidas de mitigacion radica en que
Nno son concebidas para paliar los efectos negativos sino
para prevenir su ocurrencia. Aungue similares respecto
de los objetivos buscados, pues ambas persiguen la
Nno aparicion de efectos no deseados, las medidas de
prevencion difieren de las de nulificacion en el hecho de
gue las primeras se ejecutan, por lo general, cuando el
proyecto ya esta en la fase de implementacion, mientras
gue las ultimas se implementan en las etapas iniciales
del ciclo del proyecto. Un ejemplo de una medida de
prevencion es la vacunacion del personal que trabajara
en el proyecto, para prevenir la aparicion de ciertas
enfermedades; otro es la fumigacion de ciertas zonas
para evitar el aparecimiento o la proliferacion de plagas.

Existen ciertos impactos que no pueden ser prevenidos
y que tampoco son susceptibles de ser mitigados. En
estos casos puede ser necesario la implementacion
de medidas de compensaciéon. Estas medidas, que
tienden a restituir las condiciones que tenia el ambiente
antes de haber ejecutado un grupo de acciones, o a
reproducir situaciones similares para no afectar la vida de
los directamente involucrados por los efectos negativos
identificados; conllevan grandes costos econdmicos v,
a veces, sociales. Por lo general, la efectividad de estas
medidas no se puede asegurar y su ejecucion requiere
siempre de constante vigilancia y control.

Las medidas de compensacion pueden ser clasificadas
en: i) medidas de indemnizacion, las que, basicamente,
contemplan un pago (en moneda o especie) al afectado
para desagraviar el impacto que se le ha causado; vy ii)
medidas de restitucion, que se ejecutan cuando, a cambio
de la porcion del ambiente que fue afectado por las
acciones realizadas, se trata de reproducir, en otra region
totalmente distinta a la del lugar original, condiciones
ambientales similares a las que tenia el sector afectado
antes de haber realizado las acciones en cuestion.

Como ejemplo de medidas de indemnizacion se pueden
citar: la entrega de nuevas casas y de tierras de cultivo a
las familias que han debido ser reubicadas al haberse
inundado sus viviendas originales debido a la formacion
delreservorio de una central hidroeléctrica; la construccion
de infraestructura de servicios publicos en una poblacion
a cambio de las molestias que les ha podido causar el
proyecto; y el pago por lucro cesante a establecimientos
comerciales cuyos accesos han sido temporalmente
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obstruidos por la construccion de un sistema de agua
potable.

Ejemplos de medidas de restitucion incluyen: el rescate y
la reubicacion de especies animales cuando el trazado de
una carretera ha afectado areas de interés ecologico; vy la
creacion areas de compensacion bioldgica para resarcir el
dano provocado a habitats naturales o criticos y asegurar
una pérdida neta nula de biodiversidad, en el primer caso,
Yy una ganancia neta positiva, en el segundo.

Las medidas de contingencia, por su parte, se conciben
para manejar situaciones no previstas que puedan poner
en riesgo una porcion del ambiente bajo analisis, como
fendmenos naturales (terremotos, erupciones volcanicas,
e inundaciones) y factores antropogénicos (derrames,
fallos en las lineas de conduccion, sobrecalentamiento de
equipos, entre otros). Su objetivo es el de minimizar los
danos que puedan suscitarse por la ocurrencia de estas
eventualidades. Un detalle mas pormenorizado de cémo
se disefan y ejecutan estas medidas se vera mas adelante
en este documento.

Las medidas de estimulacién son acciones que se toman
para acentuar los impactos positivos que podria generar
un proyecto. Ejemplos de este tipo de medidas incluyen
la construccion de miradores turisticos a los costados de
una carretera para explotar visualmente el ambiente; el
establecimiento de un sistema de premios a los usuarios
gue mejor utilicen el agua en un programa de riego; y el
reconocimiento publico a las instituciones del Estado que
hayan adoptado las recomendaciones de politica en un
proyecto de reforma; entre otras.

El EJEMPLO No.4 que se incluye en el Capitulo 9 de esta
Cula, detalla la formma cdmo un proyecto conceptualizo e
implementd un programa integral de manejo de residuos
solidos para gestionar todo el material de descarte que
produjo durante su fase de construccion.

4.3.1

JERARQUIA DE MITIGACION

Cuando se trata de evaluar los impactos de un proyecto
en el componente bidtico, en términos de biodiversidad,
es usual utilizar la denominada jerarquia de mitigacion.
Este concepto puede ser entendido como el marco
referencia, basado en la aplicacion secuencial e iterativa
de un conjunto de medidas, que se utiliza para reducir los
danos potenciales en la biodiversidad a través de la gestion
de los impactos generados por un proyecto.
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Lajerarquiademitigacion (ver FiguraNo.6),cuyoobjetivo
final es lograr una pérdida neta cero o una ganancia neta
de biodiversidad, consiste en la implementacion de dos
tipos de medidas: i) de prevencién, que incluyen a las
medidas para (a) evitar que los impactos se produzcan,
vy (b) para minimizar o mitigar el impacto producido;
y ii) de remediacién, que comprende medidas para

(a) reparar o restaurar (rehabilitar) zonas de vida que
fueron degradas por el proyecto en cuestion, y (b)
de compensacién, es decir, para resarcir los dafos
generados por impactos que no pudieron ser evitados
0 minimizados (o donde no fue posible implementar
medidas de restauracion), a través de la constitucion de
areas ecologicamente equivalentes a las degradadas.

Figura No.7 | Jerarquia de mitigacion
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Fuente: Business and Biodiversity Offsets Programme (2018)

La primera columna de Figura No.6 muestra el impacto
de un proyecto en el componente biotico sin que se haya
gjecutado medida prevencion o de remediacion alguna.
En este caso el impacto residual (marcado en rojo) es igual
al impacto del proyecto. La segunda columna muestra la
reduccion del impacto residual del proyecto (marcado en
rojo) gracias a la aplicacion de medidas para evitar efectos
no deseados. La tercera columna representa el impacto
residual (marcado en rojo) luego de que se han ejecutado

medidas para evitary mitigar los impactos, mientras que la
cuarta muestra la reduccion del impacto residual luego de
que, sobre las medidas para evitar y mitigar los impactos
no deseados, se han aplicado medidas para restaurar el
ambiente afectado. La quinta columna muestra el impacto
residual del proyecto, luego de haber aplicado medidas
para evitar, mitigar y restaurar los efectos negativos en el
componente bidtico. La ultima columna muestra como
las medidas de compensacion (la constitucion de areas
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de compensacion bioldgica) pueden contrarrestar el efecto
residual negativo del proyecto y resultar en una pérdida neta
nula (marcada en color pdrpura) o una ganancia neta de
biodiversidad (marcada en color celeste).

El EJEMPLO No.5 que se presenta en el Capitulo 9 de
esta Guia, muestra la forma coémo un proyecto ha venido
evaluando la efectividad de las medidas que ha tomado para
compensar los efectos negativos que ha generado sobre el
componente bidtico, de forma de asegurar una pérdida neta
nula o una ganancia positiva en términos de biodiversidad.

4.3.2

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL

Una vez formuladas las medidas de manejo, es necesario
elaborar un plan de manejo ambiental y social (PMAS)
que facilite su implantacion. Este esta conformado por un
conjuntodeaccionescondensadasen programaso proyectos,
qgue se disefan en términos operativos, para: i) prevenir,
mitigar o compensar los impactos negativos; ii) estimular los
impactos positivos; v iii) efectuar el seguimiento y control de
las variables a ser afectadas por el proyecto. Dependiendo de
las caracteristicas del proyecto y del commponente afectado, en
estetipo de instrumentos incluyen programas de capacitacion
y difusion, investigacion, etc.

En ocasiones, el PMAS suele ser dividido por componente.
Asi por ejemplo es usual encontrar un PMAS para el medio
bictico (con programas de compensacion ambiental, de
reforestacion, de manejo de la vegetacion y de recate y

manejo de la fauna, entre otros); uno para el medio abidtico
(con programas de control de emisiones; de residuos solidos
v liquidos, comunesy peligrosos; y del ruido ambiental, entre
otros):yuntercero parael mediosociocultural (con programas
de preparacion y respuesta ante emergencias; de gestion
de la fuerza laboral; de capacitacion ambiental, social y de
salud y seguridad ocupacional; de adquisicion de tierras; de
concientizacion comunitaria; de gestion socioambiental; de
apoyo a la capacidad de gestion institucional; de educacion
ambiental; y de apoyo a empresas locales, entre otros).

Un PMAS bien estructurado debe incluir, como minimo,
lo siguiente: i) la medida de manejo propuesta; ii) el factor
0 componente que se vera afectado por la ejecucion de la
medida a implementarse; iii) los resultados que se esperan
al ejecutar la medida propuesta; iv) los nombres de los
responsablesdelaejecuciondelamedida;v)laidentificacion
de la persona o personas (naturales o juridicas) responsables
del control de la ejecucion de la medida propuesta:; vi) el
momento (cuando) en que la medida debe ejecutarse;
vii) la frecuencia con la que la medida propuesta debe
implementarse; viii) los indicadores de control para evaluar
la forma como la medida se esta ejecutando (monitoreo); ix)
los indicadores de éxito para verificar que la medida produjo
el resultado esperado: x) una estimacion de los costos que la
implementacion de la medida representa; xi) un listado de
los compromisos de ejecucion que se requieran; y xii) otros
aspectos que se consideren relevantes. Frecuentemente,
el PMAS de un proyecto suele ser presentado en forma
matricial, tal como se indica en |la Tabla No.2.

Tabla No.2 | Plan de Manejo Ambiental y Social
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Fuente: Elaboracion propia
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Es comun que, para una mejor aplicacion y seguimiento, los
PMAS sean divididos de acuerdo con la fase de desarrollo
del proyecto: un PMAS para la etapa previa a la construccion;
uno para la fase constructiva; uno para la fase de operacion; y
uno para la de desmantelamiento.

Como se explicod anteriormente en este documento, para ser
ejecutadas adecuadamente, las medidas que se incluyan
en el PMAS deben ser transformadas, en lo posible, a
especificaciones técnicas ambientales (ETAs). Estas son
instrucciones detalladas de como debe ser ejecutada la
medida propuesta, en donde se la ha de efectuar y como
debe ser monitoreada, para posteriormente ser pagada
(mayor detalle se proporcionara mas adelante en este
documento).

4.3.3

PLANES DE SEGUIMIENTO AMBIENTAL Y SOCIAL (PSAS)

Toda evaluacion ambiental y social, por mas bien realizada
gueesté, conllevasiempre uncomponentedeincertidumbre,
pues los pronodsticos que se efectUan en el proceso manejan
situaciones probables (cuya determinacion varia en funcion
de, entro otros aspectos, la informacion preliminar de base que
utilizé en la evaluacion ambiental y la experiencia del grupo
interdisciplinario que las determind) y no necesariamente
ciertas. Esto significa que los resultados de una EAS son un
conjunto predicciones aproximativas de como podria ser el
ambiente en el futuroy no de como sera.

Asi, para garantizar el correcto manejo de cualquier proyecto,
Nno basta Unicamente que se haya efectuado una EAS vy
que se hayan puesto en practica sus recomendaciones; es
necesario realizar verificaciones que permitan evaluar la
situacion ambiental que se esté registrando y compararla
con aquélla prevista en los estudios para, sobre la marcha,
hacer cualquier correccion.

Los planes de seguimiento ambiental y social (PSAS),
al igual que los PMAS, también tienen por funcion basica
establecer un sistema que garantice el cumplimiento de
las indicaciones y las medidas de manejo contenidas en la
EAS. Sin embargo, las principales diferencias entre estos dos
instrumentos radica en que: i) los PSAS buscan comprobar,
a la par que se ejecuta el proyecto, la severidad y distribucion
de los impactos que se registran, asi como identificar y el
gestionar los impactos no anticipados, procurando asegurar
el desarrollo de nuevas medidas de manejo, cuando se
las necesite; mientras que los PMAS se limitan a impartir

instrucciones de como, cuando, con qué frecuencia y quién
ha de ejecutar y quién ha de verificar la ejecucion de las
medidas de manejo propuestas; v ii) dado que los PSAS
toman informacion directa de como va reaccionando el
ambiente a medida que se ejecutan las acciones y las
medidas de manejo propuestas, es usual que sus resultados
sirvan de insumo para actualizar los PMAS.

Los objetivos que un PSAS persigue son, entre otros, los
siguientes:

« Sobre la base de los resultados que se verifiquen a la
par que se ejecutan las acciones del proyecto o las
medidas de manejo: i) proporcionar informacion para
la actualizacion del PMAS: v ii) permitir la identificacion
de nuevos impactos.

« Evaluar la calidad, oportunidad vy los resultados de las
medidas de manejo contenidas en el PMAS.

« Comprobar la ocurrencia de aquellos impactos
cuya prediccion conlleva un gran porcentaje de
incertidumbre.

« Detectar impactos no previstos en las EAS, a fin de
adoptar medidas de manejo adicionales que se
requieran.

De igual forma, un PSAS bien estructurado debe incluir, al
menos, lo siguiente:

- Definicion de objetivos. EI plan debe identificar
claramente los componentes ambientales afectados,
los impactos producidos por esa afectacion vy, sobre
todo, los indicadores que han sido seleccionados,
los cuales, para que el plan sea efectivo, deben ser,
en lo posible, pocos, de facil medicion, econdmicos,
adecuados y representativos.

» Recopilacion y andlisis de los datos. Este aspecto
incluye la busqueda o generacion de los datos, su
almacenamientoy acceso, y su clasificacion de acuerdo
con el tipo de proyecto. La recoleccion de datos debe
hacerse en funcion del plan de monitoreo que se haya
establecido.

+ Interpretacion y generacién de informaciéon. El
aspecto mas importante de un plan de seguimiento es
la transformacion que debe darse al conjunto de datos
gue han sido recopilados (a través del monitoreo), para
traducirlos en informacion, es decir, para utilizarlos con
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un fin predeterminado, a través de una interpretacion
dirigida. Esta fase del plan de seguimiento es
indispensable para realizar el siguiente paso.

« Retroalimentacién de los resultados. Los resultados
obtenidos pueden servir para modificar los objetivos
iniciales. Por ello, el PSAS debe ser flexible y permitir los
ajustes al PMAS que se requieran con el tiempo.

La ejecucion de un PSAS debe entenderse como un
proceso ciclico. Aunque, en teoria, este proceso no deberia
terminar, por la relativa corta duracion de los proyectos en
comparacionconlostiemposquerigenelcomportamiento
delambiente, se consideran terminados cuando los indices
de calidad ambiental y social de las zonas de influencia de
los proyectos se tornan relativamente establesen el tiempo
y concordantes con la legislacion vigente en el lugar.

4.3.4

MATRICES DE SEGUIMIENTO

Uno de los instrumentos que todo SGAS deberia tener
para hacer el seguimiento de las acciones contenidas en
los respectivos PMAS o de las disposiciones requeridas por
otros instrumentos de gestion, incluidas agquellas que deben
ser cumplidas por mandato legal, son las denominadas
matrices de seguimiento. Dentro de éstas se pueden citar
a las matrices de seguimiento de: i) permisos ambientales
vy sociales; i) los requisitos contenidos en los permisos
ambientales y sociales; iii) exigencias legales; iv) riesgos e
impactos; v v) de ser aplicable, los requerimientos de las
instituciones financieras.

La matriz de permisos ambientales y sociales (ver Tabla
No.3) debe contener la suficiente informacion para permitir
un buen seguimiento de las autorizaciones que deben
gestionarse para el desarrollo del proyecto. Esta matriz,
por lo general, se conforma con la siguiente informacion:
i) nombre del permiso requerido (licencias ambientales,
permisos de ocupacion de cauce, permisos de deforestacion,
etc)); ii) nombre de la autoridad emisora: iii) documentacion
requerida para la obtencion del permiso (estudios, planes,
etc); iv) tiempo estimado que la autoridad toma para
emitir el permiso correspondiente (regulado en algunos
casos por la legislacion); v) periodo de validez del permiso;
vi) documentacion requerida en el caso que se requiera
renovar el permiso; vii) fecha en que el proyecto requerira
del permiso para no afectar sus tareas de implementacion; y
viii) cualquier otro detalle ya sea gestion interna (quién debe
gestionar, quién debe preparar los estudios, etc.) o externa
(propia de las condiciones donde se desarrolla el proyecto)
gue se estimen pertinentes.
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Tabla No.3 | Matriz de permisos ambientales y sociales

. Tiempo . . . Fecha en que
. . Requisitos . Periodo de | Requisitos para . .
Permiso Emisor L estimado . . el permiso es | Observaciones
de obtencion . ol validez renovacion .
de emision requerido

Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenido el permiso en cuestion, es conveniente
capturar los requerimientos que en él se especifiquen, a
través de una matriz de seguimiento de las disposiciones
de los permisos (ver Tabla No.4) la cual, usualmente,
se estructura con la siguiente informacion: i) nombre del

permiso: ii) nombre de la autoridad que lo otorga; iii) requisito
contenido en el permiso; iv) entregable (informes, actas,
etc); v) frecuencia de entrega; vi) fecha de presentacion
del entregable; vii) evidencia de presentacion; viii) fecha de
aprobacion;y ix) observaciones.

Tabla No.4 | Matriz de seguimiento de las disposiciones de los permisos ambientales y sociales

Autoridad

Requisito
que otorga

Permiso Entregable

Frecuencia
de entrega

Fecha de
aprobacion

Evidencia de
presentacion

Fecha de

presentacion Observaciones

Fuente: Elaboracion propia

Todo proyecto, independientemente de su fuente de
financiamiento, esta obligado a cumplir con la legislacion
del sitio donde serd implantado. En ese sentido, la matriz
de requerimientos legales (ver Tabla No.5) se conforma,
por lo general, incluyendo en ella la siguiente informacion:
i) aspecto regulado (cobertura vegetal, fauna, residuos, etc.);
i) requisito legal (ley, decreto, resolucion, ordenanza, etc.);
iii) emisor del requisito legal: iv) contenido general (de qué

trata el instrumento); v) requisitos especificos aplicables
(disposiciones que se relacionan directamente con el
proyecto); vi) fecha de expedicion:; vii) fechas de actualizacion;
viii) fecha de entrada en vigencia; y ix) cualquier otro detalle
ya sea gestion interna (responsable por la actualizacion
de la matriz, observaciones, etc) o externa (propia de las
condiciones donde se desarrolla el proyecto) que se estimen
pertinentes.

Tabla No.5 | Matriz de requerimientos legales

P e Requisitos
:‘s peICLO Riqms:to Engltldo Contenido | Especificos
egulado €ga or Aplicables

Expedicion

Feqhas_
Actualizacion

Fecha Responsable

Actualizacion Observaciones

1 2 3

Fuente: Elaboracion propia
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La matriz de riesgos e impactos (ver Tabla No.6) se
estructura a partir de la informacion contenida en los
EIAS y se la complementa con aquella que va generando
el SCAS. Esta matriz, por lo general, se construye con la
siguiente informacion: i) el impacto o riesgo identificado,
va sea al que puede estar sujeto el proyecto o que puede
ser causado por este Ultimo; ii) su naturaleza, es decir, si es
positivo o negativo; iii) su localizacion (donde se percibiria
el impacto); iv) la etapa del proyecto en la que ocurriria; v)

su incidencia (si se trata de un impacto o riesgo directo);
vi) la fecha o etapa en que se vislumbra se produciria el
efecto analizado; vii) su duracion; viii) su condicion de
reversibilidad; ix) su probabilidad de ocurrencia; x) su
magnitud;xi)suimportancia;xii)eltipodegestion propuesto
(manejo, transferencia o, simplemente, aceptacion); xiii) la
importancia residual del impacto o riesgo luego de que
ha sido gestionado; y xiv) detalles de en qué programa se
detalla la medida de gestion correspondiente.

Tabla No.6 | Matriz de riesgos e impactos

Caracterizacion

Impatos o riesgos

9
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Fuente: Elaboracion propia

En ocasiones, cuando un proyecto va a ser financiado por
un organismo internacional, es usual que, ademas de la
legislacion local, éste deba cumplir con ciertas exigencias
requeridas por estas entidades de financiamiento. Estos
requerimientos, por lo general, son capturados ya sea
en el contrato de préstamo correspondiente o en los
llamados Planes de Accion Ambiental y Social (ESAP,
por sus siglas en inglés), que se generan luego de que
la institucion financiadora ha efectuado el proceso de
Debida Diligencia Ambiental y Social (DDAS).

En estos casos, es conveniente generar una matriz de
seguimiento de los requerimientos de las instituciones
financieras (ver Tabla No.7). Esta matriz puede ser
estructurada con la siguiente informacion: i) requisito; ii) detalle
del requisito; iii) lugar en donde se especifica la necesidad de
cumplir con dicho requisito (clausula contractual o accion del
ESAP); iv) descripcion del entregable; v) frecuencia de entrega;
vi) fecha de presentacion del entregable; vii) evidencia de
presentacion (correo, carta, etc.); viii) fecha de aprobacion o de
descargo; ix) estatus de cumplimiento; y x) observaciones.

Tabla No.7 | Matriz de seguimiento de los requerimientos de instituciones financieras

Frecuencia

Detalle de entrega

Requisito Exigido en Entregable

Fecha de
presentacion

Fecha de
aprobacion

Estatus de
cumplimiento

Evidencia de

presentacion Observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.5

PLANES DE MONITOREO AMBIENTAL Y SOCIAL

Monitoreo es un anglicismo que proviene de monitor,
un aparato que toma imagenes a través de filmadoras o
sensoresy que permite visualizar algo en una pantalla. En
estesentidomonitoreo,vocabloque hasidorecientemente
incluido en el diccionario de la Real Academia Espanola
(RAE), supone la observacion del curso de uno o varios
parametros o de otra naturaleza para detectar posibles
anomalias. Dicho lo anterior, el monitoreo ambiental
puede ser entendido como el proceso de observacion
y de toma de medidas de variables ambientales, que
se lleva a cabo a lo largo del tiempo para obtener
informacion acerca del comportamiento de un
componente ambiental predefinido. En otras palabras,
monitorear no es otra cosa que medir y generar datos
durante un periodo de tiempo determinado, a fin
de conocer o ampliar los conocimientos acerca de
cambios que tienen lugar en el sitio observado.

Existen, en rigor, tres clases de monitoreo ambiental:

+ Monitoreo de linea base, que hace referencia a la
toma de datos ambientales y sociales de un area no
sujeta a los impactos del proyecto (fuera del area
de influencia del proyecto), pero ecologicamente
comparable a ella, para determinar como cambiaria
la linea base del proyecto en su ausencia.

+ Monitoreo de efectos e impactos: se refiere a
la medicion de variables ambientales durante
la implementacion de un proyecto (fases de
pre-ejecucion, ejecucion y pos-ejecucion) para
determinar los cambios y las consecuencias que
se han producido en el ambiente a causa de las
acciones realizadas.

+ Monitoreo de cumplimiento: se trata de la medicion
periodica de variables ambientales exigidos por la
legislacion pertinente,incluidosaquelloscontenidos
en los permisos y autorizaciones correspondientes,
o de cualquier estandar ambiental o social que
el proyecto haya adoptado de forma voluntaria y
adicional a lo exigido por la legislacion aplicable.

Como es de suponerse, las actividades de monitoreo
requieren de una gran cantidad de recursos humanos,
fisicos, financieros y tecnoldgicos. Es por esta razon
que, en lugar tomar medidas a todas las variables
ambientales sobre las cuales el proyecto tiene alguna

incidencia (situacion que seria sumamente onerosa en
términos de costos y recursos), el monitoreo ambiental
se centra en mediciones de variables representativas,
comunmente llamadas indicadores.

No existe una definicion Unica del término indicador.
Una primera aproximacion se refiere a una caracteristica
especifica, observable y medible que muestra los
cambios que esta produciendo una accion hacia el
logro de un resultado buscado. Otra, un tanto mas
completa, sostiene que es una estadistica o parametro
gue, monitoreado a través del tiempo, proporciona
informacion de la tendencia o de las condiciones de un
fendmeno mas alld de la que se asocia a la estadistica
en si misma (Ministerio del Ambiente de Canada). Sin
embargo, para fines practicos, un indicador puede ser
entendido un valor observado representativo de un
conjunto predeterminado que define, con alto grado de
certeza, el estado del conjunto en su totalidad. Asi, si el
conjunto al que se hace referencia es el ambiente o un
componente ambiental, el indicador se transforma en
indicador ambiental.

Existen varios tipos de indicadores. Sin embargo, los que
estan mas asociados a las actividades que debe realizar
el SGAS son los siguientes:

« De producto, que muestra el cambio generado en
relacion directa con las actividades llevadas a cabo
dentro del proyecto (por ejemplo, numero de peces
rescatados, el porcentaje de personal capacitado, la
extension de area reforestada, etc.).

« De resultado, que se vincula al cambio logrado por
el proyecto a lo largo del tiempo (por ejemplo,
variacion del numero de atropellamiento de fauna
autoctona en una carretera, cambios en los patrones
de comportamiento de la comunidad frente al
proyecto, etc.), es decir, compara la situacion antes
con la situacion después de haber implementado
una accion en particular.

« De impacto, que captura el efecto a largo plazo de las
intervenciones realizadas (por ejemplo, la reduccion
de la mortalidad y la morbilidad infantil gracias a la
influencia del proyecto), es decir, mide los cambios en
el comportamiento de un componente ambiental.

« De gestiéon o desempeno, también llamados KPlIs, por
sus siglas en inglés (key performance indicators), que
son meétricas que ayudan a identificar el rendimiento
de una determinada accion o estrategia, y que indican
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el nivel de desempeno respecto de los objetivos que identifican al componente del ambiente al que hace
fijados con anterioridad. referencia cada programa de monitoreo, un codigo de
identificacion y el nombre del programa de monitoreo (ver

Los planes de monitoreo suelen ser resumidos en cuadros  Tabla No.8).

Tabla No.8 | Matriz resumen de un plan de monitoreo ambiental

Medio Caédigo Programa de monitoreo
PM-ABI-Ol Manejo integral de los residuos soélidos.
PM-ABI-02 Manejo de emisiones atmosféricas y control del ruido.

Abidtico PM-ABI-03 Manejo de recursos hidricos.
PM-ABI-04 Control de vibraciones.
PM-ABI-05 Control de niveles freaticos.
PM-BIO-01 Manejoy remocion de la cobertura vegetal.
PM-BIO-02 Manejo silvicultural.
o PM-BIO-03 Manejo de la calidad visual del paisaje.

Bidtico
PM-BIO-04 Manejo de fauna.
PM-BIO-05 Manejo de las areas de compensacion.
PM-BIO-06 Manejo de las areas de importancia ecologica.
PM-SOC-01 Informacion y comunicacion publica.
PM-SOC-02 Participacion ciudadana.
PM-SOC-03 Articulacion interinstitucional.
PM-SOC-04 Proteccion a la infraestructura y bienes de terceros.
PM-SOC-05 Reasentamiento.

Socioeconomico
PM-SOC-06 Inclusion socio laboral.
PM-SOC-07 Sostenibilidad econdmica del comercio formal.
PM-SOC-08 Ocupantes del espacio publico.
PM-SOC-09 Ocupacion y valor del suelo.
PM-SOC-10 Restauracion del tejido social.
Fuente: Elaboracién propia
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Las tareas de monitoreo, por su parte, tienden a ser presentadas
en matrices que contienen la siguiente informacion:i) el objetivo
de la tareq, el cual establece de manera especifica y precisa el
resultado que se pretende obtener con la accion monitoreo
propuesta; ii) el programa de manejo asociado, que indica la
relacion entre la tarea propuesta y la seccion o secciones del
PMASasociado;iii) lasaccionesadesarrollar,quedetallalastareas
especificas de monitoreo, segun lo requerido por el PMAS; iv) los
indicadores a utilizarse, tales como (a) el parametro o atributo a
ser medido, (b) los valores de referencia o rangos de eficacia en
gue se consideran aceptables para el parametro o atributo a

ser medido, y (c) la meta a alcanzar, o sea, el valor de parametro
o atributo que debe ser logrado luego de habérsele aplicado
las medidas de manejo correspondientes; v) la localizacion
del sitio de monitoreo, es decir, el lugar, area o trayecto donde
se aplicaran las tareas de monitoreo; vi) el cronograma de
ejecucion, o mas bien el momento y la frecuencia con la que
se debe realizar la tarea de monitoreo; vii) el nombre de la
persona o unidad responsable por la ejecucion de la tarea y
por la verificacion del comportamiento de los indicadores;
y Viii) la cuantificacion y los costos asociados. La Tabla No.9
presenta un ejemplo de una tarea de monitoreo.

Tabla No.9 | Matriz resumen de una tarea de monitoreo ambiental

TIPO DE MEDIDA

Control

Preconstruccion X

MANEJO DE RESIDUOS LIQUIDOS DOMESTICOS

Mitigacion

Operacion X

FICHA: PM-ABI-01

Compensacion

Abandono

Objetivos

» Cumplir con las normas legales vigentes para la captacion, transporte y uso del agua.
« Prevenir, minimizar y/o controlar los impactos que se producen sobre el recurso hidrico.

Plan de manejo
asociado

» Programa de manejo de residuos soélidos
» Programa de manejo de la calidad del agua
» Programa de manejo de la calidad del suelo

» Programa de manejo de molestias a las comunidades

Acciones a
desarrollar

» Verificacion de la instalacion de sanitarios portatiles y pozo séptico en instalaciones

temporales.

« Verificacion de cumplimiento de inspecciones y mantenimiento.

Metas

* 100% de los sanitarios portatiles han sido instalados
» El pozo séptico esta funcionando.

» Las inspecciones y el mantenimiento se efectUan de acuerdo con el plan respectivo.
* EI100% del volumen de los residuos liquidos domeésticos generados, es recolectado por la

empresa especializada

* EIT00% del volumen de los residuos peligrosos generados es recolectado por una empresa

especializada
* EI'100% de los derrames han sido controlados.

Localizacion

Frentes y campamentos de obra en toda el area del Proyecto.

Responsables

Ejecucion: Responsable de los frentes de obra y gerente del campamento

Supervision: Firma de supervision

Costo asociado

Segun presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia
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MANEJO DE RESIDUOS LIQUIDOS DOMESTICOS

DETALLES DEL MONITOREO

FICHA: PM-ABI-01

lubricantes o grasas ocurridos

Indicador Frecuencia Registro de cumplimiento
NUmero de sanitarios portatiles instalados Al inicio Inspecciones de campo, registro fotografico
Acciones a desarrollar Al inicio Inspecciones de campo, registro fotografico
Numero de mantenimientos y limpiezas
realizadas a los sanitarios portatiles y a pozo Semanal Registro de limpieza y mantenimiento.
séptico por empresa autorizada
Volumen de residuos liquidos : : .
L Inspecciones en campo, informes y registro

domeésticos generados, recolectados por Mensual fotografico
empresa especializada y autorizada.
Volumen de residuos liquidos : : .

. Inspecciones en campo, informes y registro
peligrosos generados, recolectados por Mensual fotografico
empresa especializada y autorizada
NuUmero de eventos de derrame de aceites, Mensual Inspecciones en campo, informes y registro

fotografico

VALORES DE REFERENCIA

Parametro Al Inicio Al final
NUmero de sanitarios portatiles instalados 0 13
Pozo séptico instalado 0 1
NuUmero de mantenimientos y limpiezas 0 2 por mes
Volumen de residuos liquidos domésticos 0 1recogida por semana
Volumen de residuos liquidos peligrosos 0 1recogida por semana
NuUmero de derrames 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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4.4,

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE
EMERGENCIA

Hasta hace un par de anos, los planes de gestion y respuesta
ante situaciones emergencias solian ser documentos
separados y, por lo general, divorciados del proceso de EAS o
de EGIA. Enla actualidad es poco frecuente encontrar PMAS
que, al menos, no tengan lineamientos de actuacion frente a
situaciones inesperadas.

Sin embargo, aun cuando los PMAS contengan programas
de preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia
y estos Ultimos hayan considerado los riesgos mas comunes,
un proyecto por si mismo puede constituirse en un
generador de situaciones de emergencia o puede estar
sujeto a ellas. Un ejemplo de esto Ultimo sucede cuando
algunas actividades a realizarse en el marco de un proyecto
exacerban las condiciones de vulnerabilidad de una region
y se constituyen en una amenaza per se (por ejemplo, la
inadecuada conformacion de los taludes de una carretera,
que podria inducir deslizamientos de masa y generar una
situacion de contingencia, o la construccion de una represa
cuya falla potencial podria poner en peligro la vida de los
habitantes que se asientan aguas abajo).

La ejecucion y operacion de un proyecto son procesos
dinamicos en los que, por mas bien que hayan sido
planificados, siempre existe la posibilidad de que ocurra
algo imprevisto, muchas veces, de manera subita: lluvias
excesivas pueden saturar el sueloy generar inundaciones o
deslizamientos de tierra en masa; terremotos o erupciones
volcanicas que puede materializarse de un momento a
otro; aun cuando se haya efectuado toda la capacitacion
requerida y tomado todas las medidas de prevencion,
accidentes o cuasi accidentes que pueden suscitarse por
descuido del personal o fallas no previstas del equipo o
equipamiento, etc. Dado que todas estas situaciones son
dificiles de anticipar, es importante que el SCAS tenga
las capacidades instaladas (personal y recursos) para
responder eficazmente y prevenir o minimizar danos
que por estas circunstancias se puedan generar a sus
trabajadores, a la comunidad o al ambiente. Para esto, es
altamente conveniente que el SGAS realice las siguientes
actividades clave:

+ Sobre la base de la planificacion ejecutiva de las
actividades a realizarse en el marco del proyecto
(especificaciones técnicas y métodos constructivos
u operacionales a ser implantados), identificar los

frentes de obra y lugares propensos a la ocurrencia
de accidentes o situaciones de emergencia, asi
como a los individuos y las comunidades que pueden
verse afectados.

Realizado lo anterior, preparar procedimientos para
evitar o dar respuesta a cada situacion identificada,
asignando los recursos (humanos, técnicos, logisticos vy
financieros) que para el efecto se requiera.

Asignar responsabilidades de gestién, ejecucién,
respuesta y control de manera que, para cada
actividad propensa a generar situaciones de
emergencia, siempre se cuente con una persona
encargada de supervisarla y de iniciar, cuando asi lo
estime necesario, los procedimientos de respuesta
previamente identificados.

En funcion de las caracteristicas propias del proyecto
y de su personal, disefiar, adoptar y ejecutar un plan
de comunicacién que haga que toda persona que
trabaje en el proyecto: i) comprenda la importancia del
sistema de preparacion y respuesta ante situaciones de
emergencia; ii) se sienta motivada a participar en las
actividades de preparacion y respuesta; vy iii) sepa qué
hacer ante estas circunstancias.

Capacitar periédicamente a todo el personal del
proyecto de forma para que tenga una vision general
del SGAS y un entendimiento cabal de los planes de
respuesta ante emergencias.

Coordinar con agencias gubernamentales
(nacionales y locales) asociadas con la prevencion y
respuesta ante emergencias, asi como con grupos
comunitarios para identificar areas en comuny generar
sinergias para responder eficazmente a situaciones de
emergencia.

Efectuar periédicamente simulacros (recreacion de
situaciones en las que fisicamente de utilizan recursos
de manera similar a una situacion real de emergencia)
vy simulaciones (ejercicios de “escritorio” en los que
se pone a prueba la efectividad de los protocolos de
comunicacion y toma de decisiones) para verificar
como funciona el sistemay utilizar el resultado de estos
ejercicios en el proceso de mejora continua.
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4.4.1

MANEJO DEL RIESGO

El riesgo, como se menciond anteriormente en este
documento, se obtiene de relacionar la amenaza, o
probabilidad de ocurrencia, de un fendmeno natural
(geoldgico, hidrolégico, atmosférico, etc) o antropico
(acciones de violencia, guerras, construccion de
infraestructura de gran tamano, manipuleo de materiales
peligrosos, etc.), con la vulnerabilidad de los elementos
expuestos a ella.

Partiendo de lo anterior, toda EAS, en estricto rigor, se
constituye en una forma de evaluar el riesgo que un
proyecto podra ocasionar en su entorno, dado que, por
definicion, estos instrumentos parten de la identificacion
de los elementos vulnerables del ambiente que estarian
expuestos al proyecto, y los confrontan con las acciones

gue potencialmente podrian generar en ellos algun tipo
de cambio material en su comportamiento, es decir, que
se constituyen en una amenaza.

El analisis de riesgo, un proceso dinamico que tiene que
adaptarse permanentemente al constante cambio de
las vulnerabilidades del territorio y a las amenazas que
sobre él se ejercen, busca principalmente estimar, en
funcion de su probabilidad de ocurrencia y magnitud,
los danos, las pérdidas y consecuencias potenciales que
una amenaza natural o antropica pueda causar a los
elementos vulnerables a ella. El propodsito de este analisis
es el de definirlas formas como prevenir el riesgo, reducirlo,
transferirlo o, simplemente, aceptarlo, usando para ello
una serie de medidas de manejo que se resumen en
planes de manejo del riesgo (PMR), andlogos a los planes
de manejo ambiental. La Tabla No.10 ilustra las etapas de
analisis y de manejo del riesgo.

Analisis geografico
e Lugar
» Extension

Identificacion de elementos
potencialmente amenazados

Tabla No.10 | Correspondencia entre el analisis del riesgo y el manejo del riesgo

Planes de contingencia

Medidas de Planificacion Sistermnas de alerta

Determinacion de
factores de
vulnerabilidad y
analisis de causas

Analisis de tiempo
e Frecuencia
« Duracion

. * Fisicas
e Probabilidad de « Econémicas
ocurrencia « Sociales

* Ambientales

Medidas de Prevencion
fisicas

Planes de contingencia
Sistemas de alerta

Analisis dimensional
» Magnitud
e Intensidad

Estimacion Probable de los
danos o pérdidas

Creacion de capacidades y
condiciones

Planes de contingencia
Sistemas de alerta

Fuente: Elaboracion propia a partir de Manual de Manejo del Riesgo de la GIZ
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No obstante, ya sea por impedimentos técnicos o de otra
indole, no siempre es posible reducir el riesgo y, menos aun,
eliminarlo por completo. La aplicacion de medidas de manejo,
por otro lado, no siempre previene la materializacion del riesgo
Nila generacion de consecuencias indeseadas en el ambiente.
A menos que desaparezcan por completo las amenazas o los
factores vulnerables, el riesgo no puede eliminarse totalmente
y su valor por pequefo que sea, nunca sera nulo.

Por esto, se ha acufado el concepto de riesgo aceptable, es
decir, el riesgo que una comunidad esta dispuesta a asumir a
cambio de una determinada tasa o un nivel de beneficios, y a
partir del cual no se justifica aplicar medidas preventivas o de
manejo, ya sea porgue resultan econdmicamente inviables o
porque los beneficios marginales que representa su adopcion
son muy pequenos. Este concepto se aplica, por ejemplo, a la
decision de una comunidad de utilizar para la agricultura una
zona de inundacion conocida, debido a que las pérdidas que
eventualmente se registrarian al materializarse una crecida
del rio son menores al beneficio de aprovechar la capacidad
productiva de dicha zona.

El alcance de los analisis de riesgo depende, entre
otros aspectos, de los siguientes: i) la escala del espacio

geografico involucrado; ii) el tipo de decisiones que se
esperan tomar; iii) la informacion disponible, factible y
justificable de conseguir; iv) la importancia econémica
y social de los elementos expuestos; y V) la consistencia
entre los niveles de resolucion posibles de obtener en
cada etapa de la evaluacion. Sin embargo, no existen
criterios unificados para la evaluacion del riesgo y
Nno es inusual tropezarse con diversas metodologias
desarrolladas para el efecto (ad hoc), muchas de
ellas altamente cualitativas o de alcance parcial. No
obstante, existen ciertos elementos que todo analisis de
riesgo debe contener: i) un analisis de impacto versus
probabilidad; ii) la determinacion de los umbrales de
riesgo;y iii) una descripcion de como gestionar el riesgo.

Para abordar el primer tema, conviene generar un
sistema cartesiano donde, en las abscisas, se presente
la probabilidad de ocurrencia del evento riesgosoy, en
lasordenadas,suimpactoasociado. Luego,esnecesario
determinar, aungque sea de forma aproximativa,
distintos niveles de riesgo, fijando limites para riesgos
con probabilidad de ocurrencia baja, media y alta, asi
COoMo su impacto asociado (ver Figura No.8).

V'S

2
<

Impacto
Mediano

Bajo

Figura No.8 | Probabilidad e impacto asociado a eventos riesgosos

Baja

Mediana

Probabilidad

v

Alta

Fuente: Elaboracion propia
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En el sistema cartesiano generado se identifican cuatro
cuadrantes que relacionan la probabilidad de ocurrencia
de un evento riesgoso con los impactos asociados: un
primer cuadrante en donde tanto la probabilidad de
ocurrencia como el impacto asociado son bajos (marcado
enverde en la Figura No.9); un segundo cuadrante donde
la probabilidad de ocurrencia y el impacto asociado

son altos (marcado en rojo en la Figura No.9); un tercer
cuadrante donde la probabilidad de ocurrencia del
evento es baja, pero el impacto asociado es alto (marcado
en naranja en la Figura No.9); y un cuarto cuadrante
donde la probabilidad de ocurrencia del evento es alta,
pero el impacto asociado es bajo (marcado en amarillo en
la Figura No.9).

Figura No.9 | Cuadrantes de probabilidad e impacto asociado a eventos riesgosos

Alto

Cuadrante 3

Impacto
Mediano

Cuadrantel

Cuadrante 2

Cuadrante 4

Mediana

Probabilidad

v

Alta

Fuente: Elaboracién propia

Para determinar la formma como gestionar el riesgo es
necesario referirse al concepto de apetito de riesgo, es
decir, la cantidad de riesgo que un proyecto esta dispuesto
aasumir para alcanzarsus objetivos estratégicos. Partiendo
de esta definicion y relacionandola con lo obtenido en la
Figura No.9, claramente se puede concluir que: los riesgos
gue se ubican en el Cuadrante 1, al tener una probabilidad
baja de ocurrencia y un impacto asociado, pueden ser
mayormente tolerados; los que caen en el Cuadrante 2, son
definitivamenteinadmisibles,altener unaalta probabilidad
de ocurrencia y un impacto asociado alto, por lo cual, si es
gue se evidencia una excesiva cantidad de riesgos en esta
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parte del grafico lo mejor seria terminar con la pretension
de ejecutar el proyecto: gran parte de los que se ubican
en el Cuadrante 3 podrian ser transferidos a otros actores
(usualmente companias de seguros o fideicomisos) que
seguramente los pueden tomar debido a que, aun cuando
su impacto asociado es alto, su probabilidad de ocurrencia
es baja; y la mayoria de los que se ubiquen en el Cuadrante
4 pueden ser gestionados o tratados a nivel de proyecto,
dado que, si bien su probabilidad de ocurrencia es alta, sus
impactos asociados son bajos. Esta forma de manejar los
riesgos se conoce como las 47" tolerar, tratar, transferir y
terminar (ver Figura No.10).
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Figura No.10 | Las “4T"” en el manejo del riesgo

Alto

Transferir

Impacto
Mediano

Tolerar
(soportar)

Terminar

Tratar
(gestionar)

Mediana

Probabilidad

—>
Alta

Fuente: Elaboracion propia

Elaborandoun pocomassobreeltema,elapetitode riesgo para
un proyecto estara generalmente condicionado a situaciones
donde: i) tanto la probabilidad de materializacion de eventos
riesgosos como los impactos asociados sean bajos, es decir
cuando los riesgos puedan ser tolerados; ii) la probabilidad de

mMaterializacion de eventos riesgosos sea baja aun cuando los
impactos asociados puedan ser altos (riesgos transferibles);
y iii) la probabilidad de materializacion de eventos riesgosos
sea alta pero los impactos asociados sean bajos y, por lo tanto,
pueden ser tratados o gestionados (ver Figura No.11).

Alto

Impacto
Mediano

Tolerar
(soportar)

Bajo

Baja

Mediana

Probabilidad

Figura No.11 | Esquema del apetito de riesgo para un proyecto

Por encima del
apetito de riesgo

Alta

Fuente: Puerto de Santos, Brasil
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Volviendo al sistema cartesiano original, si en él se grafican
la probabilidad y el impacto asociado a eventos riesgosos
con el potencial de minar la probabilidad de éxito del
proyecto, tales como una deficiente gestion del proyecto,
la generacion de un déficit financiero, problemas en las
tecnologias de la informacion (IT), amenazas ambientales,

malestar social, pérdida de socios clave para el proyecto,
cambios en los sistemas regulatorios nacionales, cambios
en la dinamica econdmica que incida en la disponibilidad
de proveedores y problemas constructivos no previstos; se
puede generar un grafico como el que se presenta en la
Figura No.12.

Figura No.12 | Probabilidad e impacto de eventos riesgos para un proyecto
o~
[°]
L
< .
Deficit ‘ Problemas
Financiero . Constructivos
9 o :
t c :
o 0 i
QT
Esz oy
Problemas
delT N
Problemas
Regulatorios Escasez de
Pérdida de Provedores Amenazas
o Socios Clave Ambientales
‘T
oM .
Baja Mediana Alta
Probabilidad Fuente: Elaboracion propia

Si al grafico obtenido se lo superpone con el de apetito de
riesgoy el de las 4T (ver Figura No.13), se puede evidenciar
qgue, para el caso bajo analisis: la mayor parte de los
riesgos pueden ser tolerados (problemas de IT, problemas
regulatorios, pérdida de socios clave, y deficiente gestion
del proyecto); algunos pueden ser transferidos (déficit

financiero); otros pueden ser tratados o gestionados
(escasez de proveedores y amenazas ambientales); pero
existen algunos (problemas constructivosy malestar social)
gue estan por encima del apetito de riesgo y que podrian
significar la terminacion de la pretension de ejecutar el
proyecto de la forma como se ha propuesto.

Alto

Transferir

Deficit
Financiero

Deficiente
Gestion
del Proyecto

Pérdida de
Socios Clave

Impacto
Mediano

Problemas

delIT
- Problemas

Regulatorios

Bajo

Baja

Figura No. 13 | Apetito de riesgo, probabilidad e impacto asociado a eventos riesgosos

Malestar
Social

Mediana
Probabilidad

Terminar

Problemas
Constructivos

Escasez de
Provedores

Amenazas
Ambientales

Alta

Fuente: Elaboracién propia
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Si bien el ejemplo planteado es tedrico, éste permite
llegar a algunas conclusiones: normalmente, los
riesgos asociados a problemas financieros y de gestion
de un proyecto suelen ser transferidos a empresas
aseguradoras o a fideicomisos, en el primer caso, o a
empresas gerenciadoras en el segundo; la disponibilidad
de proveedores frecuentemente es gestionada a través
de importaciones directas, que las puede realizar el
mismo proyecto; y las amenazas ambientales son
usualmente gestionadasatravésde los planesde manejo
ambiental o de los planes de preparacion o respuesta
ante emergencias. Sin embargo, cuando un proyecto
experimenta una oposicion frontal de la poblacion o una
situacion social extrema (por ejemplo, resistencia de la
poblacion a un proceso de liberacion de tierras para el
proyecto),esmuy probablequesecompliquesuejecucion
al punto que pueda resultar inviable. Igualmente, si, de
entrada, se vislumbran problemas constructivos, lo mas
seguro es que dicho proyecto experimente sobreprecios,
requiera de plazos mas largos de ejecucion, o precise
tecnologias no disponibles, al punto que su ejecucion
puede dejar de ser factible.

Amenudo,elanalisisdelriesgosellevaacaboenconjunto

con estudios de identificacion de riesgos (HAZID, por
sus siglas en inglés), estudios de riesgo y operabilidad
(HAZOP, por sus siglas en inglés) y evaluaciones
cuantitativas del riesgo (QRA, por sus siglas en inglés).

El resultado de un analisis de riesgo suele presentarse
de distintas formas: i) en mapas, gque muestran la
distribucion espacial de las pérdidas previstas como
consecuencia de la materializacion de las amenazas
bajo analisis y que suministran insumos para los
procesos de toma de decision; ii) en matrices de riesgo
gue permiten a los gestores del riesgo a implementar
los planes de manejo y preparacion ante situaciones
riesgosas (contingencias o emergencias); o iii) en una
combinacion de mapas y matrices.

4.4.1.1

MAPAS DE RIESGO

Los mapas de riesgo son representaciones graficas
espaciales de las repercusiones que la materializacion
de una amenaza puede generar en los elementos
expuestosy vulnerables del ambiente (ver Figura No.14).

Figura No.14 | Mapa de riesgo para un proyecto portuario
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Fuente: Puerto de Santos, Brasil
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Las formas mas comunes de representacion de los mapas de
riesgo incluyen:

Mapas de escenarios: Muestran una representacion
grafica de los efectos que distintos grados de una misma

amenaza presentaria al conjunto de elementos vulnerables
de una region. Estos mapas se utilizan, por lo general, para
estimar los recursos que serian requeridos para manejar
una emergencia potencial generada por la amenaza
analizada en funcion de su severidad (ver Figura No.15).

Figura No.15 | Mapas para dos escenarios de inundacién de un rio

Fuente: Puerto Hidroeléctrico Tocoma, Venezuela

Mapas de pérdidas potenciales: Son mapas que
identifican espacialmente los factores ambientales
(incluyendo las comunidades humanas) con la mayor
probabilidad de sufrir impactos no deseados como
consecuencia de la materializacion de un riesgo. Este
tipo de mapas es una de las formas de presentar
el riesgo a los tomadores de decisiones, quienes,
usualmente, requieren entender la magnitud del
fendmeno analizado y su impacto en la poblacion o en
el ambiente.

4.4.1.2

MATRICES DE RIESGO

Al igual que los mapas, las matrices de riesgo son
instrumentos Utiles para presentar los resultados de un
analisis de riesgo. Estas, por lo general, se estructuran a
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partir de la siguiente informacion (ver Tabla No.11):

Cédigo indicativo, un numero de referencia que
se la asigna al riesgo identificado para permitir su
seguimiento.

Escenario de riesgo, que describe la situacion riesgosa
gue esta siendo analizada.

Causas, que analiza el origen de la situacion riesgosa.

Controles preventivos existentes, que describe los
instrumentos de gestion que estan siendo utilizados
para prevenir que la situacion de riesgo se materialice.

Controles correctivos existentes, que incluye una
descripcion de los controles vigentes para actuar tan
pronto como se detecten indicios de materializacion del
riesgo en cuestion.



Elementos a ser afectados por el evento, que detalla
la infraestructura, la poblacion y los componentes
ambientales que podrian verse afectados por la
materializacion del riesgo.

Probabilidad de ocurrencia, que brinda una nocién de
cuan factible es que el riesgo se materialice, y que puede
ser expresada en términos cualitativos (baja, alta, media)
0 numMeéricos (usualmente escalas numeéricas lineales).

Consecuencias o impactos, que describe los efectos
de la materializacion del riesgo en términos de danos
materiales, humanos y ambientales, expresada ya
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sea de forma cualitativa (pequehna, mediana, alta) o
numeéricas (usualmente en escalas exponenciales
para acentuar el interés en evitar los danos esperados).

Nivelderiesgo queresultadeconsiderarlaprobabilidad
y la consecuencia del evento riesgoso. Este puede ser
expresado en forma numérica (igual al producto de
los valores de probabilidad y consecuencias cuando se
han utilizado escalas numeéricas para caracterizar estos
dos factores), a través de codigo de color, o ambos, para
permitir el seguimiento de la evolucion del riesgo a lo
largo del tiempo.

Tabla No.11 | Matriz de riesgo

Controles

Codigo Escenario Causas

Preventivos
Correctivos

Elementos
afectados

Nivel de
riesgo

Consecuencias

Probabilidad .
(impacto)

Fuente: _Elaboracion propia

Para determinar el nivel o la severidad del riesgo en funcion
de su probabilidad de ocurrencia y las consecuencias que
puede generar, es usual el utilizar una matriz como la que

se presenta en la Tabla No.12, y un cédigo de colores que
determina el tipo de acciones que requeriria su gestion
(ver Tabla No.13)

Tabla No.12 | Niveles del riesgo en funcién de su probabilidad y consecuencias

Probabilidad

Poco Muy Casi

Rara Probable Probable Probable Cierta

Consecuencias

Catastroficas

Mayores

Moderadas

Menores

Insignificantes

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla No.13 | Acciones sugeridas por tipo de riesgo

Color

Tipo de Riesgo

Acciones

Extremo

Requieren la intervencion de la Alta Adminis-
tracion

Alto

Requieren la intervencion de un grupo de funcionarios
de la Alta Administracion.

Tolerable

Las acciones las ejecuta una persona especifica.

Aceptable

Son acciones que se ejecutan como parte de los
procesos de rutina.

Fuente: Elaboracion propia

Al asignar valores numeéricos tanto a la probabilidad de
ocurrencia (usualmente una escala lineal simple como lo
muestra la fila en celeste de la Tabla No. 14) como a las
consecuencias (generalmentedetipoexponencial paramarcar
de forma mas dramatica los cambios que se experimentarian,
como lo muestra la columna de color violeta en la Tabla No. 14)

que tendria el evento riesgoso, se puede generar una matriz
donde cada uno de las celdas es el resultado multiplicar la
probabilidad el evento con su consecuencia. Si a los rangos
valores obtenidos a través de este proceso se les asigna un
color (como lo muestra la Tabla No.15), la matriz resultante es
la que se presenta en la Tabla No.14.

Tabla No.14 | Valores de nivel del riesgo obtenidos en funcién de su probabilidad y consecuencias

Probabilidad )
Rara Prlzﬁg‘l)ale Probable Prcr;db?{ole Cci::ftla
Consecuencias ] 2 3 4 5
Catastroficas 6 6 S 6 80
Moderadas 8 O
Insignificantes 4

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla No.15 | Puntajes por tipo de riesgo

Color Rango de valores Tipo de Riesgo
32-80 Extremo
16-24 Alto
5-12 Tolerable
1-4 Aceptable

Fuente: Elaboracion propia

Asi, por ejemplo,asumase que se ha escogido una escala
lineal que va del 1 al 5 para calificar a la probabilidad
gue tendria un evento riesgoso en materializarse, y que
se ha escogido una escala exponencial para reflejar las
consecuencias que conllevaria la materializacion de
dicho evento, teniendo en cuenta que la severidad del

riesgo seria igual al producto de su probabilidad y sus
consecuencias, el valor del riesgo asociado para un
evento muy probable (al que le ha sido asignado el
valor de 4) con consecuencias asociadas moderadas
(a la que se le ha asignado el valor de 4), seria 16 (ver
valores en rojo en la Tabla No.16).

Tabla No.16 | Valores asignados a los niveles del riesgo en funcién de su probabilidad y consecuencias
Probabilidad ]
Rara Prz(t::l)ale Probable Prrbl;ile Cci:::tla
Consecuencias 1 2 3 4 5
Catastroficas ‘ : 16 32 48 64 80
Mayores B 8 16 24 32 40
Moderadas ‘ 4 8 12 16 20
Menores ‘ 2 4 6 8 10
Insignificantes 1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracién propia
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Aligual que cuando se hace el seguimiento a los PMAS, es usual
gue el monitoreo de las condiciones de riesgo de un proyecto
también se apoye en matrices de seguimiento (ver Tabla
No.17), las cuales, por lo general, se construyen con la siguiente
informacion: i) codigo, que corresponde a la nomenclatura que
le ha sido asignado al evento riesgoso; ii) medida propuesta,
gue incluye las aceptacion, gestion o transferencia del riesgo; iii)

fechas de ejecucion de la medida propuesta y de su monitoreo;
V) resultados del proceso de monitoreo; v) registro de si los
resultados del monitoreo requirieron del inicio de una situacion
dealerta (siono)yde cuandose tomo esa decision; vi) registro del
iniciode un proceso de alerta, de la notificacion correspondiente,
aquiénse notificoy en quéfecha; y vii) la variacion que ha sufrido
el riesgo (usualmente resaltada en colores)

Tabla No.17 | Matriz de seguimiento del riesgo

Fechas

Inicio de alerta

Nivel de riesgo

Cédigo

Ejecucién | Monitoreo Si

No | Fecha Inicial | Actual

Fuente: _Elaboracion propia

4.4.1.3

PLANES DE MANEJO DE CONTINGENCIAS Y DE
RESPUESTA A EMERGENCIAS

Con frecuencia, los términos contingencia y emergencia
son utilizados como sindnimos. Mas aun, es muy comun
usar la palabra emergencia para referirse a situaciones
Nno previstas o inusuales que se materializan de una forma
sUbita, muchas veces sin previo aviso. Sin emibargo, existe
una sutil distincion entre estas dos palabras.

Una contingencia es un evento esperable que surge de
la informacion disponible o de los modelos predictivos que
se dispongan. En tal sentido, la ocurrencia de un evento
contingente es previsible, aunque la determinacion de
cuando, déonde y en gqué magnitud se manifestara se
restringe a una aseveracion probabilistica. Asi, por ejemplo,
las inundaciones que se producen como resultado de uno o
mas fendmenos naturales o como consecuencia de acciones
humanas, o los derrames involuntarios que ocurren al
manipular substancias peligrosas, son eventos contingentes.

Una emergencia, por su parte, es un hecho o suceso
inesperado e imprevisible que no responde a la informacion
disponible ni a los modelos predictivos que se utilicen.
Asi, una emergencia suele presentarse por fuera de las
previsiones habituales y su manejo se centra en reacciones
(acciones que se toman sobre la marcha) antes que en
un proceso de planificacion. En situacion de emergencia,
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las personas frecuentemente tienden a reaccionar con
muy poca informacion acerca de lo que esta pasando
(muchas veces sin siquiera tener en claro la magnitud
de los acontecimientos), a tomar decisiones sin un plan o
estrategia definida, y a atender a los aspectos mas urgentes
para restituir, en lo posible, las condiciones de normalidad
que existian antes de la ocurrencia del evento inesperado.

Habiendo hecho esta distincion, un plan de contingencia
busca abordar estas situaciones que ocurren fuera de la
normalidad, para que sean administradas con el conocimiento
vy las herramientas disponibles de forma coherente vy
estructurada. En ese sentido, si frente a una emergencia cabe
Unicamente reaccionar con lo que se tenga inmediatamente
al alcance, frente a una contingencia es posible trazar un
marco ordenado de accion que permite actuar incluso
cuando de ella no haya siquiera indicios de que se avecina.

Los planes de contingencia son el resultado de la
planificaciéon de la contingencia, es decir, de un proceso
de toma de decisiones anticipadas en el que, a partir de
situaciones hipotéticas probables, escenarios y objetivos, se
definen accionesy estructuran posibles sistemas para manejar
su Mmaterializacion, con el proposito de minimizar las pérdidas
(humanas y materiales, en ese orden). Estas situaciones
hipotéticas probables provienen del analisis del riesgo y, por 1o
tanto, tienden a variar constantemente en el tiempo. Por esto,
los planes de contingencia deben ser dinamicos y revisados
constantemente para no quedar en la obsolescencia y evitar
asi alimentar una falsa sensacion de seguridad.



La planificacion de contingenciaesun requisitoindispensable
para que la respuesta ante la materializacion de una
eventualidad sea rapida y efectiva. El no planificar implica el
tener que improvisary la improvisacion no siempre garantiza
la mejor respuesta en términos de tiempo y recursos.

Como puede intuirse, un plan de contingencia debe culbrir
los escenarios de riesgo mas probables. Debe ser, ademas,
exhaustivo (pero sin entrar en demasiados detalles), de facil
lectura, comodo de actualizar, eminentemente operativo,
realista, eficaz, expresar claramente qué hay que hacer, quién
debe hacerloycuando;ylograr unequilibrioentre laflexibilidad
(para que pueda ser aplicable en una variedad de escenarios)
y la especificidad (con aportaciones practicas claves).

Al igual que los procesos de evaluacion ambiental, la mejor
planificacion de la contingencia se logra mediante la
colaboracion compartida y coordinada entre el equipo que
realiza el proceso de planificacion y el mayor nimero de actores
interesados en la tematica en cuestion (gobierno, agencias,
representantes de las comunidades, organizaciones civiles y
expertos locales, entre otros). Para dicho propdsito, la realizacion
de reuniones de consultay discusion o de mesas redondas en
donde se fomente la participacion de todos los involucrados, es
una prioridad. Las reuniones de planificacion de contingencias
deben producir un proyecto del plan de contingencia que
contenga, al menos, los siguientes elementos:

- Identificacion de escenarios. Basdndose en los
resultados de la evaluacion del riesgo, el equipo a cargo de
conducir el proceso de planificacion de las contingencias
debera desarrollar escenarios para las amenazas y los
niveles de riesgo que consideren mas probables. Un
escenario, ¢l punto de referencia, la linea de base, o la linea
de partida (benchmark) desde el cual arranca el proceso de
planificacion de la contingencia, esta definido usualmente
por un conjunto de hipdtesis las cuales, aun estando
basadas en informacion y analisis fidedignos, nunca podran
eliminar el elemento de imprevisibilidad que encierra toda
clase de supuesto.

Para desarrollar un escenario es necesario tener en cuenta
la mayor cantidad de posibilidades que surjan delanalisisde
riesgo, pero limitar el proceso de planificacion al desarrollo
de dos 0 maximo tres, dentro de los cuales siempre delben
considerarse el peor escenario (aquél que represente las
condiciones mas desfavorables), asi como el escenario
mas factible (ése que tenga la mayor probabilidad de
ocurrencia). El proceso de planificacion deberd también
prever los mecanismos a utilizarse (generalmente una serie
de indicadores predefinidos) para cotejar las condiciones
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gue se verifiguen en un Momento dado con aguéllas del
escenario desarrollado y aplicar consecuentemente el plan
de contingencia que corresponda.

- Determinacion de objetivos estratégicos: Con
frecuencia,losactoresque participanenlasmesas redondas
abordan las contingencias desde ¢pticas muy diferentes y
adoptan, a menudo, posiciones encontradas. Si durante
el proceso de planificacion no es posible reconciliar estas
posiciones, al menos debe tratarse de que las diferencias
sean conocidas y comprendidas por todas las partes. No
obstante, es de suma importancia que el proceso de
planificacion llegue a acuerdos generales y a establecer
objetivos globales, pues todas las actividades emprendidas
por el plan deberan ser consecuentes con dichos objetivos.

- Definicion de objetivos y actividades especificas:
Esta es la parte mas medular del proceso de planificacion,
pues es aqui en donde se describe con detalle cada una
de las partes del plan, incluyendo las tareas a realizarse. Es
en esta etapa donde se determina: i) los responsables de
Su ejecucion; i) los tiempos previstos, iii) el presupuesto
referencial; iv) los encargados de verificacion de que la
tarea hasido correctamente efectuada; y v) los indicadores
para verificar que la tarea en cuestion ha sido eficaz, entre
los aspectos mas importantes

Ademas de las partes antes mencionadas, es frecuente que
los planes de contingencia incluyan apartados que toguen
los siguientes temas. i) marco legal y reglamentario; ii)
naturaleza de la contingencia; iii) repercusiones operativas de la
contingencia; iv) respuestas viables; v) implicaciones financieras
de las respuestas; vi) alcance y responsabilidades; vii) relacion
del plan con otros planes de contingencia; viii) elementos de
respuesta; ix) operaciones de respuesta; Xx) medidas de respaldo;
xi) elementos administrativos; y xii) conclusiones.

Es importante recalcar que la evaluacion del riesgo vy la
producciondeplanesdemanejodelriesgoydelascontingencias,
no elimina la probabilidad de que un evento extraordinario de
origen natural o antropico pueda producir pérdida de vidas
humanas, danos materiales o espirituales, o detrimentos
ambientales en una zona o region predeterminada.

4.4.1.4

CONSIDERACIONES PARA EVITAR LA OCURRENCIA DE
SITUACIONES DE CONTINGENCIA

La mejor contingencia es, sin duda, aquella que
no ocurre. Por lo tanto, es recomendable contar con
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un procedimiento que permita identificar y evitar su
materializacion. En este sentido, conviene contar con lo
siguiente:

« Un buen diseio del proyecto, que permita evitar la
mayoria de las contingencias razonablemente previsibles.

« Un adecuado mantenimiento de los equipos
e instalaciones para prevenir fallos que puedan
comprometer a trabajadores, comunidades o al ambiente.

« Un detalle de medidas de prevencién como: i) la
construccion y el mantenimiento de franjas cortafuegos
entre el proyecto y los bosques adyacentes; ii) la

construccion de defensas maritimas o fluviales para evitar
danos por marejadas o crecidas de los rios; iii) la ejecucion
de programas de atencion preventiva y rutinaria de la
salud de los trabajadores; iv) el manegjo adecuado de
inmigrantes que llegan atraidos por la oferta de trabajo
en los proyectos; v) la implementacion de programas
de seguridad vial en las vias utilizadas por equipos de
construccion; y vi) la realizacion de auditorias de seguridad
en todos los frentes de obra.

4.4.1.5

PLANIFICACION Y CAPACITACION DE LOS EQUIPOS
PARA EL MANEJO DE CONTINGENCIAS Y RESPUESTA A
EMERGENCIAS

Si bien, como se analizd anteriormente, existen diferencias
semanticas y de como enfrentar una contingencia vy
una emergencia, es usual utilizar el término emergencia

para englobar la materializacion tanto de situaciones
esperables (contingentes), como de aquellas impredecibles
(emergentes). En ese sentido, todo proyecto que haya
implementado un plan de prevencion y manejo de
contingenciasyderespuestaaemergencias (masconocidos
como planes de prevencion y respuesta a emergencias) le
permitira responder de manera rapida y efectiva ante estas
eventualidades, permitiéndole restituir sus actividades
normales en el corto tiempo y minimizando los danos
potenciales a las personas, propiedades y al ambiente. La
planificacion ante estas situaciones debe contemplar, al
menos, los siguientes elementos basicos:

+ Unequipode planificacionyderespuesta,compuesto
por Mmiemlbros que posean conocimientos especificos y
tengan la capacidad de completar tareas especializadas
para prevenir o responder ante situaciones fuera de la
normalidad. Este equipo debe: i) recibir la capacitacion
necesaria para permitirle trabajar en situaciones de mayor
estrés; ii) ser empoderado para tomar decisiones en caso
de interrupciones en la cadena de mando o cuando
sus miemlbros no estén disponibles; vy iii) contar con las
capacidades humanas y materiales para cumplir su tarea.
Para garantizar el funcionamiento contino de este equipo
(durante el dia, la noche y los dias festivos), su conformacion
puede variar en funcion de los horarios de trabajo de
cada miembro que lo integra. En ese sentido, muchos
proyectos suelen desplegar en sus carteleras (y actualizarlas
constantemente) los organigramas de estos equipos,
incluyendo las fotografias de quiénes lo conforman y las
coordenadas para contactarlos (ver Figura No.16).

Figura No.16 | Cartelera con la informacién de la composicién de la brigada de emergencia de un puerto maritimo

BRIGADA DE EMERGENCIA

Emergency Management Team

Em caso de emergéncias, entre em contato com o ramal BBS, faixa 8 dos ridios HT, ou o telefone 3213-0888

Fuente: Puerto de Santos, Brasil
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« Procedimientos de respuesta, con metas y objetivos
claros, para cada una de las situaciones de emergencia
razonablemente probables. En estos procedimientos
se deben considerar los flujos de informacion, tanto
del proyecto como con las partes interesadas externas
(autoridades, comunidades, servicios locales de
emergencia, contratistas, medios de comunicacion vy
otros que se hayan identificado).

« Protocolos para la aprobacioén y revisién periédica
de los procedimientos de respuesta, que permita

contar con un plan de prevencion y respuesta siempre al
dia.

« Unplanrevisadoyactualizado,almenosunavezalafnoo
después de cada emergencia, que valide continuamente
la composicion del equipo de preparacion y respuesta a
emergencias, asi como sus procedimientos internos de
funcionamiento.

Como norma general, los procedimientos de prevencion
y respuesta ante situaciones de emergencia deben:
i) ser comunicados a todo el personal del proyecto: ii)
ser objeto de capacitacion amplia y periddica de estos
grupos; vy iii) incluir su puesta a prueba. Este proceso debe
identificar, entre otras, las necesidades de recursos para
los equipos responsables de las operaciones de rescate;
las tareas médicas a realizarse; las respuestas que deben
materializarse ante amenazas e incidentes (por ejemplo,
respuesta ante vertidos de productos peligrosos); y la forma
de controlar y de responder a otros eventos especificos. La
puesta a prueba de los procedimientos de respuesta ante
situaciones de emergencia puede ser realizada a través de
dos ejercicios:

« Simulacros,ejercicios que sueleninvolucrar a brigadistas,
socorristas y administradores de emergencias locales
y realizarse en el sitio, en ubicaciones reales o incluso
en ubicaciones preparadas para el efecto. Durante los
simulacros se recrean incidentes probables de la mejor
manera posible y en vivo (es decir, eventos ficticios
qgue incluyen quemaduras controladas de tanques,
inundaciones, emergencias médicas, etc.).

« Simulaciones, ejercicios que se realizan principalmente
desde el escritorio, que suelen manejar situaciones de
emergencia sin la movilizacion alguna de personal del
proyecto o de la comunidad, y que sirven principalmente
para evaluar el funcionamiento de los canales de
comunicacion y los niveles de toma de decision durante
la materializacion de una emergencia.
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Desarenador - Proyecto Alto
Maipo, Chile




GUIA PRACTICA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE DESEMPENO 1: EVALUACION Y GESTION DE LOS RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Los simulacros y las simulaciones proporcionan un
entorno controlado para que los equipos de respuesta
ante emergencias cometan errores y aprendan de ellos
sin poner en riesgo a personas, comunidades o activos
del proyecto. Estos ejercicios también se constituyen
en momentos propicios para identificar brechas en los
planes de preparacion y respuesta a emergencias, aclarar
responsabilidades y roles, mejorar la comunicacion
entre agencias, identificar necesidades de recursos vy
equipos adicionales y, mucho mas importante, brindar
oportunidades de mejora.

La realizacion periddica de simulacros y simulaciones es
clave para garantizar que los equipos y las comunidades
estén preparados para manejar situaciones no previstas,
asi como para ayudar a fortalecer su capacidad de
respuesta. La frecuencia de la realizacion de estos eventos
debe considerar la probabilidad de materializacion de
las amenazas identificadas en los distintos escenarios
de riesgo. La realizacion de simulacros no exime la
conveniencia de efectuar simulaciones, o Vviceversa.
Lo aconsejable es adaptar, o incluso combinar, estos
ejercicios para satisfacer las necesidades de capacitacion
de los equipos o los requisitos del escenario.

Una parte critica de la puesta a prueba de los
procedimientos de respuesta ante situaciones de
emergencia (ya sea a través de simulacros o de
simulaciones) es completar un informe de evaluacion
posterior a la accion. Esta discusion abiertay honesta, que
deberia ocurrir inmediatamente después del ejercicio vy
buscar que todos los participantes discutan acerca de
los éxitos y las deficiencias encontradas, se constituye
un componente clave para capturar e identificar las
areas de mejora para actualizar los planes de respuesta,
fortalecer las habilidades de los equipos, e identificar las
necesidades de capacitacion y entrenamiento para el
personal del proyecto y la poblacion aledana.

4.4.1.6

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE RESPUESTA ANTE
SITUACIONES DE EMERGENCIA

Los procedimientos especificos de respuesta ante
situaciones de emergencia (PERSE) deben definir
protocolos propios basados en la clasificacion del nivel de
emergencia y el nivel de respuesta. El nivel de respuesta
estara dado por el nivel de riesgo identificado.
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8 Pueden, entre otros, incluir a: )

, SEIVICIOS de emerc

incidentes locales o regionales; ii munitarias; iv

Antes de poder elaborar un plan de respuesta, primero se
debe identificar qué se considera como una emergencia
y cual es el nivel apropiado de respuesta o activacion. La
Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA)
de los Estados Unidos de América recomienda tres niveles
de activacion distintos:

« Nivel tres, de operaciones normales o de estado
estable. En este nivel, la emergencia impacta a
escala local con una amenaza o impacto minimo
para la seguridad publica o para el ambiente. Por
lo general, el comando de incidentes no se activa ya
gue el administrador del sitio o la autoridad operativa
correspondiente puede, generalmente, manejar la
situacion.

« Nivel dos, de estado estable mejorado o de activacién
parcial. Este es el caso de eventos que impactan a
escala local o regional y que presentan una amenaza
o impacto medio para la seguridad publica o para el
ambiente. En esta situacion, se recomienda establecer
un Comité de Manejo del Incidente e involucrar al
jefe del lugar donde haya ocurrido el evento o a una
autoridad interna especializada.

« Nivel uno o de activaciéon completa. Una emergencia
de este nivel impacta a escala regional o nacional vy
presenta una amenaza o un impacto importante para
la seguridad publica o al ambiente. En este nivel, se
debe establecer un Comando Unificado® con socios a
nivel local, regional, estatal o nacional.

Los procedimientos para suspender las actividades de
un proyecto, parar los equipos, detener los procesos de
produccion,y arrancar con las evacuaciones del personal
hacia lugares de reunion designados y seguros (puntos
de encuentro, ver Figura No.17), deben formar parte de
los planes de preparacion y respuesta ante situaciones
de emergencia. El marco organizativo de estos planes
debe incluir listas de personas a ser llamadas en caso
de materializacion de un evento riesgoso, identificar
contactos clave e incluir mapas de region o de

ubicacion, tanto para el personal como para el equipo. La
integracion de personal local de respuesta rapida puede
proporcionar el nivel crucial de soporte en las primeras
horas del incidente mientras el personal especializado
se moviliza.

en inglés), entre otras; i) equipos de gestion de

“ontratistas

onsultores
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Figura No.17 | Mapas de evacuacion para dos secciones de una central hidroeléctrica

Fuente: Proyecto Hidroeléctrico Porce Ill, Colombia

Los procedimientos estandar de respuesta a emergencias
dependen del nivel del riesgo asociado y pueden incluir los
siguientes procedimientos:

+ Refugio en el lugar. En situaciones en la que los
riesgos se encuentren fuera del area del proyecto o que
abarguen amplias zonas geograficas (incendios forestales,
terremotos, tsunamis, etc.) puede ser recomendable
refugiar a la poblacion vulnerable en un lugar al interior
del proyecto, dado que muchos accidentes y pérdidas
ocurren durante traslados innecesarios.

« Aislamiento. La materializacion de riesgos bioldgicos
U otros riesgos que requieran de cuarentenas o vacios
sanitarios pueden requerir del aislamiento de la
poblacion potencialmente afectada para evitar contagios
O contaminacion.

« Reuniéon y refugio fuera del area afectada. Este
procedimiento es uno de los mas habituales dentro
de los planes de emergencia, y consiste en conducir a
la poblacion a lugares seguros, puntos de encuentro o
refugios fuera del area de riesgo, previamente definidos.

« Evacuacién a un lugar seguro. Este procedimiento
es similar al anterior, pero implica un traslado de la
poblacion desde el lugar de reunion previamente
definido hacia un lugar seguro alejado. La definicion
del lugar seguro en este caso se debera ver caso a caso,
segun las caracteristicas de laemergencia. Sin embargo,
dado el impacto econdmico y sicologico que conlleva
esta medida®, es vital identificar las circunstancias en las
cuales estos procedimientos deben aplicarse, y cuando
conviene mas tomar procedimientos alternativos.

El EJEMPLO No.6 que se incluye en el Capitulo 9 de esta
Guia, muestra la forma como, a través de una aplicacion
desarrollada para dispositivos de comunicacion moviles
(celulares o tabletas electronicas), un proyecto esta
permitiendo el acceso de la poblacion a su plan de
emergencia, brindandole, en tiempo real, informacion
acerca de los riesgos presentes en todo momento, asi como
de los puntos de encuentro, las rutas de evacuacion, los
puntos de atencion medica, y otros consejos relevantes en
caso de materializarse una contingencia.

4.4.1.7

METODO MATRICIAL PARA LA EVALUACION DEL RIESGO

Si bien existen diversas formas y procedimientos para
evaluar el riesgo, el siguiente método ofrece la posibilidad
de realizar este ejercicio usando para el efecto matrices
analogas a las utilizadas en el proceso de evaluacion
ambiental. En este sentido, con todas las ventajas vy
desventajas que este tipo de metodologias poseen, esta
metodologia puede ser recomendable para evaluar el
riesgo de forma rapida y a lo largo del tiempo.

Asi, si se construye una matriz donde en sus columnas se
detallanlasamenazasalas que puede estar sujeto un proyecto
(asumiendo que en su totalidad va a estar expuesto a ellas),
y en las filas los componentes vulnerables a estas ultimas,
cada una de las celdas de interaccion representaria un riesgo
parcial. Supongase que, luego de los analisis correspondientes
se han identificado seis amenazas (terremotos, maremaotos,
erupciones volcanicas, huracanes, tormentas e inundaciones)
y cinco componentes vulnerables del proyecto, se generara
una Mmatriz como la que se presenta en la Figura No.18.

® |a poblacion vulnerable (personas con discapacidades, personas que hablan otras lenguas y visitantes que no estén familiarizados con estos procedimientos), pueden necesitar procedimientos acordes con sus

necesidades
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Matriz de Interaccion

Figura No.18 | Construccion de la matriz de evaluacion del riesgo

Método Matricial de Evaluacion del Riesgo

Amenazas

Componentes
Vulnerables

Terremotos

Maremotos
Erupciones
anicas
Huracanes
Tormentas
Inundaciones

volc

Componentel

Componente 2

Componente 3

Componente 4

Componente 5

Fuente: Elaboracion propia

Partiendode que el proyecto en su conjunto esta expuestoalas
amenazasseleccionadas, cada celda dela matrizrepresentaria
un riesgo parcial, pues toma en cuenta la interaccion entre la
amenaza y la vulnerabilidad del componente seleccionado.
Sin embargo, No todas las amenazas tienen la capacidad de
generar danos o pérdidas en los componentes vulnerables

del proyecto. Por esto, el método requiere que se confronte
cada amenaza con cada componente vulnerable y, cuando se
verifigue una interaccion Material, se trace una diagonal en la
celda correspondiente para marcar esa interaccion (ver Figura
No.19). Esta diagonal dividira la celda en dos: una parte superior
llamnada numerador, o una inferior que sera el denominador.

Matriz de Interaccion

Figura No.19 | Identificacion de interacciones entre las amenazas y los componentes vulnerables del proyecto

Método Matricial de Evaluacién del Riesgo

Amenazas

Componentes
Vulnerables

Terremotos

(0]

a | w g
(0] (0]

S| Y| ¢ g | .0

o 5.9 c £ o

- © ()

£ o £ 0 9 o

o | 27 © £ c

1
T 2o 5 5 =)
= w S I [ £

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente 4

Componente 5

Fuente: Elaboracion propia
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Sieneldenominadordecadaceldasecolocaunnumerogque
represente la probabilidad de ocurrencia de cada amenaza
vy en el numerador otro que plasme la vulnerabilidad del
componente del proyecto a ser afectado o a sufrir pérdidas,
el producto de éstas representaria el riesgo parcial de dicha
interaccion.

Para facilitar el analisis, la escala en que se representen
la probabilidad de ocurrencia de la amenaza y la
susceptibilidad de afectacion del componente vulnerable
podria ser tan simple como entre uno vy tres, valores
gue corresponderian a calificaciones de vulnerabilidad
0 amenaza bajas, medias y altas, respectivamente. El
valor cero implicaria la ausencia de riesgo debido a una
probabilidad nula de ocurrencia de la amenaza, o al
hecho que el elemento bajo analisis no es vulnerable a la
amenaza en cuestion.

Sea cual fuere la escala a utilizarse, debe siempre tenerse
en cuenta que, por ser usualmente un elemento sobre el
cual poco o0 muy poco se puede incidir, la probabilidad de
ocurrencia de una amenaza debera ser la misma para todos
los componentes vulnerables (este supuesto se verificaria
mucho mas en amenazas naturales). Esto significa que,
para una Mmisma columna, el valor que se coloque en el
denominador de cada celda siempre debera ser el mismo.

Supongase entonces que, luego del analisis correspondiente,
la probabilidad de ocurrencia para las seis amenazas
previamente identificadas ha sido determinada como alta
para las Terremotos y Huracanes, media para Maremotos y
Tormentas;y baja para Erupciones volcanicas e Inundaciones,
vy que se ha utilizado una escala de 1a 3 para representarlas,
donde 3 significa una alta probabilidad y1una baja. La matriz
que se obtendria se muestra en la Figura No.20.

Figura No.20 | Evaluacion de las amenazas bajo analisis

Método Matricial de Evaluacién del Riesgo

Matriz de Interaccion

Amenazas

Componentes
Vulnerables

Terremotos

Maremotos
Erupciones
anicas
Huracanes
Tormentas
Inundaciones

volc

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente 4

Componente 5

Fuente: Elaboracion propia

La evaluacion de la vulnerabilidad, por su parte, es propia
de cadacomponenteydepende del tipodeamenazaa la
cual esté siendo sometido. Esto significa que los valores
a ser colocados en los numeradores de cada celda no
necesariamente deben ser iguales. El método no acepta
la inclusion de signos en el numerador (como lo hacen
otros métodos matriciales para calificar si la interaccion

es beneficios o perjudicial), pues se parte de que el riesgo
siempre va a ser negativo.

Unavezquesehaevaluadolavulnerabilidad de cada uno
de los elementos bajo analisis, la matriz de interaccion
podria tomar la forma que se indica en |la Figura No.21.
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Matriz de Interaccion

Figura No.21 | Evaluacién de la vulnerabilidad de los componentes del proyecto

Método Matricial de Evaluacion del Riesgo

Amenazas b
("] () (0] [«
0 (0]
S 2| 2| ¢ g | .0
[<] o] (3] c o )
£ £ | 2¢ ® S ©
Componentes 7] o g G e £ z
= )
Vulnerables 5 o 25 5 5 5
(= 2 | ws I = £
1 2 1
Componentel 2 2 3 1
1 3 3
Componente 2 1 2
2 1
Componente 3 2 3 2.1
3
Componente 4 2 1 21
3 1
Componente 5 2 3 24

Fuente: Elaboracion propia

De forma similar a las evaluaciones ambientales a través
de métodos matriciales, para interpretar los resultados
deben adicionarse a la matriz de interaccion dos filas y
dos columnas que contendran el niUmero de afectaciones
registradas (el nUmero de celdas en la fila o columna con
valores distintos a cero), asi como la intensidad de estas
afectaciones (que resulta de multiplicar los valores de
amenaza conlosdevulnerabilidad y adicionarlosalolargo
de la fila o la columna respectiva). Estos ultimos valores
reflejan, en la practica, el riesgo parcial que representa
cada amenaza (cuando se adiciona verticalmente) o el
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riesgo al que esta sujeto cada componente vulnerable
(cuando se adiciona horizontalmente). Los resultados
de la evaluacion reflejados en estas filas y columnas
adicionales permiten priorizar las acciones para reducir
las vulnerabilidades de los elementos bajo analisis, vy
estructurar, en funcion de ellos, un plan de manejo del
riesgo correspondiente.

Para el ejemplo en cuestion, la matriz de interaccion,
junto con las filas y columnas de resultados se veria como
se muestra en la Figura No.22.
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Figura No.22 | Obtencién de los resultados del analisis matricial del riesgo

Método Matricial de Evaluacién del Riesgo

Matriz de Interaccion

(]
el
Amenazas ; 3 3 5 % S
0 ") c \
(0] u 0 c To=
e | 2| ¢q| ¢ c | 2 || 65 | &9
o 0 | 58| € € 9 cga | B
£ E | G€ S ] s GE | W0
Componentes o o a8 - £ S 85 c o
'S
Vulnerables 5 S 25 5 = 5 oo Yw
[ = w S I [ £ <®w | £
1
Componente 1 2 3 2 2 3 1.1 4 15
1 3 3
Componente 2 3 1 2 3 12
2 1
Componente 3 2 3 21 3 9
3
Componente 4 2 3 1 21 3 1l
3 1
Componente 5 2 3 2.4 3 n
Afectaciones debido a la amenaza 3 3 2 3 1 4 Total
Intensidad de la afectacién debido a la 5 2 6 2 6 7 58
amenaza

Fuente: Elaboracién propia

Al analizar las filas Afectaciones debido a la amenaza e
Intensidad de la afectacion debido a la amenaza que se
adicionaron a la matriz inicial, se puede evidenciar que
el riesgo por Terremotos es de 15 unidades (intensidad
de la afectacion debido a la amenaza) y que éste se
debe a su incidencia sobre 3 componentes vulnerables
(los componentes 1, 2 y 5). Analogamente, si es que se
toman las dos columnas adicionales, el Componente 1
posee un riesgo de 15 que se origina por cuatro amenazas
(Terremotos, Maremotos, Huracanes e Inundaciones) a
las cuales es vulnerable.

A partir de estos resultados facilmente se puede intuir
que el plan de manejo del riesgo correspondiente deberia
centrarse en bajar la vulnerabilidad del Componente 1
(cuyo riesgo parcial es de 15) a las amenazas Terremotos
v Huracanes. De forma similar, dicho plan de manejo
deberiatratardereducirlavulnerabilidad del Componente
2 (cuyoriesgo parcial esde 12, el segundo mas importante)
a Erupciones volcanicas y a Tormentas, que son las que
mas contribuyen al riesgo parcial agregado.

Si se suman horizontal o verticalmente los valores de
intensidades de afectacion, se puede llegar a establecer
un numero final (58, para el ejemplo) que representaria el
riesgo total al que esta sometido el proyecto. Este numero
por si solo no anade informacion al analisis puesto que
no permite establecer si el nivel de riesgo encontrado
es bueno, malo, aceptable, o peligroso. Es simplemente
y por el momento, un valor de referencia que cobrara
importancia cuando se efectlen las evaluaciones del
plan de manejo del riesgo.

Los resultados obtenidos a través de este analisis pueden
ser representados a traves de un grafico tipo tela arana o
radar donde cada uno de los ejes radiales represente la
amenaza analizada y los puntos que se cortan sobre ellos
las intensidades del riesgo obtenido (que corresponde a
la fila Intensidad de la afectacion debido a la amenaza).
El grafico obtenido seria similar a la que se muestra en la
Figura No.23.
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Matriz de Interaccion

Figura No.23 | Grafico de los resultados del andlisis matricial del riesgo

Método Matricial de Evaluacion del Riesgo

Terremotos

16
14, \
10
Inundaciones 8 Maremoto
4
@

Huracanes

Erupciones

Fuente: Elaboracién propia

Por si sola, la figura obtenida a través de este
procedimiento no tiene mucha utilidad, salvo que
permite visualizar rapidamente a las amenazas mas
riesgosas (aquéllas cuyos puntos de corte estan
mas alejados del origen que para el caso lo son
los Terremotos, los Maremotos y los Huracanes).
Sin embargo, la utilizacion de este grafico cobrara
importancia cuando se evalue el plan de manejo del
riesgo.

Los resultados que se obtienen a través del analisis
realizado permiten estructurar un plan de manejo
del riesgo. En este sentido, supdngase gque para el
ejemplo en cuestion que dicho plan fue producido y
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gue, luego de un tiempo de haber sido implantado,
se requiere evaluar la pertinencia de las medidas de
manejo propuestas y verificar su efectividad.

Para dicho proposito, se puede repetir el analisis
matricial (ver Figura No.24) y registrar en la nueva
matriz los cambios de la vulnerabilidad de los
componentes analizados, que se han producido
(marcados con el circulo en rojo) como consecuencia
delaejecuciondelasmedidascontenidasenelplande
manejo del riesgo. Notese que losvalores de amenaza
no han cambiado sino los de la vulnerabilidad de los
componentes bajo analisis.
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Figura No.24 | Variacién de la vulnerabilidad y repercusion en los resultados del analisis matricial del riesgo

Método Matricial de Evaluacién del Riesgo

Matriz de Interaccion
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1 1
Componente 1 @ 3 2 @ 3 1 4 15
Componente 2 ! 3 @ 1 @ 2 3 12
2 1
Componente 3 2 3 2.1 3 9
2
Componente 4 3 @ 1 2 1 3 1l
3 1
Componente 5 2 3 @ 1 3 n
Afectaciones debido a la amenaza 3 3 2 3 1 4 Total
Intensidad de la afectacién debido a la 5 2 6 2 6 7 @
amenaza

Fuente: Elaboracion propia

Al efectuar los nuevos célculos, la efectividad del
plan de manejo del riesgo estaria determinada por la
variacion de resultados parciales que cada amenaza o
componente vulnerable arroje y del riesgo total, ambos
respecto a los valores obtenidos en el analisis inicial
(riesgo base). Sise analizan los valores obtenidos luego
de haber ejecutado el plan correspondiente, se puede
evidenciar una reduccion del riesgo agregado de 58
unidades a 47. Esto significaria que dicho plan esta
produciendo los resultados esperados.

La representacion de este nuevo analisis superpuesto
al grafico de riesgo obtenido en la evaluacion inicial
mostrara de manera visual la efectividad del plan: si
existe una contraccion de la nueva figura respecto
del grafico inicial (como ocurre en el ejemplo), el plan
habra tenido el éxito buscado o se esta encaminando
hacia él; en caso contrario, significara que las medidas
de manejo sugeridas en el plan no estan produciendo
el efecto buscado o, por el contrario, que estan siendo
contraproducentes. Para el ejemplo, el grafico que se
obtendria a través de este segundo analisis seria como
el que se muestra en la Figura No.25.
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Figura No.25 | Variacién del riesgo como resultado de la ejecucién del plan manejo adoptado

Método Matricial de Evaluaciéon del Riesgo
Matriz de Interaccion

Terremotos

16
14, \
(
Inundaciones / Maremoto

Erupciones

Tormentas .
Volcéanicas

Huracanes

. Riesgo base . Riesgo a la fecha de revisién
Fuente: Elaboracion propia

Si las evaluaciones matriciales del riesgo se efectuan a lo
largo de la vida del proyecto, facilmente se podra ver la forma
como va evolucionando el riesgo en funcion de la efectividad
de las medidas de manejo que se vayan ejecutando. Sin
embargo, es muy probable que luego de un tiempo, los
graficos que se obtengan a través de este procedimiento
lleguen a un tamano a partir del cual ya no se puede
disminuir el riesgo (es decir ya no se logra que la figura
obtenida se acerque mas a origen de las coordenadas), a
pesar de continuar ejecutando las medidas de manejo que
han demostrado ser efectivas. Esto indicaria que se habria
llegado a unriesgo residual, el cual, por definicion, no puede
ser manejado, debe ser mas bien aceptado o trasferido, y
para el cual deben estructurarse los denominados planes
de contingencia.



Los Programas de Manejo Ambiental y Social
(PMAS), ademas de contener los programas de
gestidn que se estimen necesarios para manejar
los riesgos e impactos identificados en los procesos

de evaluacién ambiental y social de un proyecto,
deben también incluir acciones y procedimientos
para manejar situaciones no previstas, asi como
escenarios de riesgo, emergencias o contingencias.
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Un SCAS efectivo requiere del compromiso férreo de la alta
gerencia de un proyecto para instrumentalizar su politica
ambiental y social, implementarla y exigir su observancia
a todo el personal (propio y subcontratado), y asignar
responsabilidades, niveles de autoridad, tiempos, tareas
y recursos para llevar adelante las tareas para las cuales
fue creado. EI SCAS debe contar, ademas, con un equipo
técnico y de apoyo que incluya a profesionales expertos
en temas ambientales, sociales, de salud y seguridad en el
trabajo; de relaciones comunitarias; de comunicacion; de
operaciones o produccion: de contratos y adquisiciones; de
recursos humanos y de otras areas que se relacionen con
el tipo de proyecto que se pretenda ejecutar y, sobre todo,
con el tipo, tamano y la complejidad de los impactos que
se pretende manejar.

El equipo a cargo del SCAS debe ser liderado por una
persona que marque la pauta a todo el grupo, mantenga
motivados a sus integrantes y, sobre todo, que esté
preparada para manejar y guiar al equipo tanto en
situaciones de normalidad, como de contingencia. La
persona a cargo del liderazgo del SCGAS debe tener, en lo
posible, acceso directo a la alta gerencia del proyecto.

El equipo del SCAS no debe trabajar de manera aislada
pues, muchas veces, la identificacion y, sobre todo, el
manejo de los riesgos e impactos generados por un
proyecto puede requerir de la asistencia de otras de sus
areas operativas como, por ejemplo, la de produccion, que
es la que usualmente regula las actividades de los frentes
de trabajo y tiene la posibilidad de identificar, de forma
inmediata, los actividades previstas; o la de logistica, que
se encarga de proveer de materiales, recursos e insuMos a
las actividades que los requieren.

La capacitacion juega un papel primordial en asegurar
gue el equipo del SGAS esté siempre a la vanguardia del
conocimiento ambiental, social y de salud y seguridad
ocupacional (tedrico y practico).

S.1

EQUIPO MINIMO DE UN SGAS

La gerencia del proyecto es quien debe establecer,
mantenery fortalecer,segun sea necesario, unaestructura
organizativa que le permita adoptar el SGAS y utilizarlo a
lolargo de la vida del proyecto. En ese sentido, debe definir
lasfunciones, responsabilidadesyfacultades que cada una
de las personas que se relacionan con el proyecto debe
guardar y, sobre todo, brindar el respaldo administrativo
y los recursos humanos, técnicos y financieros suficientes
y continuos para lograr un desempeno ambiental y social
eficaz y sostenido.

El equipo minimo que un SGAS debe estar compuesto,
al menos, por una persona que maneje los temas
ambientales, otra que esté a cargo de los asuntos
sociales, y una tercera para gerenciar los temas de salud y
seguridad (ver Figura No.26). Lo usual es que una de estas
tres personas sea quien dirija al grupo. Asi, por ejemplo,
si los impactos que van a ser generados por el proyecto
son mas del tipo ambiental, es comun que quien lidere
el SGAS sea la peronsa con formacion ambiental; si los
impactos predominantesse presentan en elambito social,
segurametne sera aquella con este tipo de formacion; y si
los impactos que se preven se relacionan mas con temas
de salud y seguridad, es frecuente que sea la persona
experta en estos asuntos .
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Figura No.26 | Esquema basico de un SGAS

Especialista
Ambiental

Especialista
Social

Especialista en
Salud y Seguridad

Fuente: Elaboracion propia

Como toda regla, existen siempre excepciones: en ocasiones,
en proyectos pequenos 0 con impactos asociados bajos o
moderada intensidad, es comun que las tareas sociales e
incluso las de salud y seguridad puedan ser asumidas por
el especialista ambiental, con lo cual el grupo puede ser
reducido a una sola persona; en ciertos tipos de proyectos
donde los impactos mas importantes sean los de salud
y seguridad, es frecuente que, en lugar de tener dos
profesionales para manejar los temas ambientalesy sociales,
setenga uno para el efecto (profesional del medio ambiente,
salud y seguridad o “EHS”, por sus siglas en inglés).

Cuando las necesidades del proyecto asi lo requieren, las

funciones de los expertos suelen ser trasladadas a grupos
de profesionales (ver Figura No.27). En esos casos, la figura
del experto (ambiental, social o de salud y seguridad) suele
ser sustituida por la de una gerencia o una coordinacion
(como quiera que se desee llamarla), liderada por una
persona, y a quien le reporta una grupo de profesionales
especialistas en temas especificos dentro la misma area
de gestion (por ejemplo, una gerencia ambiental, a quien
le reportan profesionales en monitoreo fisico, monitoreo
biologico, control de la calidad ambiental, etc; o una
gerencia social, con profesionales para manejar temas de
relaciones comunitarias, compensaciones, atencion de
pedidos de la comunidad, etc.).

Figura No.27 | Esquema de un SGAS estructurado por areas de gestion

Gerencia Ambiental

(Gerente Ambiental)

Gerencia Social

(Gerente Social)

Gerencia en Salud
y Seguridad

(Gerente en SS)

Fuente: Elaboracién propia
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En los casos cuando un proyecto requiere de un proceso de
consulta previa, libre e informada (CPLI) con comunidades
indigenas, es comun que al equipo a cargo del SGAS se le
incorpore profesionales con experiencia en el tema para
liderar tanto dicho proceso de CPLI, como los planes que
se generen a partir de éste. De la misma forma, cuando el
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proyecto produzca el desplazamiento involuntario de un
nUmero representativo de personas, No es de extrafarse
gue exista un profesional exclusivo (o0 una gerencia o
coordinacion) para manejar estos temas e implementar
los programas de compensacion y de restitucion de las
condiciones de vida (ver Figura No.28).

Figura No.28 | Esquema de un SGAS estructurado por areas de gestion con equipos

especializados en temas sociales

Gerencia en Salud
y Seguridad

(Gerente en SS)

Gerencia Ambiental

(Gerente Ambiental)

Gerencia Social Equipo CLPI

(Gerente Social)

Equipo de
Desplazamiento
Involuntario

Fuente: Elaboracién propia

En ocasiones, cuando un proyecto se vaya a asentar en
lugares socialmente conflictivos, es recomendable que al
equipo a cargo de SGAS se le adicione un experto (0 un
grupo de ellos) para manejar los temas de relacionamiento
comunitario y de comunicacion, que este grupo reporte
directamente a la direccion del sistema y que, para mayor
efectividad, se ubique en el organigrama por encima de
las areas a cargo del manejo ambiental, social y de salud y
seguridad ocupacional (ver Figura No.29).

| 93



GUIA PRACTICA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE DESEMPENO 1: EVALUACION Y GESTION DE LOS RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Figura No.29 | Esquema de un SGAS estructurado por areas de gestién con equipos especializados
en temas sociales y temas de comunicacién

Equipo de

comunicaciones

Gerencia en Salud
y Seguridad

(Gerente en SS)

Gerencia Ambiental

(Gerente Ambiental)

Gerencia Social Equipo CLPI

(Gerente Social)

Equipo de
Desplazamiento
Involuntario

Fuente: Elaboracion propia

Los SCAS de proyectos grandes tienden a ser mas
complejos, pues necesitan incorporar, ademas de
al equipo ambiental, social y de salud y seguridad
(ASSS) propio, a los equipos ASSS de contratistas,
subcontratistas y de la supervision (a veces llamada
inspeccion, fiscalizacion o interventoria). En estos casos,
es frecuente que el equipo del SCAS del proyecto sea
reducido a un minimo de especialistas concentrados
en unidades (gerencias, direcciones o coordinaciones)
gue manejen los temas ambientales, sociales y de salud
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y seguridad; que el grueso de la gestion ambiental sea
transferido a los contratistas y sus subcontratistas; que
las funciones del equipo de proyecto se centren mas
en el control de la gestion ASSS antes que a la gestion
propiamente dicha esos temas; y que las actividades
de la supervision se concentren en la gestion de los
contratistas y provean informacion a las unidades del
proyecto (ver Figura No.30).
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Figura No.30 | Esquema de un SGAS cuando la gestion ambiental y social es transferida a los equipos
de los contratistas y de la supervision

l

I‘_

Gerencia Ambiental PSS , Gerencia Social
(Gerente Ambiental) : (Gerente Social)

_____ Supervisién :
Fuente: Elaboracion propia
En algunos casos, sobre todo cuando el gestor del especializada llamada también firma gerenciadora. En
proyecto es un vehiculo de propdsito especial (“SPV” estas situaciones, la gerenciadora asume las funciones

por sus siglas en inglés), la administracion del SGAS de gestion y control del proyecto, en lugar del proyecto
suele ser tercerizada y encomendada una firma propiamente dicho (ver Figura No.31).
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Figura No.31 | Esquema de un SGAS cuando la gestion ambiental y social es transferida a una firma
especializada

y N

J

Proyecto (SPV)
Firma T

Gerenciadora ¢

Gerencia en Salud

Gerencia Ambiental [ . Gerencia Social

(Gerente Ambiental) : (Gerente Social)
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Fuente: Elaboracion propia
Si bien la estructura del SGAS debe adaptarse, entre otros comunes antes que los personales.
aspectos, a las conveniencias del desarrollador del proyecto,
a las condiciones del proyecto propiamente dicho, v al tipo « Propositos y objetivos claros y alineados, que
de impactos y riesgos que se pretende manejar, hay ciertas permita al equipo enfocar sus esfuerzos hacia el logro de
caracteristicas que siempre debe poseer, en términos de los objetivos predeterminados.

recursos humanos. Entre éstas se pueden nombrar:
« Principios rectores coordinadores, que definan las

« La designacion de un lider, que defina objetivos y estrategias y el plan de accion para cada uno de los
prioridades, garantice una coordinacion eficaz, y fomente miembros del equipo.
un entorno de colaboracion que permita obtener los
resultados buscados. - Responsabilidades y niveles de toma de decisiéon

bien definidos, para evitar conflictos internos.
« La asignacion o contratacion de un grupo de

profesionales bien capacitados enlasareasambiental, El EJEMPLO No.7, que se incluye en el Capitulo 9 de esta
social y de salud y seguridad ocupacional, que posea Guia, muestra la forma como un establecimiento publico,
las habilidades necesarias para el logro de los objetivos de orden nacional y encargado de la gestion vial de un pais,
prefijados, que guarde los mas altos principios éticos, y fue estructurado internamente para asegurar un Manejo
gue esté compuesto por individuos que estén dispuestos adecuado de los temas ambientales y sociales de todos los
a trabajar en equipo poniendo por delante los objetivos proyectos viales que desarrolla.
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5.2

PROVISIONES PARA CUANDO EL SGAS VA A SER
ENCOMENDADO A UN TERCERO

Dependiendo de las caracteristicas del proyecto, la gestion
propiamente dicha de su SCGAS puede ser encomendada a un
tercero, dejando al equipo de proyecto las funciones de control
de su funcionamiento. Estos esquemas son comunes en
proyectos complejos en los que, por ejemplo, se cuenta con una
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firma constructora, frecuentemente un contratista en ingenieria,
procura y construccion (EPC, por sus siglas en inglés, ver Figura
No.32), que ha sido contratada para su construccion, y de una
firma encargada de la supervision (inspeccion, fiscalizacion o
interventoria) de olbra, que ha sido escogida para verificar que la
construccion de dicho proyecto sea efectuada adecuadamente;
o cuando la gestion ASSS de dicho proyecto ha sido transferida
a Una gerenciadora que No necesariamente esta involucrada en
SuU construccion o supervision. En estos casos, conviene tener en
cuenta lo que a continuacion se detalla.

Figura No.32 | Organigrama del sistema de gestion ambiental adoptado por el contratista principal
en un proyecto de generacion hidroeléctrica
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Fuente: Proyecto Hidroeléctrico Alto Maipo

EIEJEMPLO No.8, que se incluye en el Capitulo 9 de esta Guia,
muestradetallesde como el SCAS de un proyecto, inicialmente
concebido para cumplir con los requerimientos exigidos por la
legislacion local, debera ser complementado para responder
a las mejores practicas internacionales y poder acceder al
financiamiento de la banca internacional de desarrollo.

5.2.1

PROVISIONES PARA LA CONTRATACION DEL EPC O DE
LA FIRMA GERENCIADORA

Como se analizd anteriormente en este documento, en
términos practicos, la finalidad de una EAS es la formulacion

de medidas de manejo para prevenir, mitigar, restaurar
o compensar los efectos no deseados, o para incentivar
la generacion de efectos positivos. Estas medidas, para
que sean efectivas, deben ser capturadas en los PMAS
correspondientes y traducidas a especificaciones técnicas
ambientales (ETAs), las que deben indicar qué hacer, quiéen
lo va a hacer, cdmo han de ser realizadas, cudndo deben
ser ejecutadas, como se habra de evidenciar la ejecucion
correcta de la medida, como se medira su éxito vy, lo mas
importante, cOmMo se pagara su gjecucion (ver Tabla No.18).
Sin embargo, el contar con ETAs no es suficiente; hay que,
ademas, asegurar que en el presupuesto del proyecto exista
un rubro de inversion (lista de cantidades) para sufragar los
costos de ejecucion de cada una de las medidas propuestas.
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Tabla No.18 | Ejemplos de especificaciones técnicas ambientales

Impacto
ambiental a
controlar
Medida
Responsable

dela
ejecucién

Procedimiento

Medio de
verificacion

Frecuencia

o

Medicién

Forma de
Pago

Observaciones

Erosion por remocion de vegetacion.

Revegetacion y siembra de plantas

Contratista.

Siembra de especies gramineas sobre
areas emparejadas que contengan

una capa de suelo organico de al
menos de 0.30 m espesor. La utilizacion
de fertilizantes para coadyuvar al
prendimiento de la vegetacion utilizada
debera ser aprobada por la Supervision.

Acta de recepcion de las obras a
conformidad de la Supervision.

Una sola vez, cuando se necesite.

Por metro cuadrado (m?) de area que,
luego de una temporada de verano,
registre mas del 60% del area neta
recuperada con relacion al area total
revegetada

Alos precios contractuales (que incluyen
los costos de mano de obra, equipos,
herramientas, instalaciones, suministro,
carga, transporte y descarga de los
materiales, etc.) del rubro revegetacion.

La actividad se ejecutara en: i) todas las
areas excavadas y rellenadas de manera
definitiva y cuya cobertura inicial haya
estado constituida por vegetacion
natural; ii) aquellos sitios donde se
utilicen gaviones como estructura de
soporte o estabilizacion; y iii) en aquellos
lugares donde la Supervision de obra asi
lo indique
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Fuente: Elaboracion propia

Impacto
ambiental a
controlar

Medida

Responsable
de la
ejecucién

Procedimiento

Medio de
verificaciéon

Frecuencia

o

Medicion

Forma de
Pago

Observaciones

Erosion por vertido de agua a grandes
velocidades en los cauces.

Construccion de disipadores de energia
en descargas de cunetas, zanjas de
coronacion, estructuras de drenaje y
zonas de disposicion de agua a grandes
velocidades.

Contratista.

Los sitios de ubicacion de estas obras seran
propuestos por el Contratista y aprobados
por la Supervision. El Contratista
presentara a la Supervision, los planos de
las obras, junto con las especificaciones
técnicas, el cronograma de ejecucion y el
presupuesto correspondiente.

Una vez aprobados estos ultimos, el
Contratista procedera a su construccion.

Acta de recepcion de las obras a
conformidad de la Supervision.

Una sola vez, cuando se necesite.

Por metro cubico (m?) del material que

se haya escogido para la fabricacion del
disipador de energia (hormigon ciclopeo,
gaviones, enrocados, etc.). Las excavaciones
gue se requiera para la construccion del
disipador se mediran en metros cubicos
(m?*) de cada tipo de material excavadoy se
pagara a los precios contractuales.

Alos precios contractuales (que incluyen

los costos de mano de obra, equipos,
herramientas, instalaciones, suministro,
carga, transporte y descarga de los
materiales, etc.) de los rubros utilizados en la
fabricacion del disipador (hormigon ciclopeo,
gaviones, enrocados, movimientos de tierra).

No se medira ni pagara por la instalacion,
uso Y retiro de soportes temporales,
colocados por requerimiento constructivo,
por conveniencia del Contratista o para
seguridad del personal; tampoco se medira
Ni pagara por las medidas de proteccion que
tome el Contratista para proteger los frentes
de excavacion, las secciones excavadas o

los taludes no definitivos, pues los costos
respectivos se consideran incluidos en los
correspondientes rubros de excavacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Existen ciertas medidas de manejo, sobre todo
preventivas, cuya transformacion a una ETA puede ser
parecer incompleta debido la dificultad de asignarle
un costo individual o de definir como ha de ser medida
(ver Tabla No.19). Dentro de este grupo se pueden
citar algunas como, por ejemplo: evitar la intervencion
innecesaria de cauces, prohibir la caza y pesca en el
area del proyecto o restringir el uso de bocinas de la
Mmaquinaria en horarios no autorizados, entre otras. En
estos casos es usual que su ejecucion sea normalmente
financiada con el rubro presupuestal de costos indirectos.

Tabla No.19 | Ejemplo de una especificacién técnica
ambiental preventiva (no cuantificable)

Impacto
ambiental a Contaminacion del aire.
controlar
Mantenimiento preventivo continuo
Medida de equipos y maqguinaria propulsados

por motores de combustion interna de
combustibles fosiles.

Responsable
dela
ejecucion

Contratista.

El Contratista presentara certificados
mensuales que den fe del mantenimiento
de su equipo y maquinaria propulsada por
la combustion de combustibles fosiles

Procedimiento

Medio de

verificacion
Frecuencia
Mediciéon

Forma de
Pago

Observaciones

Visitas de inspeccion de la Supervision.

Mensualmente.

Este rubro no sera medido.

Este rubro no sera pagado.

La Supervision podra impedir la utilizacion
de equipos 0 maqguinaria que produzcan
emisiones objetables de emanaciones,
olores 0 humos a la atmosfera.

Fuente: Elaboracion propia

Como es de suponerse, lo aconsejable en toda ocasion es
evitar que el costo de ejecucion de las medidas de manegjo
sea cargado al rubro de costos indirectos debido a que es
éste: i) es usualmente acotado; ii) al agotarse es dificil de ser
renegociado;yiii)seaqueseloutiliceono,muyprobablemente
sera cobrado por el EPC, de todas formas. Esto ultimo hace
gue muchas firmas tiendan a evitar realizar tareas con cargo
a los costos indirectos, pues en la medida que este rubro se
agote, menor sera su rentabilidad en el proyecto.

Las primeras tareas a realizarse antes de contratar al EPC o
a la firma gerenciadora, deben centrarse en: i) la revision de
la EAS del proyecto, pero focalizandose en la racionalidad
y factibilidad practica de ejecucion de las medidas de
manejo propuestas; i) la verificacion del PMAS, para
asegurar que haya incluido a cada una de las medidas de
mManejo propuestas en la EAS; iii) si es que no ha sido hecho
anteriormente, la produccion, o si No, la revision de las ETAs
para cada medida de manejo; v iv) la verificacion de que el
presupuesto del proyecto contenga los rubros de inversion
y los fondos necesarios para pagar por la gjecucion de las
medidas de manejo propuestas. Sibien estas tareas pueden
ser realizadas por separado, es importante tener en cuenta
es la intima relacion que existe entre ellas (ver Figura No.33).

Figura No.33 | Interrelacién entre las tareas
iniciales para la contratacion
del EPC o de la firma gerenciadora

Produccion
de ETAs

Verificacion
del PGAS

Revision

de la EAS

Fuente: Elaboracién propia

Solo luego de haber terminado estas actividades,
se podra comenzar a trabajar en: i) la revision del
borrador de contrato que regira la relacion entre el
proyecto y las firmas a ser contratadas, para asegurar
gue contenga las clausulas necesarias que permitan
exigirles el cumplimiento con los requerimientos ASSS
del proyecto: ii) la preparacion de los documentos de
llamado a expresiones de interés; v iii) la preparacion de
los documentos para el llamado al proceso de seleccion
de las firmas que mostraron interés (ver Figura No.34).
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Figura No.34 | Tareas previas a la seleccién del
EPC o de la firma gerenciadora

Preparacion
de borrador de

Llamado a
expresiones de

contrato interés

Fuente: Elaboracion propia

En lo que se refiere a la revision del contrato, es
importante asegurar que éste incluya, entre otros, lo
siguientes elementos:

« Referenciascruzadasalos EAS, PMASY ETAs del proyecto,
asi como a cualquier otra informacion ambiental o social
que pueda ser de interés para la firma a ser contratada.

« Una declaracion explicita de la necesidad de cumplir con
los requerimientos ASSS del proyecto, especialmente,
pero no limitandose a: i) la legislacion local aplicable; ii)
el PMAS: iii) las ETAs; y vi) cualquier otro requerimiento
ASSS que haya adoptado el proyecto (por ejemplo, los
estandares de las instituciones que lo financian).

Una descripcion de los mecanismos de inspeccion y
de auditoria que el proyecto utilizara para la verificacion
el rendimiento ASSS de la firma, incluyendo, pero no
limitandose a inspecciones por parte de:i) lasautoridades
competentes: ii) firmas contratadas por el desarrollador
para verificar el rendimiento ASSS del proyecto y su
cumplimiento con los requerimientos ASSS aplicables: y
iii) las instituciones financieras o sus representantes.

o Definiciones de a partir de cuando y hasta cuando la
firma sera responsable por la gestion de los temas ASSS
del proyecto, asi como de cualquier obligacion conexa
gue esto genere.

« Una descripcion del personal minimo indispensable
que la firma debera asignar al proyecto para manejar los
temas ASSS y de la forma como este personal ha de ser
sustituido, en caso de que se requiera hacerlo.
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« Undetalle delos requisitos que debera cumplir la firma en
términos de fortalecimiento de las capacidades de gestion
ASSS de su personal.

« Un detalle de las formas y la frecuencia de presentacion
de informes ASSS.

« Instrucciones claras de como proceder para la obtencion
de licencias o permisos que se requiera, O para su
modificacion, cuando sea necesario.

« Un detalle de las sanciones a que sera sometida la
firma en caso de incumplimiento de las estipulaciones
contractuales ASSS.

« Una garantia de desempeno ASSS.
« Incentivos ante un buen desempeno ASSS.
« Cualquier otro detalle que se estime relevante.

En lo que se refiere al proceso de llamado a expresiones
de interés, es recomendable que los documentos
correspondientes incluyan, entre otros, lo siguientes
elementos:

« Referencias a los EAS, PMAS vy las ETAs del proyecto
(usualmente a través de enlaces electronicos).

« Requerimientos de certificacion de la firma, por
ejemplo, en las normas ISO 9000 (calidad), ISO 14000
(sistema de gestion ambiental), ISO 45000 (sistema de
salud y seguridad ocupacional), o ISO 31000 (sistema
de manejo del riesgo).

« La presentacion de un detalle de proyectos ejecutados
por la firma en el pais donde se desarrollara el proyecto,
incluyendounadescripciondelgradodecomplejidaddelos
temas ASSS de cada uno de ellos: nUmero de trabbajadores;
numerodefamiliasreasentadas; procedimientos utilizados
para el manejo de la biodiversidad; procesos de consulta
libre, previa e informada realizados, complejidades sociales
encontradas; etc.

« La presentacion de una lista de procesos, litigios
O juicios ambientales o sociales que la firma haya
tenido en los Ultimos 6 a 10 anos, incluyendo, cuando
sea posible, el veredicto tomado por la autoridad
competente en cada caso.

« La presentacion de una lista del personal clave que ha
estado a cargo del manejo ASSS de otros proyectos.
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En lo que se refiere al proceso de licitacion, es
recomendable tomaren cuenta, entre otras, lassiguientes
recomendaciones:

Incluir en los pliegos referencias a los EAS, PMAS v las
ETAs del proyecto.

« Enloposible, disgregar el PGASy las ETAs por actividad
constructiva, de forma que la firma sepa lo que debe
completarse en cada caso.

« Reqguerir en la oferta una declaracion del oferente en el
sentido de que en ella se han incluido todos los costos
de ejecucion del PCAS.

« Incluir la necesidad de que el oferente presente, junto
con su oferta, una garantia de desempeno ASSS.

« Requeriralafirmala designacion de un equipo minimo
ASSS a tiempo completo.

o Detallar los requerimientos de presentacion de
informes periddicos (semanales, mensuales) ASSS.

« Requeriralafirma que presente, cuando se la requiera,
un detalle del presupuesto para la realizacion de tareas
ASSS durante la etapa previa al inicio de la ejecucion
del proyecto (movilizacion de personal, actualizacion
de EAS, ETAs; obtencion de licencias, etc.).

« Requerir a la firma, para cada una de las etapas
de desarrollo del proyecto, la presentacion de
planes especificos de: salud y seguridad; gestion
del trafico vehicular; prevencion de la violencia de
género; prevencion del acoso sexual: prevencion de
enfermedades contagiosas (VIH-Sida, COVID-19, vy
enfermedades de origen sexual); bienestar de sus
empleados; gestion del empleo y de la formacion
profesional; gestion de valores sociales; gestion de la
participacion de la comunidad; comunicaciones, etc.

En este proceso, es importante tener en cuenta lo
siguiente:

« Salvocontadisimasexcepciones,lafirmaasercontratada
(EPC o la firma gerenciadora) hara solamente aquello
por lo que sera pagada, es decir solo lo que ha ofertado
y presupuestado. En este sentido, cualquier actividad
no contemplada en su oferta debera ser financiada
con recursos adicionales.

« Con excepcion de la firma gerenciadora (que es

contratada especificamente para manejar estos temas),
el EPC, por lo general, no solo que no esta familiarizado
con los principios ASSS, sino que, frecuentemente, no
le interesan, pues su objetivo principal es construir la
obra.

« En el pais donde ha de ejecutarse el proyecto, no
siempre pueden existir buenas experiencias en la
gestion ASSS, especialmente de grandes proyectos.

« Normalmente,laspersonasquelasfirmasvanadesignar
para hacerse cargo de la gestion ASSS del proyecto
Nno son las mismas que estuvieron involucradas en la
preparacion de las ofertas que se sometieron al proceso
de licitacion. Por esto, no es inusual que desconozcan
a gqué estan comprometidas.

« Si no se incluyen penalidades por el incumplimiento
de los requerimientos ASSS aplicables, es frecuente
que la firma no encuentre nada de malo en no
cumplir. Por otro lado, si no se incluyen incentivos por
el cumplimiento de esos requerimientos, es usual que
tampoco encuentre un valor agregado en cumplirlos.

« Con excepcion de la firma cogerenciadora, que
normalmente es contratada bajo la modalidad de
consultoria o de prestacion de servicios, es muy comun
gue las firmas constructoras, que son contratadas
bajo la modalidad de menor precio, “castiguen” el
presupuesto para la gestion ASSS del proyecto para
hacer su oferta mas competitiva.

5.2.2

PROVISIONES PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

Luego de haberse seleccionado la firma que estara
a cargo de la gestion ASSS del proyecto (EPC o
gerenciadora), se puede proceder con su ejecucion.
Para esto, en temas ASSS, esrecomendable lo siguiente:

- Simplificar la presentacion de informes que los
contratistas deben preparar.

« Reducir el nUmero de informes que los contratistas
deben preparar vy sustituirlos por inspecciones
conjuntas.

« Asegurar el tener siempre acceso a todos los sitios e
instalacionesdel proyecto para poderinspeccionarlos.

« Supervisar frecuentemente el trabajo realizado.
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« Verificar que el contratista esté impartiendo charlas
periddicas al personal sobre aspectos ASSS.

- Preparary utilizar listas de verificaciéon para asegurar
la inclusion de todos los temas a ser evaluados en el
proceso de supervision de los contratistas.

« Requerir la capacitacion y supervision periédica
del personal del contratista por parte de consultores
internacionales expertos en temas ASSS.

- Capacitar constantemente a los contratistas en
temas ASSS.

- Verificar periédicamente los aspectos ASSS.

5.3

REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION

Un SCAS requiere de un grupo humano que, entre
otras cosas, tenga una formacion sdlida y la experiencia
requerida para manejar temas ambientales, sociales y
de salud y seguridad. Sibien este personal debe poseer
estas caracteristicas, es necesario que sea sometido a
un proceso continuo de capacitacion que le permita
adquirir nuevas habilidades y conocimientos para
mejorar su rendimiento individual y contribuir asi a la
consecucion de los objetivos ASSS planteados.

La capacitacion, entre otros aspectos, apunta a mejorar
el desempeno individual al permitir que el personal
adquiera o acentue destrezas y habilidades necesarias
para realizar sus tareas de manera mas eficiente y
eficaz; motiva a las personas, generando un sentido de
compromiso y de pertenencia al proyecto; y posibilita a
los profesionales mantenerse al dia con las tendencias
Yy avances en su campo.

Un programa de capacitacion debe ser estructurado
sobre la base de los siguientes puntos:

- lIdentificacion de las necesidades de capacitacion,
lo cual puede ser realizado a través de evaluaciones
de desempeno, retroalimentacion de los empleados y
analisis de brechas de habilidades, entre otras formas.

- Establecimiento de objetivos, identificando, de

manera claray medible, lo que espera lograr al final del
proceso,yaseaentérminosdeadquisicionoacentuacion
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de habilidades especificas, mejora del rendimiento
en ciertas areas, cambios en el comportamiento o
preparacion de la persona para desempenar roles mas
avanzados.

« Seleccion de los métodos a utilizar para mantener
a los empleados comprometidos y atentos: clases
presenciales, cursos en linea, mentorias o tutorias, o
actividades practicas.

« Personalizacion de la capacitaciéon, ofreciendo
opciones individualizadas en funcion de las metas
previstas y de las fortalezas y debilidades de cada
miembro del equipo.

« Evaluacién y retroalimentacion del proceso, lo que
permite dimensionar el impacto alcanzado, verificar
el logro de objetivos, y determinar la necesidad de
introducir cualquier cambio en el proceso.

La capacitacion no es una actividad puntual sino un
proceso continuo que debe ser llevado a cabo a lo largo
del tiempo y que, en teoria, no deberia terminar nunca,
dado que cada dia existen avances tecnoldgicosy nuevos
productos de conocimiento.

Entre los temas en los que el personal del SGAS debe ser
capacitado se pueden nombrar los siguientes:

« Politicas ambientales, sociales y de salud y seguridad
del proyecto.

« Formas de implementar las medidas especificas del
programa de manejo.

« Especificaciones técnicas ambientales y sociales.
« Regulaciones ASSS aplicables al proyecto (tanto locales
como internacionales, incluyendo las voluntariamente

aceptadas).

« Metodologias propuestas para la implementacion del
proyecto.

« Formas de interaccion con los grupos humanos
(especialmente de los vulnerables) que pueden ser
impactados por el proyecto.

« Esguema de gestion ASSS de los contratistas.

« Formas de seguimiento ASSS del proyecto por parte de
la supervision.



« Uso de sistemas de prevencion de incendios.
« Planes de preparacion y respuesta ante emergencias.

« Funcionamiento de los mecanismos, interno y externo,
para la captura y procesamiento de quejasy reclamos.

« Metodologias para el seguimiento ASSS del proyecto.

5.4

GOBERNANZA DEL SGAS

Uno de los temas que frecuentemente se pasa por
alto al conformar el equipo humano encargado de la
implementacion de un SGAS es su gobernanza.

La gobernanza de un SGAS consiste en el marco, las
funciones y los procesos que guian sus actividades
con el fin de cumplir las metas ambientales, sociales
y de salud y seguridad propuestas. Esto supone la
supervision de la gestion del trabajo del equipo de SCAS
para asegurar su adhesion a las politicas, los estandares
vy las guias aplicables; el establecimiento, sobre la base
de una evaluacion del riesgo asociado, de los roles, las
responsabilidades y la autoridad delegada para la toma
de decisiones que cada miembro tendra; el adecuado
involucramiento de todas las personas que integran
el equipo del SCAS y del proyecto; y el monitoreo
constante del desempeno del sistema para corregir
cualquier desviacion que se detecte.

El marco, las funciones y los procesos que integran el
SGAS deben estar bien definidos al estructurarlo de
forma que, una vez adoptado, el sistema pueda ser
implantado sin contratiempos. Entre los ingredientes
de gobernanza que deben ser parte de la estructuracion
y posterior adopcion de un SCAS se pueden mencionar
los siguientes:

- Criterios de: i) aceptacion de entregables (estudios,
investigaciones, etc); ii) éxito de la gestion:; i)
utilizacion de los recursos asignados; y iv) monitoreo
del rendimiento.

« Niveles de autoridad delegada en funcion del riesgo
asociado.

« Procesosy procedimientos para: i) alinear a los clientes
internos con requerimientos ASSS del proyecto; ii)
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identificar, escalar y resolver incidentes; iii) la toma de
decisiones; iv) modificar cualquier plan o programa
de gestion ASSS: vy v) la comunicacion de informacion
interna y externa.

« Relacionesentreelequipo del SCAS, las otrasinstancias
del proyecto (areas productivas, logisticas, de recursos
humanos, etc.), y los grupos interesados externos para
garantizar que los temas ambientales y sociales se
integrenenlos procesosdetomadedecisiony permitan
la aplicacion solida de la jerarquia de mitigacion.

« Relaciones entre los miembros del equipo del SCAS.

Finalmente, hay dosaspectos que inciden directamente
en la eficiencia del SCAS de un proyecto; i) la autonomia
de gestion que tendra el equipo de SGAS; y ii) la
ubicacion de dicho equipo en el organigrama general
del proyecto.

Respecto del primer punto, es imprescindible que
se establezca de antemano qué decisiones técnicas,
financieras, econdémicas o de cualquier otra indole
puedensertomadasporelequipodel SCASsinnecesidad
de tener que acudir a la alta gerencia del proyecto,
y cuales de estas decisiones deben estar siempre
avaladas por su alta cUpula. Esto es indispensable
debido a que los tiempos que se tomara el SCAS para
resolver situaciones cuotidianas o no previstas incidira
directamente en su eficiencia. Por otro lado, hay que
tener presente que la gerencia del proyecto no siempre
estara en capacidad de atender los requerimientos del
SCAS debido a que, frecuentemente, debera también
resolver situaciones que ocurran en otras areas del
proyecto.

Elsegundotematampocoesmenor. Larecomendacion
general es que el equipo del SGAS esté, en términos
organizacionales, muy cerca de la gerencia del proyecto
y por encima de las gerencias funcionales. Esto, entre
otras, por la siguientes razones: i) mantener enterada a
la gerencia sobre los que esta ocurriendo en el proyecto
en temas ASSS; ii) obtener el respaldo gerencial en
decisiones que puedan también involucrar acciones de
otras areas técnicas o administrativas del proyecto; y iii)
agilizar los tiempos de analisis y ejecucion de medidas
qgue requieran el visto bueno de la gerencia para ser
implementadas.
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En ocasiones, el equipo de SCAS suele ser ubicado en
el organigrama general del proyecto bajo una de sus
gerencias funcionales (por ejemplo, bajo la gerencia de
construccion o la de produccion). Si bien este esquema
puede funcionar relativamente bien (de hecho, hay
algunos proyectos que lo manejan de esa forma), se
corre el riesgo generar conflictos internos o pujas de
poder cuando alguna de las decisiones operativas que
tenga que tomar el SGAS, trascienden el ambito de
accion de la gerencia a la cual el equipo del sistema
debe reportar.

La ubicacion del equipo del SCAS bajo una gerencia
funcional del proyecto, corta el flujo directo de
comunicacion entre el SGAS y la gerencia general,
y obliga a la gerencia funcional a adoptar el rol de
interlocutor intermedio entre el equipo del sistema y la
alta direccion del proyecto.
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Un SGAS efectivo requiere, entre otros aspectos, de un
equipo humano interdisciplinario altamente capacitado
gue tenga claras sus responsabilidades, niveles de
autoridad, tiempos, tareas y recursos para llevar adelante
la misién que le ha sido encomendada. Este equipo, que
debe ser liderado por una persona que marque la pauta a

todo el grupo, mantenga la motivacién en sus integrantes
y, sobre todo, que esté preparada para manejarloy
guiarlo tanto en situaciones de normalidad, como de
contingencia; debe trabajar de manera coordinada con las
otras dependencias del proyecto y estar a la vanguardia
del conocimiento ambiental, social y de salud y seguridad
ocupacional (tedrico y practico).
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Un proyecto es un elemento exdégeno que, a veces de
modo brusco y otras de forma paulatina, modificara de
alguna manera el comportamiento o la forma de vida de las
personas que viven cerca del sitio donde va a ser implantado.
Al ser algo intangible y constituirse mas bien en una vision
de lo que una vez ejecutado sera el futuro, un proyecto debe
intentar proyectar esa imagen virtual a la comunidad en una
forma entendible y motivarla a participar en el proceso de su
realizacion.

Como es de suponerse, la interaccion con la comunidad de
esta tarea no es facil y, a veces, se torna en una jornada cuesta
arriba. En el mejor de los casos, muchos proyectos parten de
una situacion de incredulidad y de desconfianza por parte
de la poblacion. En casos extremos, éstos se ven abocados a
iniciar un proceso de relacionamiento con la comunidad con
una oposicion franca, usualmente originada en experiencias
negativas o en el incumplimiento de promesas efectuadas
por otros proyectos en el pasado.

Sea cual fuera la situacion, la confianza y credibilidad de la
poblacion se van ganando de a poco en la medida que
un proyecto: i) comparta con la comunidad informacion
realista de lo que esta pasando (aun si ésta es negativa); ii)
gjecute las tareas previstas de la forma mas cercana a como
le fue explicado a la poblacion; vy iii) vaya cumpliendo con
los acuerdos y compromisos a los que ha llegado con la
comunidad.

6.1

PARTICIPACION DE LOS ACTORES SOCIALES

Aun cuando los PMAS contengan las medidas para evitar,
mitigar o compensar los efectos no deseados que puede
producir un proyecto, es inevitable que las actividades
previstas afecten (para bien o para mal) las vidas de

personas o elfuncionamiento de algunasorganizaciones
gue viven o se asientan en, o cerca de, el lugar donde el
proyecto va a ser implantado.

6.1.1

EL CONCEPTO DE PARTICIPACION

El término participacion puede ser entendido, de
la manera mas amplia, como tomar parte de algo.
Asi, la participacién social, también conocida como
participacion publica, participacion ciudadana o
participacion comunitaria es la forma a través de la
cual individuos de una sociedad toman parte de un
proceso en el cual tienen la oportunidad de exteriorizar
Sus intereses, expectativas y demandas, con el fin de
influir directa o indirectamente la toma de decisiones.

En relacién con un proceso de desarrollo, la
participacion social busca, entre otros aspectos: i)
brindar a la comunidad, generalmente a través de
sus actores clave, la oportunidad de influir en la
toma de decisiones relacionadas con un proyecto; ii)
sensibilizar a la poblacion potencialmente afectada
sobre el proyecto y sus impactos potenciales; iii)
reducir conflictos potenciales internos; iv) aportar
conocimiento empirico sobre la conveniencia y forma
de ejecucion de las medidas de manejo ambiental
y social propuestas; v) mejorar la transparencia y
rendicion de cuentas en la toma de decisiones; y vi)
generar confianza entre los diferentes participantes
sobre el proceso de relacionamiento proyecto-
comunidad. Deestosedesprendequelaparticipacion
social es fundamental para el establecimiento de
relaciones solidas, constructivas y adecuadas entre
un proyectoy la comunidad potencialmente afectada
con su ejecucion.
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La participacién social debe ser entendida, ademas,
COMO UN proceso permanente, que contempla un analisis
solido de actores sociales que permite definir las formas
como éstos pueden incidir en la toma de decisiones, y que
se apoya en dos instrumentos de gestion: i) el mecanismo
de quejas, v ii) las comunicaciones externas. La naturaleza,
frecuenciay el nivel de esfuerzo dedicado a la participacion
social depende, en gran medida, de los impactos adversos
gue pueda tener un proyecto, de su etapa de desarrollo y
de los recursos disponibles para el efecto.

6.1.2

LOS ACTORES SOCIALES

A las personas, organizaciones o agrupaciones humanas
que, de forma estable o transitoria, tienen la capacidad de
acumular fuerza, de desarrollar intereses y necesidades,
o de actuar produciendo hechos que pueden afectar el
desarrollode un proyecto (C. Matus) se las conoce como
actores sociales o partes interesadas. Entre otros atributos,
estos grupos se caracterizan por: i) tener un accionar

creativo,usualmenterespaldado porunbuenconocimiento
de las cosas; ii) participar del juego, es decir, no ser simples
observadores de lo que esta ocurriendo a su alrededor,
i) tener memoria y motivacion para actuar; iv) controlar,
o tener la capacidad de llegar a controlar, algun recurso
que sea de interés (tal vez critico) para el proyecto; v) tener
fuerza, o poseer la capacidad de generarla, para crear o
destruir algo sea de interés para el proyecto; y vi) saber qué
es lo que quieren lograr con su accionar.

Los actores sociales incluyen, entre otros, a organismaos
de financiamiento de los proyectos, activistas (usualmente
agrupados en organizaciones no gubernamentales “ONGs"),
trabajadores, organizaciones gremiales o sindicales, lideres
comunitarios, instancias de la administracion publica,
contratistas, proveedores, comunidades vecinas, accionistas
del proyecto, personas naturales o juridicas (ver Figura No.35).

Figura No.35 | Actores sociales en un proyecto
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El trabajo que el SGAS debe efectuar con los actores sociales
debe ser, en lo posible, una continuacion de las actividades
que, en los ambitos social y ambiental, el proyecto realizd
durante el proceso de EAS, pues esto contribuira a generar
confianza, credibilidad y apoyo al emprendimiento, a través
una relacion sostenible en el tiempo.

Si la identificacion de actores sociales fue realizada durante la
EAS, ésta debe ser actualizada por el SGAS en la fase de pre-
implementacion del proyecto, caso contrario, ésta debe ser
realizada desde cero. Este proceso, ya sea de actualizacion o
de realizacion, debe permitir la identificacion de los llamados
actores sociales prioritarios, o actores clave, es decir de
aquellos cuya interaccion (positiva o negativa) con el proyecto

es considerada como la mas relevante. Los resultados de este
gjercicio, junto con la determinacion de las caracteristicas de
cada grupo identificado y sus interacciones se denomina
Mapa de actores sociales, mapa de actores, o mapa de partes
interesadas.

A pesar de no existir una unica forma de desplegar un mapa
de actores, éste suele ser representado usando, para el
efecto, un diagrama cartesiano que plasma en las abscisas
la percepcion o actitud que puedan tener las personas o los
grupos respecto del proyecto, y en las ordenadas el grado
de influencia que cada actor identificado pueda ejercer
sobre la opinion publica, la comunidad o las autoridades
(ver Figura No.36).

Figura No.36 | Mapa de actores sociales
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Al representar el mapa de actores de esta forma se
distinguen cuatro cuadrantes: i) el inferior izquierdo
(marcado en color naranja en la Figura No.36), que
representagruposopersonasconunapercepcionoactitud
negativa respecto del proyecto, pero con un bajo grado
de influencia, es decir, personas directamente afectadas
por los impactos negativos a generarse (desplazamiento
involuntario, contaminacion, violencia de género, ruido,

polvo, vibraciones, etc.) pero con medios limitados para
hacer sentir su descontento; ii) el superior izquierdo
(marcado en color rojo en la Figura No.36), que recoge
a los grupos o personas con una percepcion negativa del
proyecto, pero que tienen un alto grado de influencia,
tales como organizaciones no gubernamentales (ONG) u
Organizaciones de la Sociedad Civil (OCS) se oponen al
proyecto, élites locales que ven amenazados sus intereses,
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Y grupos politicos de oposicion, entre otros; iii) el inferior
derecho (marcado en color amarillo en la Figura No.36),
gue incluye a actores con una percepcion positiva del
proyecto pero con bajo grado de influencia, tales como
grupos o personas que lo apoyan (desarrolladores, juntas
directivas de empresas, accionistas, etc.) y politicos locales
y funcionarios gubernamentales, entre otros; y iv) el
superior derecho (marcado en color verde en la Figura
No.36), que aglutina a actores con una percepcion positiva
del proyecto y que tienen un nivel alto de influencia,
como comunidades locales que esperan beneficiarse
de los impactos positivos del proyecto (mejora de las
comunicaciones o los servicios, empleo, reduccion de
mortalidad y morbilidad, mejores condiciones sanitarias,
etc.), entre otros.

Esta representacion grafica, que permite la visualizacion
rapida del tipo actor en funcion de su percepcion del

proyecto y su nivel de injerencia en la comunidad, es
sumamente valiosa al momento de estructurar el plan de
relacionamiento de actores sociales.

En ocasiones, y usualmente como complemento a esta
forma de representacion cartesiana, se suele presentar el
mapa de actores a través de un diagrama de flujo en el
gue cada actor se representa con una figura geomeétricay
las interacciones entre ellos y con el proyecto con flechas
(Figura No.37). Esta forma de representacion, ademas
de representar las conexiones que los actores tienen
entre si y con el proyecto, posibilita anticipar formas de
comportamiento futuras de actores que mantienen
relaciones estrechas: situaciones en que actores en franca
oposicion al proyecto y con un grado alto de influencia
en la comunidad, pueden “arrastrar” a otros actores con
quienes mantienen una relacion, a unirseles y a tomar
posiciones Mas radicales.

Figura No.37 | Diagrama de actores sociales
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Es frecuente también presentar un mapa de
actores combinando estas dos ultimas formas de
representacion (ver Figura No.38).

Una forma también utilizada en algunos ambitos, es la
representacion de los actores clave a través de matrices
en la que se incluyen las caracteristicas mas relevantes
de cada actor, talescomo: el nombre del actor; el tipo de

actor (publico, privado, mixto); el numero de miembros
gue contiene; los objetivos que persigue; los intereses
gue puede tener en el proyecto; el estado de actividad,
los recursos que posee (humanos, fisicos, financieros
o tecnologicos); su inclinacion hacia el proyecto (de
respaldo, en contra o indiferente); y las conexiones que
puede tener con personas o instituciones capaces en el
desarrollo del proyecto (ver Tabla No.20).

Figura No.38 | Mapa de actores sociales
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Tabla No.20 | Matriz de actores sociales
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Las conexiones que se establezcan entre los actores y
el proyecto para potencializar los impactos positivos y
manejar los negativos se cristalizan en los denominados
planes de relacionamiento con los actores sociales,
planes de participacion de actores sociales o,

simplemente, planes de participaciéon de actores, los
gue se constituyen en instrumento vital para guiar en el
relacionamiento del proyecto con la comunidad. Estos
planes suelen también presentarse de forma matricial,
como se muestra en |la Tabla No.21.

Tabla No.21 | Modelo de plan de participacion de Actores Clave

Acciones de
involucramiento

Fechas clave

Indicador

Fuente: _Elaboracion propia

Entre las ventajas que tiene el adoptar un plan de
participacion de actores, se pueden nombrar las siguientes:
i) entender mejor el contexto social donde se desarrollara
el proyecto; ii) identificar, analizar y abordar los riesgos
sociales potenciales; iii) entender la dinamica de provision y
suministro de bienes e insuMmos para el proyecto; iv) abordar,
de mejor manera, asuntos relacionados con temas como
género, politicas laborales, reclutamiento, migracion vy
comunidades locales; v) anticipar impactos en la comunidad;
vi) impulsar la innovacion; vii) identificar nuevos aliados,
retractores u opositores; viii) conocer practicas locales que
podrian potencializar los impactos positivos del proyecto; y ix)
probar nuevos enfoques que pudieran dar una visibilidad de
reputacion positiva del proyecto frente a la comunidad.

El EJEMPLO No.9, contenido en el Capitulo 9 de esta Guia,
muestra la forma como un proyecto, al terminar su fase de
construccion, incorporo la participacion de lacomunidad para
minimizar los impactos que su proceso de desmovilizacion
vy de reduccion de personal generaria. De igual forma, el

EJEMPLO No.10, presenta cOmo otro proyecto incorporo a las
comunidades indigenas en la gestion de un area protegida
gue fue intersecada por sus obras.

6.1.3

PROCESO DE CONSULTA

Un proceso de consulta publica puede ser entendido como
una serie de actividades interrelacionadas, basada en el
dialogo y en una comunicacion bidireccional y participativa,
gue toma en cuenta aspectos propios de la comunidad a
ser consultada (cultura, idioma, costumbres, tradiciones,
formas de liderazgo, etc.) e involucra a representantes de
sus diferentes segmentos (homlbres, mujeres, personas
mayores, jovenes, grupos vulnerables, etc), y mediante el
cual la autoridad pertinente o el desarrollador de un proyecto
solicita a la poblacion su opinidon acerca de un proyecto y de
sus posibles repercusiones ambientales y sociales.

Foto No.3 | Proceso de consulta con comunidades indigenas
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Este proceso, para que sea significativo y aporte valor
al desarrollo del proyecto, debe ser: i) inclusivo vy
participativo, permitiendo el involucramiento equitativo
y sin discriminacion alguna de las personas que deseen
tomar parte en él; ii) transparente, de forma no oculte
informacion relevante sobre los temas a tratar; iii)
accesible, permitiendo, sin restriccion, la participacion
de todas las personas que asi lo deseen; y iv) continuo,
es decir, gue no se limite a la realizacion de un evento,
sSino que sea constante en el tiempo.

Un proceso de consulta publica esta compuesto
principalmente por eventos que se realizan a través del
tiempo para reunir a representantes de la comunidad
y tratar temas relacionados con el proyecto que se
pretende realizar. Generalmente, la realizacion de
un evento de participacion publica contempla los
siguientes pasos principales: i) difusion de informacion;
ii) convocatoria; iii) reunion de consulta; iv) analisis de
los resultados obtenidos en la reunion de consulta; y
V) comunicacion de la forma como los resultados del
proceso de consulta han sido tomados en cuenta (o lo
seran) en el desarrollo del proyecto.

6.1.3.1

DIFUSION DE INFORMACION

El suministro, de forma previa a la reunion y de manera
accesible, de informacion objetiva sobre el alcance de la
consulta, de los temas a ser tratados y de los resultados
esperados, ayuda a equilibrar las expectativas de la
poblacion, reducir la ansiedad que toda actividad
de consulta publica genera en las personas a ser
consultadas, y a legitimar el proceso. Para esto, ya sea la
autoridad competente o el desarrollador del proyecto
en cuestion (o ambos) debe divulgar, con la suficiente
antelacion a la reunion prevista, informacion de calidad
sobre el proyecto y sus potenciales riesgos e impactos,
de forma que la poblacion pueda analizarla, conocer
lo que se pretende hacer, comprender los riesgos e
impactos asociados y formarse un criterio de valor
acerca de los temas a tratar.

6.1.3.2

CONVOCATORIA

Sin perjuicio de la forma que se utilice para difundirla, la
convocatoria a un evento de consulta debe ser publica,
informada, oportuna vy, sobre todo, no restrictiva. En
ese sentido, debe ser puesta en conocimiento del

mayor numero de personas de la comunidad; proveer,
en fondo y forma, informacion relevante al tema que
se va a presentar, de manera que el asunto a tratarse
pueda ser facilmente comprendido; ser anunciada con
la suficiente antelacion para permitir que las personas
a ser consultadas puedan llegar al evento (en algunos
casos muchas personas tienen que desplazarse
grandes distancias para ello); y no debe impedir la libre
participacion de las personas que asi quieran hacerlo.

La convocatoria, como minimo, debe contener o
siguiente: i) el nombre del convocante, es decir, de
quién la esta propiciando; ii) el asunto a tratar, en otras
palabras, qué se va a discutir; iii) el lugar donde estara
fisicamente disponible la informacion referente al tema
gue se va a tratar, o la forma como se la puede acceder
de manera electronica; iv) el lugar, la fecha y hora en
la que se celebrara el evento de consulta; v) la agenda
del evento; y vi) cuando sea necesario, el idioma en el
gue se va a realizar la reunion. Este Ultimo punto es de
suma importancia debido a que, en ciertos paises, existe
mas de un idioma oficial, y a que algunas comunidades
(sobre todo de origen indigena) prefieren comunicarse
en sus lenguas nativas.

La difusion de la convocatoria a un evento de consulta
tiene que ser amplia. Para esto, se pueden utilizar
distintos medios como notas de prensa, anuncios de
radio, mensajes a través de las redes sociales, mensajes
personales puerta a puerta, entre otros. Cuando el
tema a ser consultado requiera indefectiblemente la
participacion de un actor especifico de la comunidad,
es recomendable cursarle una invitacion individual,
asegurarse de que la recibio y hacer el seguimiento
correspondiente para motivar su participacion. En
ocasiones, para evitar gque un grupo (normalmente
opositor al proyecto) alegue que no fue convocado a
un evento de consulta y que, sobre esa base, pretenda
en el futuro hacer parecer que fue intencionalmente
excluido o marginado de este proceso, es conveniente
cursarle unainvitacion personal despachada a través de
una empresa de mensajeria privada y que esta ultima
le requiera una firma de recepcion de la encomienda.

6.1.3.3

EVENTO DE CONSULTA

Elevento de consulta debe ser debidamente planificado
de forma que todos los aspectos logisticos, técnicos
y de apoyo necesarios estén listos y dispuestos. Asi,
por ejemplo, habra que asegurar, entre otras cosas,
gue el local para el evento esté abierto para recibir a

[ M5



GUIA PRACTICA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE DESEMPENO 1: EVALUACION Y GESTION DE LOS RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

los participantes (a veces ha ocurrido que los invitados
llegan pero no pueden entrar al lugar porque esta
cerrado) y en condiciones; que en él se haya instalado
y esté funcionando todo el equipo que se requiera
(luminarias, proyectores, equipos de amplificacion, etc.);
gue el material de apoyo necesario (rotafolios, mesas de
trabajo, marcadores, afiches, material de divulgacion,
etc.) haya sido dispuesto; y que el equipo de facilitacion
(puede ser personal del proyecto, representantes de la
autoridad o personal contratado para el efecto) para el
evento esté listo y presente en el lugar antes de que los
convocados comiencen a llegar.

El lugar para el evento debe ser escogido
estratégicamente. Este debe ser de facil acceso para los
asistentes potenciales y brindar todas las condiciones
de confort (iluminacion, ventilacion, disponibilidad de
facilidades sanitarias, etc.) y de seguridad. Dado que,
en ocasiones, los eventos de consulta pueden tornarse
sUbitamente incontrolables y a veces violentos, es
recomendable que el lugar escogido para la reunion, en
lo posible, tenga una salida trasera, a través de la cual,
cuando se requiera, el equipo a cargo de la consulta
pueda evacuar el lugar y ponerse a buen recaudo.

Es importante tener en cuenta gue, en ocasiones,
aun cuando se trate de la misma comunidad, podra
ser necesario hacer eventos individuales para reunir a
personas especificas cuya participacion puede estar
relegada cuando se trate de reuniones globales. Asi, por
ejemplo, habra que sopesar la conveniencia de hacer
eventos solo para mujeres, poblaciones indigenas, o
para ciertos gremios, etc. También, es necesario utilizar
en cada evento un lenguaje (no solamente el idioma,
sin la forma y el estilo a utilizar) que sea compatible con
la audiencia.

Los puntos a tratarse en el evento de consulta deberan
incluir, cuando menos, a los siguientes:

+ Descripcion de la dindmica de la reunién. Es
recomendable que, antes de entrar en materia, el
equipo facilitador, luego de brindar una pequena
charla de seguridad relativa al sitio del evento (qué
hacer en casos de emergencia), explique: i) la forma
como ha de llevarse a cabo la reunion (reglas de
respeto, como pedir la palabra, la duracion de las
intervenciones, si es permitido filmar la reunion, etc.);
ii) la forma como se pretende abordar los puntos
de la agenda y los tiempos destinados para cada
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tema; iii) los resultados a los que se pretende llegar;
vy iv) cualquier otro tema que se estime conveniente
(temas logisticos, por ejemplo).

Descripcion del proyecto. Aqui, se deben detallar
las principales actividades que se pretende realizar
en el marco del proyecto y explicar la forma como
se piensa ejecutarlas, en un lenguaje claro que evite
el uso de tecnicismos que puedan hacer que la
audiencia pierda en interés en el tema tratado.

Descripcion de los principales impactos y riesgos.
En este punto, se deben describir los principales
impactos ambientales y sociales que la ejecucion
del proyecto puede generar (positivos y negativos),
haciendo énfasis en aquellos que se relacionen mas
con la audiencia convocada para el evento.

Descripcion de las medidas de manejo propuestas.
Teniendo en cuenta que los PMAS tienden a ser
bastante extensos y dificiles de digerir, lo que se
busca en este punto es que la audiencia conozca de
manera muy resumida lo que el proyecto pretende
hacer para evitar, mitigar o compensar los impactos
no deseados y para potencializar los efectos positivos
gue generaria.

Descripcion del mecanismo de preguntas, quejas,
reclamos y solicitudes (PQRS). Esta parte de la
agenda busca informar a la comunidad sobre la
existencia del mecanismo, de como funciona v,
principalmente, como podria acceder para canalizar
a través de él cualquier PQRS gque pueda surgir a lo
largo de las fases de implementacion del proyecto.

Espacio abierto para la comunidad. Este es
quizas el punto mas importante de todo evento de
consulta, pues es aqui donde los asistentes pueden
intervenir para exteriorizar sus sentimientos o
pareceres frente al proyecto (apoyo, rechazo, temor,
frustracion, expectativas, etc.). En este ejercicio,
el equipo facilitador debe: i) motivar a que la
comunidad se exprese libremente; ii) abstenerse de
emitir comentarios acerca de los puntos levantados
por la comunidad; iii) inhibirse de propiciar la
deliberacion acerca de los puntos levantados, pues,
usualmente, los miembros del equipo no tendran
la autoridad para tomar decisiones y menos para
llegar a acuerdos; y iv) remitirse Unicamente a
tomar nota de lo expresado por la comunidad.
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« Aclaraciones finales y préximos pasos. En este
punto, el equipo facilitador, procurando no entrar
en un proceso deliberativo, tiene la oportunidad
de aclarar cualquier tema que, habiendo sido
previamente explicado a los asistentes al evento,
requiera de mayor explicacion. Aqui también se
debera indicar cuales son los siguientes pasos
del proceso de consulta, como las inquietudes
expresadas seran analizadas por los equipos
técnicos del proyecto,y comoy cuando se informara
a los participantes sobre la resolucion de los temas
planteados.

Es siempre recomendable que, como resultado de
todo evento de consulta publica, se genere un acta
de la reunion que recoja las inquietudes vertidas
por los asistentes en el punto espacio abierto para
la comunidad; que dicha acta sea suscrita por los
asistentes que voluntariamente quieran hacerlo
(algunas personas pueden optar por no firmarla para
evitar estosea confundido conalguntipode obligacion
O compromiso), y que copias del acta suscrita sea
entregada a los participantes del evento (esto puede
ser realizado compartiendo versiones digitales del
acta).

6.1.3.4

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL EVENTO DE
CONSULTA

Una vez terminado el evento de consulta, las
inquietudes de los asistentes que fueron capturadas
en él deben ser analizadas, separando aquellas que
estan directamente relacionadas con el proyecto de

aquellas que no lo estan. Esto ultimo debido a que no
es inusual que, en los eventos de consulta publica, la
comunidad exteriorice anhelos o frustraciones ligadas
mas al accionar de las autoridades jurisdiccionales que
al proyecto en si.

El equipo técnico debera analizar cada una de las
preocupaciones vertidas acerca del proyecto y de
sus impactos, y determinar la forma mas adecuada
de tratarla. Esto puede incluir la no consideracion
de la recomendacion, cuando ésta es irrealizable;
la modificacion algunas de las medidas de manejo
propuestas o el diseno de nuevas medidas; o, en
casos extremos, el rediseno de una parte o de la
totalidad proyecto. En todo caso, cualquier solucion
gue se adopte debera ser analizada desde las opticas
ambiental y social, técnica y economica.

El proceso de analisis de los resultados del proceso
de consulta puede ser resumido en una matriz (ver
Tabla No.22) estructurada a partir de la siguiente
informacion: i) la inquietud de la comunidad, es decir
el tema que fue levantado en el evento de consulta;
ii) el nombre de quién levanto el tema (que puede
ser a titulo personal o colectivo); iii) la pertinencia
de la inquietud, es decir un analisis preliminar de su
relacion con el proyecto; iv) la aceptacion o rechazo
de la inquietud; v) el sustento por el cual se aceptd o
rechazo la inquietud;y vi) el curso de accion propuesto,
el que puede incluir, entre otras opciones, (a) la forma
como se la haincorporado en el marco del proyecto, (b)
cuando ésta no esté relacionada con el proyecto, si es
gue ésta fue remitida a la autoridad competente para
su analisisy posterior tratamiento; o (c) ninguna accion
en particular, cuando la inquietud carezca de sustento
O SU ejecucion sea inviable por cualquier motivo.

Tabla No.22 | Matriz resumen del andlisis de los puntos levantados en un evento de consulta

Persona que la
interpuso

Inquietud de la

N Pertinencia
comunidad

Curso de
accion

Sustento de la

Aceptacion respuesta

Si No

Si No

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.3.5

COMUNICACION DE LA FORMA COMO LOS
RESULTADOS DEL PROCESO DE CONSULTA HAN
SIDO TRATADOS

El cierre de un evento de consulta ocurre cuando se
comunica a la poblacion los resultados del analisis
de los puntos levantados por la comunidad en dicho
evento. Esto suele materializarse ya sea enviando
(por cualquier medio que sea apropiado) a los
asistentes una copia de la matriz resumen del analisis
de los puntos levantados en un evento de consulta,
publicandola en un medio al que la comunidad pueda
acceder facilmente (en estos casos puede que por
asuntos de confidencialidad sea necesario el eliminar
la columna correspondiente a quiéen levanto el tema), o
propiciando una nueva reunion (usualmente invitando
dnicamente a los participantes que levantaron puntos
en el evento de consulta) para explicar el cuadro
resumen.

Una vez conocido como el proyecto pretende manejar
las inquietudes vertidas durante el evento de consulta,
es posible que algunos miembros de la comunidad
Nno queden satisfechos y requieran mayor explicacion.
Ante esto, el proyecto debe analizar la conveniencia
en realizar otros eventos en los que se ventilen los
puntos objeto de insatisfaccion. Sin embargo, hay que

tener presente que el proceso de consulta no busca
complacer las aspiraciones de toda la comunidad, sino
de la mayor parte de ella. Asi, puede haber aspectos
sobre los cuales, al margen de cuantas reuniones
se hagan para discutirlos, no se pueda llegar a un
consenso total.

6.2

COMUNICACIONES EXTERNAS Y MECANISMOS DE
QUEJA

Los impactos de un proyecto sobre la poblacion suelen
producir situaciones de malestar, inconformidad
y, a veces, de tension. Estas sensaciones pueden
manifestarse de distintas formas que van desde
expresiones verbales o escritas de descontento,
hasta actos de protesta con tintes de violencia. La
comunicacion es vital para evitar lo anterior.

Incluso cuando la EAS no ha identificado comunidades
afectadas por las actividades a ser efectuadas, es
importante establecery mantener canales especificos a
través de los cuales el publico en general puede obtener
informacion relativa al proyecto de forma directa, facil y
oportuna o expresar sus malestares, quejas u opiniones
al respecto. Para esto se pueden utilizar medios como,
por ejemplo, un sitio welb, oficinas fijas o moviles de
atencion al publico, etc. (ver Foto No.4).

Foto No.4 | Oficina de atencién al usuario fija y calendario de ubicacién de la oficina mévil de atencién al usuario.
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Existen varias formas de comunicacion: i) verbal, que
incluye a la expresion de ideas a travées de palabras; ii)
no verbal, que se refiere a la actitud que un individuo
puede tener y que, usualmente, se traduce en
posturas o reacciones ante situaciones especificas; iii)
escucha activa, lo que implica, prestar atencion plena
al hablante, comprender su mensaje, responder
adecuadamente y recordar lo conversado; iv) escrita,
que abarca la expresion de ideas, pensamientos e
informacionatravésdelaescritura;v)visual,laqueutiliza
imagenes para transmitir ideas, cruzar las barreras
del idioma y mejorar la comprension y retencion de
la informacion; vi) asertiva, que implica la expresion
de ideas, hechos, pensamientos y sentimientos de
forma honesta y directa en un marco de respeto a los
demas y equilibrando pasividad y confrontacion; vii)
digital, que utiliza medios informaticos para enviar
y recibir mensajes de forma rapida y simultanea a
varios receptores; viii) interpersonal, la que se centra
en la interaccion directa e individual con la persona
o los grupos a los que se quiere enviar el mensaje; ix)
grupal, que implica la transmision de un mensaje a
un conjunto de personas, buscando lograr resultados
innovadores y efectivos debido a la colaboracion y el
intercambio de una amplia gama de conocimientos
y habilidades; y x) intercultural, la que se basa en
comprender y respetar las diferencias culturales y
lingUisticas de cada una de las personas a las cuales
se pretende transmitir el mensaje. Las distintas
formas de comunicacion no son autoexcluyentes
y, por el contrario, suelen ser usadas de manera
complementaria.

Con el constante avance de la tecnologia, la forma
de comunicarse esta evolucionando. Hoy en dia,
por ejemplo, la comunicacion a través de medios
impresos esta siendo sustituida por la utilizacion de
medios digitales (correo electronico, redes sociales,
mensajeria instantanea, etc.); la comunicacion
interpersonal que hasta hace un par de anos se hacia
de forma presencial, esta siendo reemplazada por
plataformas virtuales (videoconferencia, mensajeria
visual, etc.), que eliminan las barreras de la distancia;
y la comunicacion verbal ha evolucionado de tal
forma que, en la actualidad, algunas aplicaciones
informaticas (traductores  simultaneos) estan
rompiendo las barreras del idioma y permitiendo
llegar con facilidad a grupos que antes quedaban
marginados o cuyo contacto se hacia dificil por
limitaciones de idioma.
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6.2.1

COMUNICACIONES EXTERNAS

El relacionamiento entre un proyecto y la comunidad
(ya sea a través de sus actores sociales o de sus
miembros) es fundamental para garantizar el alcance
de sus objetivos de desarrollo y para generar circulos
virtuosos en donde la comunidad pueda beneficiarse
del proyecto y viceversa. Para esto, es necesario
establecer un canal de comunicacion bidireccional
gue, por un lado, permita al proyecto brindar de
forma permanente informacion a la poblacion sobre
su accionary, por el otro, le posibilite recibir cualquier
tipo de retroalimentacion de la comunidad para
mejorar su gestion ambiental y social.

Un sistemma de comunicaciones externas es un
conjunto de procedimientos preestablecidos para
permitir a un proyecto brindar informacion adecuada
y oportuna a la poblacion, y para recibir, documentar
y responder a los pedidos que esta Ultima le pueda
formular. Aunque la complejidad puede variar de
Caso a caso, estos sistemas suelen ser simples, incluir
canales de facil acceso al publico (teléfono, sitio welb,
direccion de correo electronico, enlace a través de
los medios sociales, boletines, etc.) y contemplar los
siguientes elementos basicos: i) los objetivos que
se busca al establecer esta forma de comunicacion;
ii) los principios que regiran el intercambio de
informacion; iii) el flujo que toda comunicacion
debe seguir; iv) las formas de registro y seguimiento,
tanto de la informacion que se brinda como de
aquella que se recibe; v) los pasos requeridos para
manejar la informacion; y vi) las personas o instancias
responsables de ejecutarlos.

Una comunicacion externa solida permite, entre otros
aspectos, lograr: i) la creacion de una imagen positiva
del proyecto, al posibilitar a la poblacion enterarse de
SuU propodsito, susvaloresy suvision de manera efectiva;
ii)elestablecimientode uncanal bidireccional, através
del cual el proyecto puede informar a la comunidad,
a la vez de escucharla, responder sus inquietudes y
comprender sus necesidades y expectativas; iii) la
construccion de relaciones de confianza, gracias al
intercambio de informacion relevante y oportuna,
posibilitando al proyecto ratificar su compromiso con
la transparencia y generando un ambiente propicio
de relacionamiento efectivo con los actores sociales;
vy iv) la prevencion o el manejo eficiente de crisis vy
conflictos, dado que, ante situaciones adversas o
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controversiales, potenciales o reales, una estrategia
de comunicacion bien planificada y ejecutada puede
ayudar a prevenirsituaciones no deseadas,en el primer
caso, 0 a mitigar los impactos negativos y proteger la
reputacion del proyecto, en el segundo.

Teniendo en cuenta que las actividades de
comunicacion externa deben ser entendidas como un
proceso continuo y dinamico (no pueden restringirse
a un evento Unico), que tienen gque ser mantenidas a
lo largo de todas las fases de desarrollo del proyecto,
y que deben ser, ademas, receptivas y sensibles para
escuchar y responder de manera oportuna a las
inquietudes y consultas de la poblacion; entre los
pasos que deben realizarse para construir un sistema
de comunicacion externo solido, se destacan los
siguientes (ver Figura No.39):

« Analisis de Contexto. Esto engloba un diagndstico
sobre aspectos como la cultura, las condiciones
sociales, la composicion, los actores sociales
relevantes, el historial de promesas incumplidas
y satisfechas, los intereses, las expectativas, las
ansiedades y las frustraciones de la comunidad.

. Definicion de Objetivos. Esto incluye |Ia
determinacion de qué se pretende lograr con la
difusion de la comunicacion, haciendo énfasis en
las actitudes que se quiere cambiar o reforzar.

« Conocimiento de los actores clave. La comprension
de, entre otros aspectos, quiénes son los actores
clave, donde estan, qué persiguen, quién los
auspicia, a gué instrumentos de poder pueden
accedery cualesson sus necesidades, expectativasy
preocupaciones, esesencial para establecer un buen
relacionamiento comunicacional con la poblacion.

- Definiciéon de publico objetivo. El establecimiento
de a quiénes se pretende llegar con el mensaje
gue se desea transmitir es un aspecto fundamental
para lograr la eficacia (y eficiencia) del sistema,
pues permite focalizar los esfuerzos en grupos
mas definidos, cuya actitud se pretende cambiar o
reforzar.

« Preparacion de mensajes. La definicion clara vy
coherente de qué es lo que se quiere transmitir es
una tarea fundamental, pues, en la practica, es usual
gue los proyectos generen enormes cantidades de
informacion, de la cual solo una peqguena fraccion
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sueleserlarequerida (o apetecida) por la poblacion.

Definicion de canales de comunicacién. La
identificacion de a traves de qué (medios
de comunicacion, redes sociales, boletines
electronicos, eventos corporativos y otros canales
relevantes) se pretende difundir el mensaje para
llegar alos grupos meta puede marcar la diferencia
entre un sistema de comunicacion eficaz de aquel
gue no lo es, pues, dependiendo el mensaje y del
publicoobjetivo,un medio o canaldecomunicacion
puede ser mas efectivo u oneroso que otro.

Definicion de estrategia y acciones. La
identificacion de lasaccionesarealizary decomo se
llevaran a cabo para lograr los objetivos propuestos,
es vital para instrumentalizar la estrategia de
comunicacion.

Definicion de la oportunidad temporal (timing).
Es necesario definir cuando, con qué frecuencia
v hasta cudndo se va a compartir la informacion,
no solo por los costos que esto tareas representa,
sino por la efectividad que puede tener cada una
de estas tareas.

Evaluacién y ajuste. Al igual que todo proceso
de mejora continua, el seguimiento regular de
las actividades de comunicacion externa permite
evaluar su efectividad, recopilar comentarios vy
meétricas relevantes para medir el impacto de los
esfuerzos realizados, y generar informacion para
ajustar y mejorarla continuamente.
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Figura No.39 | Esquema de un plan de comunicacién externa
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Fuente: Elaboracion propia

6.2.2

MECANISMOS DE QUEJA

Losvinculosdisehados paracaptary procesarlas preguntas,
guejas, los reclamos o las sugerencias (denominadas
usualmente como PQRS para utilizar cuatro letras
consecutivas del alfabeto de facil memorizacion) de la
poblacion hacia el proyecto se denominan, de forma
general, mecanismos de quejas y reclamos (MPQRS).

Un MPQRS soélido debe contener, como minimo, los
siguientes componentes:

Un procedimiento claro de captura de las PQRS
provenientes de la comunidad, ya sea de forma directa
o0 andnima (por ejemplo, buzones de sugerencias,
lineas telefonicas de atencion gratuita, direcciones de
correo electronico, etc.), que garantice el acceso de |os
grupos vulnerables.

Un proceso para registrar, analizar, categorizar y

determinar si las PQRS son procedentes (es decir si
estan ligadas al proyecto).
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Un procedimiento de resolucién para las PQRS que
sean admitidas por el sistema.

Un sistema de comunicacion que permita conocer a
los solicitantes el curso de sus PQRS.

Una instancia de apelaciéon que pueda ser utilizada por
la poblacion cuando el resultado del analisis de su PQRS
no les sea satisfactorio (sin perjuicio de las instancias
legales a las que pueda acceder).

Una instancia de seguimiento y verificacién para

determinarsilasaccionesqueserequieren paraatender
las PQRS fueron realizadas de la manera prevista vy a
satisfaccion del solicitante.

Una instancia de auditoria o revision gue permita
evaluar la eficiencia y eficacia del mecanismo, al tiempo
de generar recomendaciones para su mejora.

La Figura No.40 muestra, de forma esquematica, un
flujograma general, junto con los principales hitos que
deberia tener un MPQRS.

Figura No.40 | Ejemplo esquematico de un MPQRS
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Necesidad de
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\

de reclamante

Analisis y resolucion del caso
(segunda instancia)

Conformidad

Si

Cierre de la PQRS

Ejecucion de acciones para
resolver la PQRS

de reclamante

Fuente: Elaboracion propia
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EISGASdeberaasegurar que todo el personal vinculado
al proyecto: i) conozca la existencia del mecanismo; ii)
esté en capacidad de capturar las PQRS que a través
suyo interponga la comunidad; y iii) sepa canalizar las
PQRS adecuadamente para que éstas sean registradas,
analizadas y resueltas por el MPQRS. En este sentido,
la capacitacion del personal en la forma como opera el
mecanismo se torna en una tarea indispensable que
debe ser realizada de forma continua.

Los MPQRS eficaces comparten un conjunto comun
de caracteristicas respecto de su alcance, calidad
y eficacia, dentro de las cuales se pueden citar las
siguientes:

. Accesibilidad. Esta condicion, mediante la cual la
poblacion potencialmente afectada por un proyecto
puede comprender y utilizar el procedimiento en
condiciones de seguridad, comodidad, autonomia y
naturalidad, esvital. Estosignifica que el mecanismo
debe: i) establecer multiples puntos de acceso
O puntos de captura a sus usuarios potenciales
(poblacion en general, y partes interesadas); ii)
proporcionar puntos de acceso mas rapidos e
inmediatos a las poblaciones vulnerables:; iii) brindar
flexibilidad en cuanto al idioma (escrito o hablado)
y los formatos a ser utilizados para capturar las
PQRS; iv) incluir la posibilidad de captura de las
PQRS a través de varios métodos (presencial, sitio
web, teléfono, a través de buzones, etc.): y v) difundir
informacion sobre el funcionamiento de MPQRS
para que la poblacion entienda su funcionamiento,
lo utilice y sepa qué esperar de él.

« Transparencia. La forma cémo funciona el MPQRS
y los procedimientos que lo gobiernan deben
estar abiertos al escrutinio publico. En lo posible,
la informacion referente a las PQRS presentadas,
los recursos y los procesos de reparacion, incluidas
las responsabilidades, los posibles resultados y el
alcance de la intervencion, debe ser, en |lo posible,
publica,salvoloscasosen queeldenunciante solicite
permanecer en el anonimato o se requiera que el
proceso de examen de la denuncia sea confidencial
para garantizar un resultado justo.

« Independencia. Las personasque operan los MPQRS
deben gozar de independencia para proceder de
manera justa e imparcial al analizar y procesar las
PQRS que la comunidad presente.
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« Claridad. Los MPQRS deben estar regidos por un
conjunto claro de reglas y estandares que garanti-
cen los mas altos canones de imparcialidad, integri-
dad, equidad y previsibilidad. Asi, por ejemplo, de-
ben contener procedimientos y plazos claramente
definidos, de forma que sus usuarios potenciales se-
pan qué esperar del proceso, cuando estaran listos
los resultados, y como se hara el seguimiento de las
soluciones acordadas.

- Equidad. El' mecanismo debe permitir un
acceso razonable de sus usuarios a las fuentes de
informacion que usa para analizar y manejar una
PQRS, vy posibilitar a toda la poblacion utilizarlas sin
ningun tipo de preferencia o sesgo. El mecanismo
debe, ademas, contar con medios necesarios para
apoyar, sin costo alguno, a las poblaciones menos
favorecidas a utilizarlo.

« Respeto. El proceso, las respuestas y los acuerdos
a los que eventualmente se pueda llegar como
resultado del andlisis de una PQRS deben
encuadrarse en marcos normativos y juridicos
predefinidos que observen el irrestricto respeto a los
denunciantes, protejan sus derechos, y garanticen
su no discriminacion o retaliacion. De desearlo
asi el denunciante, el MPQRS debera ser capaz de
garantizarle la confidencialidad del caso.

« Legitimidad. Las poblaciones potencialmente
afectadas deben percibir al MPQRS como neutral vy,
sobre todo, confiable.

« Legalidad. Sin perjuicio del resultado que el
proceso de analisis de una PQRS pueda arrojar, el
mecanismo no debe impedir que los denunciantes
hagan valer sus derechos y que puedan optar por
soluciones juridicas a los temas planteados en sus
denuncias o inquietudes.

El establecimiento y la adopcion de un MPQRS es
un proceso bien planificado, el que, usualmente, se
realiza siguiendo un ciclo continuo que de cinco fases:
i) analisis; ii) diseno, desarrollo y financiamiento; iii)
implementacion; iv) seguimiento y evaluacion; y V)
aprendizaje y adaptacion (ver Figura No.41).
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Figura No.40 | Ciclo de establecimiento y la adopcién de un MPQRS

Fuente: Elaboracion propia

6.2.2.1

ANALISIS DE LOS CONDICIONANTES AL DESARROLLAR
UN MPQRS

Ademas del contexto en el cual se enmarca el proyecto,
es necesario estudiar y evaluar el panorama social que lo
rodea. Esto posibilitara comprender aspectos que pueden
incidir en la capacidad o la intencion de la poblacion en
presentar una PQRS. En este sentido, de forma previa a
las adopcion de un MPQRS, debe hacerse un analisis que
incluya, al menos, los siguientes aspectos: i) los tipos de
guejas gque probablemente surgirian como resultado de
la ejecucion del proyecto; ii) los recursos (fisicos, humanos,
tecnologicosy financieros) y el nivel de autoridad delegada
qgue deberian ser asignados al mecanismo para tratar
las PQRS:; iii) los grupos de interés que probablemente
utilizarian el MPQRS: vy iv) la capacidad del proyecto y de
las instituciones del estado (local, regional y nacional)
para recibir, responder y resolver las PQRS, ya sea para
manejarlas a nivel operativo en el primer caso, o conforme
lo establece la ley, en el segundo.

Idealmente, la adopcion de un MPQRS deberia producirse

tanprontoexistaunadecisionformaldeejecutarunproyecto,
pero siempre antes de su etapa de pre-implementacion.
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Esto no obsta a que el mecanismo pueda ser adoptado
en una etapa posterior. Sin embargo, mientras mas tarde
esto ocurra, mayor sera la probabilidad de que las quejas y
los reclamos de la comunidad escalen, que su tratamiento
se vuelva mas complejo y que la poblacion pierda
confianza en el proyecto. Hay que recordar, ademas, que
el MPQRS deberia estar concebido (y mejor implantado)
para cuando arranque el proceso de consulta publica,
dado que, como se analizd anteriormente, su descripcion
debe ser parte de la agenda a tratar en cada evento de
consulta.

6.2.2.2

FASE DE DISENO, DESARROLLO Y FINANCIAMIENTO
DE UN MPQRS

Sobre la base de los resultados de la fase analisis, lo que
resta es disefar el mecanismo, desarrollarlo y dotarlo de los
recursos necesarios para que pueda funcionar de la forma
prevista.

El disefo del mecanismo debe conferirle las caracteristicas
antes mencionadas (accesibilidad, transparencia,
independencia, claridad, equidad, respeto, legitimidad vy
legalidad), ser simple, estar basado en procesos ya existentes,
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ser capaz de abordar preocupaciones de multiples partes y
temas vy, sobre todo, estar adecuado al entorno en donde se
desarrollara el proyecto. En este sentido, es recomendable
gue dicho proceso incluya lo siguiente:

« La confirmacion de los objetivos del proyecto, sus posibles
impactos vy los origenes potenciales de las PQRS que
podrian ser presentadas.

« Ladeterminacion de los objetivos de mecanismo.

« Ladefinicion del alcance de las quejas que se recibiran, del
proceso de analisis y de los resultados esperados.

« Ladeterminacion de los posibles enfoques de solucion de
las PQRS (de acuerdo con las necesidades, capacidades y
normas culturales del proyecto y de la poblacion).

« La definicion del proceso para manejar las PQRS,
incluyendo una instancia de apelacion a los resultados del
proceso cuando éstos no satisfacen a quien la interpuso.

« La determinacion de los insumos requeridos para la
adopcion del mecanismo.

« La adopcion de un procedimiento para hacer el
seguimiento de las PQRS presentadas al mecanismo,
incluyendo la forma como éstas fueron resueltas o
transferidas a las autoridades del Estado.

« Eldiseno de las formas de registro de las PQRS.

o El desarrollo de un sistema de evaluacion, basado en
indicadores de gestion y de éxito, que permita mejorar de
manera continua el mecanismo, a partir de la gestion vy
resolucion de casos que hayan sido tratados.

« El desarrollo de una estrategia de comunicacion vy
divulgacion para los usuarios internos (el proyecto) vy
externos (la comunidad) de las PQRS recibidas y de la
forma como fueron tratadas, manteniendo, cuando sea
necesario, la confidencialidad correspondiente.

« EI disefo de un programa de capacitacion interno vy
externo en el uso de MPQRS.

« Ladeterminacion delos costos asociados a laimplantacion
Y uso del mecanismo.

« La socializacion del MPQRS con la alta gerencia del
proyecto para lograr su aprobacion.

Es fundamental que, como parte de la estrategia de
comunicacion del proyecto, se difunda la existencia del
MPQRS, sus objetivos, caracteristicas y procesos entre todas
las partes, en particular a la poblacion vecina, puesto que
ningun mecanismo sera eficaz o plenamente operativo
si la comunidad a la que pretende servir no sabe de su
existencia o lo encuentra inalcanzable, inaccesible o percibe
su activacion como complicada. En este sentido, es usual
gue muchos proyectos hagan publico la existencia del
mecanismo a través de carteleras o afiches (ver Figura
No.42) y que motiven a la poblacion a utilizarlo.

Figura No.42 | Afiches informativos para comunicar a la comunidad sobre la existencia de un MPQRS y para

motivarla a usarlosforestal
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Para motivar a la poblacion a usar el mecanismo
cuando perciba que el proyecto esta ejecutando
cualquier practica lesiva a la comunidad, agresiva con
el ambiente, o que atente a la salud o seguridad de los
trabajadores, la existencia de los MPQRS (y la forma

de activarlos) también puede ser publicitada a través
de pancartas o afiches adhesivos que se colocan
directamente en los vehiculos o la maqguinaria pesada
gue prestan algun servicio para dicho proyecto (ver
Figura No.43).

Figura No.43 | Adhesivo colocado en la maquinaria que brinda servicio a un proyecto de desarrollo forestal

Fuente: Proyecto Paracel

6.2.2.4

SEGUIMIENTO Y EVALUACION EN EL DESARROLLO DE
UN MPQRS

El proceso de mejora continua de todo MPQRS requiere
del seguimiento y de la evaluacion de su funcionalidad
y rendimiento en términos de efectividad, capacidad de
respuesta y resolucion, y de como sus usuarios perciben los
beneficios de tenerlo vigente. Lo anterior permite detectar
problemas de implementacion o de diseno para ajustarlos
y mejorarlos, asi como identificar tendencias y problemas
sistémicos para corregir la forma como el mecanismo esta
funcionando y mejorarlo.

Como todo proceso de seguimiento y evaluacion, éste
comienza con el establecimiento de bases de referencia
adecuadas e indicadores cualitativos y cuantitativos claros
de rendimiento y funcionalidad, que incluyen, entre otros,

el tiempo medio de respuesta; el numero vy tipo de quejas
recibidas, analizadas y resueltas; el nivel de satisfaccion de
los usuarios; y el porcentaje de casos resueltos. Para esto,
es usual la utilizacion de matrices de seguimiento, las que,
generalmente, se estructuran con la siguiente informacion
(ver Tabla No.23): i) numero de caso; ii) fecha de recepcion;
iii) forma de recepcion (escrita, verbal, explicita, anonima);
iv) medio utilizado para presentar la PQRS; v) nombre del
demandante, cuando no ha optado por permanecer en €l
anonimato; vi) comunidad a la que pertenece; vii) descripcion
de la preocupacion; viii) categoria (pregunta, queja, reclamo,
solicitud, etc.);ix) unidad del proyecto o nombre del contratista
al que hace referencia la PQRS; x) fecha de resolucion; xi)
fecha de comunicacion del resultado del proceso de analisis;
xii) fecha de cierre del proceso; xiii) nivel de satisfaccion con
el proceso (insatisfecho, satisfecho); xiv) nivel de satisfaccion
con el resultado del proceso (insatisfecho, satisfecho); y xv)
utilizacion de instancia de apelacion.

Tabla No.23 | Matriz de seguimiento de las PRQS y del MPQRS

Recepcion
c
8 xe] N
: : 0
T 2 8
] c c ]
J £ o © 3 0
. S £ 3 £ £ 9
o ] () [ 0 i
z w g = [a] (V] a

Categoria

Nivel de .
Fecha Satisfaccion Apelacion
c
0
c 3]
‘0 © o]
‘c Q0 o 'g .g
c ]
g = 3 () ] = c
i) 2 £ = o 2 o) g
c 9] 0 2 o 0 0 a
2 4 O (8] o o o] =

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.2.5

APRENDIZAJE Y ADAPTACION EN EL DESARROLLO DE
UN MPQRS

A pesar de que no siempre son evidentes y de que
su identificacion puede requerir un proceso paralelo
de dialogo con las partes interesadas, es importante
identificar,compilary comprender lasleccionesaprendidas
generadas por la adopcion de un MPQRS para, a partir de
ellas, mejorar los resultados del proyecto y la gestion de su
impacto. Estaslecciones, sin emlbargo, carecen de utilidad
practica a menos que sean traducidas a: i) modificaciones o
actualizaciones del mecanismo para volverlo mas Util, agil,
eficaz y eficiente; ii) ajustes en las actividades del proyecto
para Mmanejar (prevenir, mitigar, restaurar o compensar)
situaciones de insatisfaccion que la poblacion pueda
tener respecto de su ejecucion; iii) mejoras en el SCGAS que
faciliten la interaccion mas fluida entre el proyecto vy la
comunidad; y iv) la creacion y el uso de herramientas que
permitan identificar problemas sistémicos y traducir los
datos de quejas en conocimientos e informacion, para ser
utilizados en la mejora continua del proyecto, minimizar
Sus impactos negativos en la poblacion y mejorar las
relaciones con las partes interesadas.

El EJEMPLO No.1l, contenido en el Capitulo 9 de esta
Cuia, muestra la forma coémo la implementacion de un
MPQRS solido puede fortalecer el relacionamiento con las
comunidades vecinas a un proyecto. En ese mismo sentido,
el EJEMPLO No.12 presenta la manera como un MPQRS se
constituyo en un pinto central del SCAS de un proyecto.

6.3

INFORMES PERIODICOS A LAS COMUNIDADES
AFECTADAS

Las comunidades cercanas se transformaran en el
vecindario de un proyecto y estaran presentes durante
toda su vida Util. En este sentido, siempre que sea posible,
el SCAS debe conservar una excelente relacion con ellas.
Para esto, es crucial que mantenga un flujo de informacion
desde el proyecto a la comunidad de forma rutinaria y
cada vez que las condiciones asi lo exijan. Esto le permitira
establecer y mantener buenas relaciones y, sobre todo,
generar un ambiente de confianza.

Existen varias formas de informar a la comunidad acerca
de un proyecto. Estas incluyen desde la produccion y
difusion de material informativo que se distribuye a la
poblacion de forma periddica, pasando por informes de
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gestion que se presentan a los grupos de interés, hasta la
publicacion de forma estructurada (usualmente de forma
anual) de informes de sostenibilidad ambiental y social,
gue son dirigidos a grupos que usualmente trascienden
los limites de las comunidades potencialmente afectadas
por el proyecto.

La difusion de material informativo es una actividad que
constantemente debe ser efectuada para asegurar que
la poblacion esté al tanto de lo que esta ocurriendo con
el proyecto. En ese sentido, el proyecto debe: i) proveer
informacion general su estado de ejecucion (obras
realizadas, obras previstas, beneficios que se obtendran
luego de su implementacion, etc.); i) brindar detalles sobre
aspectos coyunturales que esté experimentando y que
podrian suscitar el interés de la comunidad (efectos no
esperados, situaciones de emergencia, etc.); iii) comunicar
sobre variantes que esté experimentando, ya sea en su
concepcion o en los métodos constructivos a utilizarse; iv)
informar acerca de los hitos que han sido alcanzados en
su desarrollo; y v) comunicar acerca de cualquier cambio
institucional que pueda afectar lasobras previstasolaforma
de realizarlas. Este material, normalmente, es desarrollado
de forma ad hoc, es decir, su contenido, formato y forma
de difusion puede variar grandemente en funcion de las
condiciones que motivan su produccion.

Los informes periédicos a las comunidades son una
forma de comunicacion estructurada que permite al
proyecto comunicar rutinariamente a la poblacion acerca
de su desarrollo ambiental y social. Estos informes siguen,
por lo general, un formato preestablecido y cubren el
desempeno del proyecto durante un tiempo predefinido.

Al igual que todo proceso que incluye un procedimiento de
mejora continua, los informes periodicos a las comunidades
suelen estructurarse de la siguiente manera (ver Figura
No.44). i) identificacion del grupo meta; ii) identificacion
de los temas relevantes a los grupos de interés: iii)
evaluacion de las expectativas de los grupos de interés
frente a la informacion que podrian recabar del proyecto;
iv) determinacion de los asuntos de importancia que
deben ser comunicados y de su materialidad; v) evaluacion
del estado del proyecto frente a los requerimientos de
sostenibilidad ambientaly social (A&S) que le son requeridos
por la legislacion, por sus financiadores, o por sus directrices
de responsabilidad corporativa; vi) enfoque de la gestion
ambiental y social que ha tenido el proyecto; vii) detalles
de la estrategia de sostenibilidad que ha sido adoptada;
vii) detalles de la implementacion de la estrategia de
sostenibilidad; y ix) evaluacion de proceso y generacion de
lecciones aprendidas para retroalimentar el proceso.
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Figura No.44 | Proceso de definiciéon de un Informe de Gestion a los Grupos de Interés
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Fuente: Elaboracion propia

Los informes de sostenibilidad ambiental y social son
unodelosinstrumentosvoluntariamente utilizados porvarios
proyectos para hacer publica informacion ambiental y social
correspondiente a un periodo predefinido de actividades. Al
igual que los informes periddicos a las comunidades, éstos
siguen un formato preestablecido, suelen detallar los retos y
riesgos que un proyecto ha tenido que manejar en durante
el periodo bajo analisis, y evalUan aspectos relacionados
con temas ambientales, sociales, laborales, y de derechos
humanos, asi como estrategias corporativas que aportan al
desarrollo sostenible del planeta, entre otros asuntos.

Entre las razones por las cuales un proyecto puede inclinarse
por preparar un informe de sostenibilidad, se pueden anotar
las siguientes: i) denotar un compromiso econdmico, social
y ambiental; ii) brindar informacion de interés y utilidad
a los grupos de interés, enfocandose en los principios
de transparencia y rendicion de cuentas; iii) afianzar las
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relaciones y generar confianza con los grupos de interés;
iv) generar visibilidad; v) mantener o mejorar la imagen
del proyecto; vi) identificar riesgos y oportunidades; y Vii)
proporcionar una vision clara de los principales impactos
econdmicos, ambientales y sociales del proyecto.

Los informes de sostenibilidad, que pueden ser presentados
enformatosimpresos o electronicos, conllevan un proceso de
medicion, divulgacion y rendicion de cuentas a los grupos de
interés, tanto internos como externos, y reportan los asuntos
gue se estiman son relevantes para los grupos de interés.

Al margen de como se pretenda informar a la poblacion
respecto del desempeno ambiental y social de un proyecto,
queda claro que la realizacion de esta tarea es imprescindible
para establecer y mantener buenas relaciones con la
comunidad vy, sobre todo, para generar un ambiente de
confianza mutua que permita su implementacion sin
contratiempos.
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Un proyecto es la visién de una realidad que adn no ha

ocurrido, cuya ejecucion, en el mejor de los casos, parte de
una situacion de incredulidad y de desconfianza por parte de
la poblacién o, en casos extremos, de una oposicion franca de
esta Ultima, originada usualmente en experiencias negativas

o en el incumplimiento de promesas efectuadas por otros

proyectos en el pasado. La capacidad de interactuar con la
comunidad se torna en una actividad critica la cual, cuando es

bien realizada, permite la construccién y el mantenimiento de
un ambiente de confianza y credibilidad en la medida que un
proyecto comparte con la comunidad informacién realista de
lo que esta pasando (aun si ésta es negativa), ejecute las tareas
previstas de la forma mas cercana a cémo le fue explicado y
vaya cumpliendo con los acuerdos y compromisos a los que ha
llegado con ella.
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Como se analizoé anteriormente, el SCAS, como cualquier otro
sistema de gestion, se basa en los principios PEVA del ciclo de
mejora continua: i) planificar; i) ejecutar; iii) verificar; y iv) ajustar.
En ese sentido, una vez que el sistema ha sido disefado (que
corresponde a la etapa de planificar) y adoptado (que incumbe
a la fase de gjecutar), lo que resta para completar el ciclo de
mejora continua es verificar si la forma como esta funcionando
essimilar a la esperada, y si esto no es asi, gjustar el sistema para
gue responda a lo planificado o a las nuevas circunstancias.

7.1

VERIFICACION DEL SGAS

El proceso de verificacién, compuesto por las actividades
de monitoreo y de revisién o evaluacion, es |la parte del
ciclo de mejora continua que se encarga de proveer los
iNSUMOS Nnecesarios para ajustar el sistema y hacerlo mas
eficiente y efectivo.

7.1.1

MONITOREO DEL SGAS

Tal como se definid anteriormente en este documento,
monitorear es medir y generar datos durante un periodo
determinado, a fin de conocer o ampliar los conocimientos
sobre los cambios que se puedan presentar en el asunto
objeto de esta medicion. En este sentido, el monitoreo
del SCAS contempla la medicion continua de ciertos
parametros de gestion para determinar si el sistema se esta
comportando de la manera adecuada. Normalmente este
ejercicio contempla el monitoreo de efectos e impactos, y
uno de cumplimiento.

El monitoreo de efectos e impactos del SGAS se centra,
principalmente, en generar informacion para determinar
cual ha sido el valor agregado de disponer de un sistema de
gestion, en términos de eficiencia y eficacia de la gestion ASSS
del proyecto; el monitoreo de cumplimiento, por su parte, se
focaliza en determinar la efectividad que ha tenido el sistema
en alcanzar los requerimientos ASSS aplicables (la legislacion
local; los contenidos en los permisos y licencias ambientales;
los requeridos por las certificaciones ambientales, sociales y
de salud y seguridad que tenga el proyecto; y los estandares
exigidosporlasinstitucionesinternacionalesdefinanciamiento,
entre otros). Para el efecto, es usual utilizar indicadores de
producto, de resultado, de impacto y de gestion.

Dentro de los indicadores de producto se pueden citar: el
ndmero de visitas a los frentes de obra realizadas; el ndmero de
informes producidos; el nUmero de PQRS recibidas y atendidas;

el porcentaje de personal del contratista que ha sido capacitado
entemasASSS, el numerodesimulacrosrealizados;y la cantidad
de respuestas a consultas realizadas por las autoridades
ambientales o sociales pertinentes, entre otros. Como parte de
los indicadores de resultado se pueden mencionar: cambios
de percepcion de la comunidad frente al proyecto; cambios
de las tasas de incidentes y accidentes laborales, variaciones
del ndmero de contingencias ambientales (derrames, fugas,
etc); cambios en la capacidad del proyecto para manejar los
residuos (liquidos y solidos); variaciones en el numero de casos
de enfermedades exdgenas, cambios en las tasas acoso sexual
y de violencia por género, entre otros.

Entre los indicadores de impacto se pueden mencionar:
la disminucion de la generacion de gases de efecto
invernadero; la eliminacion de la cantidad de residuos
no tratados; la reducciéon a cero los casos de violencia de
género y de acoso sexual: y la eliminacion de frentes de
obra no supervisados, entre otros. Finalmente, entre los
indicadores de gestion se pueden citar, por ejemplo: el
numero de no conformidades materiales encontradas
en una auditoria de gestion; el numero de las acciones
contenidas en los planes de accion correctivos (PACs) que
han sido completadas; y numero de PACs formulados
luego de un ejercicio de supervision al SCAS.

AW

REVISION DEL SGAS

La revisiéon o evaluacién de un sistema, por su parte, es el
proceso que utiliza los datos generados a traves del proceso
de monitoreo, para comparar el desempeno del SCAS contra
lo requerido por los preceptos y las declaraciones contenidos
en la politica ambiental y social del proyecto, la legislacion
aplicable, y los compromisos ambientales y sociales
voluntariamente aceptados (se incluyen aqui, por ejemplo, los
estandares requeridos por las instituciones internacionales
de financiamiento). El principal propdsito que persigue este
proceso de revision es garantizar que el SGAS siga estando
vigente, y que sea apropiado, eficiente y eficaz.

Las buenas practicas internacionales (la norma ISO14001,
por ejemplo) recomiendan revisar el desempeno del SCAS
de forma periddica para comprobar su idoneidad y asegurar
que esta respondiendo adecuadamente a las actualizaciones
de la legislacion aplicable, a las normas de desempeno ASSS
a las que voluntariamente se ha sometido, a los cambios
de la tecnologia utilizada, a la variacion de las actividades a
realizar o de la forma como estas estan siendo efectuadas, y,
en general, a cualquier cambio que haya experimentado el
proyecto en temas ASSS.
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La revision de un SCGAS debe ser realizada por especialistas
gue cuenten con la experiencia necesaria para conferir a
este proceso solidez, transparencia e imparcialidad. Si
bien dentro del ciclo de mejora continua, un pProceso
evaluacion interna del sistema es perfectamente valido,
es recomendable que la revision del SGAS sea efectuada
por equipos externos al proyecto o, al menos, que No estén
involucrados en la gestion de sus temas ASSS.

Como regla general, todas las revisiones del SGAS, en algun
punto del proceso, deben involucrar a la alta administracion
del proyecto, dado que cualquier cambio que se sugiera en
el funcionamiento del sistema puede tener implicaciones
ya sea en la forma como se estan ejecutando la obras,
como en los costos asociados a la gestion de los temas
ASSS. En este sentido, al establecer un SCAS, también es
recomendable fijar un calendario para su revision periodica
(usualmente anual), sin perder de vista que el sistema
debera ser evaluado siempre que las circunstancias asi lo
ameriten: ajustes en la legislacion, cambios de personal,
cambios de actividades o de procesos constructivos, etc.

El proceso de revision del SCAS puede ser aplicado a todo el
sistema, o a parte de él, dependiendo de las circunstancias.
Una revision completa del sistema puede justificarse en los
siguientes escenarios. i) cuando los resultados que se estan
obteniendo no son compatibles con los fijados en la politica
ambiental y social del proyecto, es decir, por ejemplo, se han
registrado divergencias materiales en lo obtenido por el proyecto
v lo requerido por la legislacion:; i) cuando la estructura y la forma
de funcionamiento del sistema tienen tiempos de reaccion
mMas lentos que los requeridos por el proyecto para su hormal
desarrollo (cumplimiento de hitos constructivos, por ejemplo); iii)
cuando hay evidencia de que el sistema se ha tornado reactivo
Yy Nno esta cumpliendo la funcion de anticipar situaciones No
deseadas o de prever problemas potenciales; o iv) cuando es
una exigencia de la agencia certificadora del sistema; entre otras.
La revision parcial, por su lado, puede ser necesaria cuando el
SGAS, en su conjunto, esta funcionando bien, pero hay una parte
que, por ejemplo, de continuar el ritmo al que esta sometido en
téerminos de respuesta oportuna, puede en el futuro constituirse
en un cuello de botella para todo el sistema.

Las revisiones del SGAS deben basarse, entre otros aspectos,
en los siguientes: i) los datos obtenidos al realizar las
auditorias de gestion que se hayan efectuado; ii) informacion
recibida o levantada por las distintas partes de la estructura
organizacional del proyecto que tienen relacion con el SGAS,
especialmente la relacionada con las medidas de control
ASSS, asi como con aquellas que se estan efectuando para
conseguir los objetivos establecidos en las politicas del
proyecto; vy iii) las percepciones de las partes interesadas de
como esta el funcionamiento del sistema.
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7.2

AJUSTE DEL SGAS

El proceso de revision del SCAS resultaria incompleto
Si, @ su término, solo se limitara a detectar las fallas en el
sisterma sin proponer acciones para remediarlas. Por esto,
para completar el circulo de mejora continua, lo que resta
es ajustar el sistema en funcion de los resultados de esta
fase previa. En términos generales, la revision de un SGAS
genera, usualmente, dos tipos de conclusiones: i) una
lista de actividades de ejecucion obligatoria para corregir
desviaciones o ineficiencias mayores que tenga el sistema;
v ii) un paguete de recomendaciones que van mas alla de
lo minimamente requerido, cuya ejecucion es facultativa.

Dentro del primer paquete de medidas de ejecucion
obligatoria,a manera de ejemplo, se pueden citar, entre otras,
las siguientes: i) aumentar el numero de inspectores de salud
v seguridad en el trabajo; ii) certificar a todo el personal que
realice tareas peligrosas (trabajo en altura, trabajos en caliente,
trabajos en ambientes confinados, etc)); iii) actualizar la linea
de base de un componente ambiental o social especifico; iv)
contratar una firma especializada para hacer el seguimiento
de un componente ambiental o social especifico que requiere
capacidades que van por encima de las que posee el personal
del proyecto; v) adoptar cambios en la cadena de toma de
decisiones para agilizar la respuesta del sistema a situaciones
que asi lo ameriten: y vi) ajustar la forma o frecuencia de
supervision de frentes de obra para evitar accidentes.

Entre las recomendaciones del proceso de revision,
de ejecucion facultativa, las que, de ser realizadas,
mejorarian el funcionamiento del SGAS, se pueden
nombrar, por ejemplo, las siguientes: i) obtencion de una
certificacion del sistema bajo alguna norma internacional
(por ejemplo la ISO14000 o ISO45000); ii) colocacion
en los cascos protectores que usan los trabajadores, de
calcomanias (usualmente de colores especificos) que
permitan facilmente identificar las tareas para las cuales
estan capacitados (trabajos en altura, trabajos en espacios
confinados, etc); iii) realizacion de reuniones mas
frecuentes entre los equipos del SGAS vy los responsables
delosdistintosfrentesdel proyecto paramejorarlarelacion
y detectar tempranamente posibles problemas en temas
ASSS; vy iv) realizacion de intercambios de experiencias
entre el equipo del SGAS del proyecto y los equipos de los
sistemas de otros proyectos.

Adoptados los ajustes al SCAS, se inicia de nuevo el ciclo de
mejora continua.



Un SGAS, como cualquier otro sistema de gestién basado
en los principios del circulo de mejora continua, luego de
haber sido implantado, debe ser evaluado y posteriormente
ajustado para garantizar que sigue estando vigente, y continua
siendo apropiado, eficiente y eficaz para lograr los objetivos

ambientales y sociales contenidos en los preceptos y las
declaraciones de la politica ambiental y social del proyecto, sus
planes de manejo ambiental y social, la legislacién aplicable,
y los compromisos ambientales y sociales voluntariamente
aceptados por el proyecto tales como los estdndares requeridos
por las instituciones internacionales de financiamiento.
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Un SCGAS gque no cuente con los recursos necesarios para
realizar sus tareas es un sistema condenado al fracaso.
En ese sentido, el proyecto (y mas concretamente,
su alta direccion) tiene que determinar y facilitar los
recursos necesarios (humanos, fisicos, financieros y
tecnologicos, entre otros) para establecer, mantener
y mejorar de forma continua su SGAS, y conferirle la
capacidad y autonomia necesarias para, entre otros
aspectos: i) solventar sus gastos corrientes; ii) contratar
el personal adicional que sea necesario para atender
ciertas necesidades puntuales; iii) retener los servicios
gue pueda requerir cuando lo necesite (laboratorios,
ensayos particulares, monitoreos adicionales, etc.); iv)
adquirir equipos e insumos; v) disponer de transporte y
movilidad para su personal sin necesidad de depender
de otras instancias para ello; y vi) solventar gastos
adicionales (pasajesy viaticos) que el desplazamiento de
su personal pueda requerir para cumplir sus funciones.

Para asegurar la disponibilidad de los recursos que
requiereun SGASalolargodeltiempo,esrecomendable
abordar su implementacion como un proyecto
independiente, para lo cual es necesario: i) listar los
recursos que el SGAS va a precisar; ii) estimar los costos
asociados; iii) generar un presupuesto referencial,

incluyendo un fondo para contingencias; iv) comparar
el presupuesto con el de proyectos similares; v) generar
presupuestos referenciales para distintos escenarios;
vi) disehar un plan para controlar el gasto; y vii) obtener
la aprobacion del presupuesto.

La estructuracion de un SGAS debe establecer, con
el mejor grado de detalle, los recursos humanos,
fisicos, logisticos, tecnolégicos y financieros que
seran necesarios para su funcionamiento, asi como sus
costos asociados. Para esto, es conveniente identificar
los principales rubros de inversion (o categorias de
gastos), los que usualmente incluyen a los siguientes:

« Requerimientos de personal. Esto esta ligado a
la estructura que se pretenda dar al SGAS. Asi, en
funcion de ésta, habrd que definir el ndmero de
personas que formaran el equipo gque manejara
el sistema, determinar si éstas ya son parte del
proyecto o si tendran que ser contratadas, y si
habra que retener personal temporal para solventar
una demanda especifica que genere el proyecto,
(expertos externos, Como asesores o especialistas en
temas especificos, etc.), entre otros aspectos. Con
estos datos habra que calcular los costos asociados

| 139



GUIA PRACTICA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE DESEMPENO 1: EVALUACION Y GESTION DE LOS RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

140

vy el nivel de apoyo que se requerira de otras areas
del proyecto (recursos humanos, adquisiciones y
compras, comunicacion, etc.). En este ejercicio es
importante calcular los costos reales de contratacion,
es decir, a lasremuneraciones convenidas habra que
sumarle todos los gastos conexos requeridos por la
ley aplicable (vacaciones, remuneraciones extras,
seguro social, etc.) en funcion del tipo de contrato
qgue se celebre con cada uno de los miembros del
SGAS.

Requerimientos fisicos. Esto incluye el calculo de
los costos asociados a: i) la procura del lugar en
donde el equipo del SGAS trabajara (comprado,
cedido o alquilado), incluyendo los espacios que se

requiera para salas de reuniones, oficinas, etc,; ii) el
equipamiento “estatico” que requerira (muebleria,
articulos de oficina, ordenadores, programas

informaticos, servicios de internet, etc.); iii) el
equipamiento movil que se necesitara (vehiculos de
transporte terrestre, lanchas, etc.); iv) el equipo de
proteccion personal que sera dotado al personal; y v)
lasherramientasque precisara (equipode laboratorio,
catalejos, sonometros, equipo de agrimensura, etc.),
entre otros requerimientos.

Viajes y desplazamientos. Gran parte de las tareas
del equipo del SCAS muy probablemente seran de
campo. Esto quiere decir gue sus miembros deberan
desplazarse fuera de su lugar habitual de trabajo v,
por lo tanto, requeriran los medios de transporte y
de subsistencia necesarios mientras estan de viaje.
Dicho lo anterior, serd necesario determinar cuantos
viajes se realizaran y cuantos dias se requerira por
viaje para presupuestar los costos de traslado
(boletos aéreos o terrestres, alquiler de vehiculos,
costo de combustibles, etc.), de alojamiento y los
viaticos correspondientes.

Requerimientos de capacitacion. Tal como se
menciond anteriormente en este documento, la
capacitacion juega un papel vital para mantener al
dia las capacidades del equipo a cargo del SGAS.
En ese sentido, aungue es usual que los planes de
capacitacion ya lo hayan hecho de forma general
para el proyecto, es recomendable que los esfuerzos
de capacitacion para el equipo del SCAS sean
presupuestados y manejados por aparte, de forma
que el equipo pueda recibir la capacitacion que
requiera sin tener que depender de las decisiones de
otras areas funcionales del proyecto.

+ Requerimientos de estudios: Si bien el SCAS no es
un generador de productos de conocimiento per se,
puede ser necesario que, para realizar las funciones
gue le hansido conferidas, necesite realizar estudios,
investigaciones, encuestas, analisis de trafico en
las paginas web, etc. En este sentido, los costos
asociados a estos estudios deben ser calculados
dejando siempre una holgura para negociacion.

- Apoyo de otras areas funcionales del proyecto.
Aunque, en la mayoria de casos, el apoyo de otras
areas funcionales al SCGAS es realizado de manera ad
honorem, existen algunos proyectos que requieren
monetizar esta ayuda y cargarla contablemente a
las distintas dependencias que la brindan. Entre
estos rubros se incluyen, por ejemplo, los servicios
de recursos humanos, los de adquisiciones, o los
de laboratorio de materiales o de calidad del agua.
Ocasionalmente un area funcional puede llegar
“facturarle” al equipo del SGAS los tiempos que
su personal ha dedicado a proveer al sistema con
insumos especificos (investigaciones, analisis de
métodos constructivos, diseno de infraestructura
o de sistemas como respuesta a problemas
ambientales especificos, etc.)

Con los resultados del andlisis anterior, se estard en
capacidad de generar un presupuesto referencial
para el funcionamiento del equipo de SGAS. Cuando
sea posible, esconveniente comparar este presupuesto
con el de otros proyectos similares para asegurar
gue no se esta sobredimensionando o subvalorando
los costos asociados y que los rubros de inversion
incluyen a aquellos que normalmente se requieren
para garantizar un buen funcionamiento del sistema.
De ser el caso, también es conveniente revisar las
lecciones aprendidas de proyectos similares que se
han adoptado un SGAS en el pasado.

El ejercicio anterior también debera permitir la
identificacion de las necesidades actuales y futuras,
asi como la determinacion de los costos asociados a
la adopcion y mantenimiento de un SGAS. Una vez
concluido, este proceso deberia estar en capacidad de
responder a las siguientes preguntas:

« ¢;Cuanto costara operar y monitorear el proyecto de
forma que pueda cumplir los requerimientos ASSS
aplicables?

« ;Cuanto costara la actualizacion rutinaria del SCAS



para cumplir con
actualesy futuros?

los requisitos ASSS aplicables

« ;Cuales son las tareas que habria que realizar para
lograr lo anterior?

« ;Qué tecnologia se requerira para el efecto?

« ;Cualesson los plazos de cada tarea del proyecto que
requiere del seguimiento y monitoreo por parte del
SGCGAS?

« Ademas de los profesionales ya asignados o
contratados para el SGAS, ;se necesitara personal
adicional para ejecutar otras tareas puntuales?

« ;Cuanto costara adoptar y mantener el SCAS para
cumplir con sus objetivos previstos?

« (;Cuales son los recursos financieros con los que se
cuenta?

« ;Como deberan fluir los recursos para garantizar un
correcto funcionamiento del SCGAS?

El traducir los requerimientos del sistema de gestion
a un presupuesto, es una tarea que no siempre puede
ser ejecutada por el equipo técnico que estara a cargo
del SGCAS, pues, usualmente sus capacidades suelen
estar mas alineadas con la gestion de los temas ASSS
de proyectos antes que con los temas financieros o
contables. En este sentido, es frecuente que esta
actividad sea encomendada a un equipo de apoyo
presupuestal compuesto por expertos en la materia
y por los lideres del SCAS. De todas formas, sea cual
fuere la confirmacion final de este equipo, es necesario
gue cuente con las siguientes habilidades:

« Unconocimiento cabal de los requisitos técnicos que
el proyecto requiere cumplir en términos ASSS.

« Unconocimiento de las capacidades ya instaladas en
el proyecto para manejar los temas ASSS asociados.

« La capacidad de dimensionar, en términos
econdomicos, las necesidades ASSS del proyecto.

« Una buena capacidad de relacionamiento vy
negociacion con las distintas areas operativas y de
soporte del proyecto para generar sinergias y reducir
costos.

BID Invest

« La capacidad y predisposicion para discutir la vision
vy los objetivos del SCAS con empleados y la alta
direccion del proyecto.

« Los conocimientos necesarios del comportamiento
delmercadoentérminosdecostosydedisponibilidad
de los recursos requeridos para la adopcion, el
funcionamiento y la mejora continua del SGAS

La estimacion de los costos asociados al funcionamiento
del SCAS puede resultar un desafio cuando se trata
de proyectos complejos sujetos a una serie de efectos
dificiles de controlar. Asi, por ejemplo, supongase un
proyecto vial en donde el gobierno comenzo a realizar
la liberacion del derecho de via y, luego de varios
anos sin actividad en este ambito, lo entrega a un
concesionario para su gestion. Si bien el concesionario,
sobre la base de la informacion que le proporcione el
gobierno, estaria en capacidad de presupuestar las
tareas asociadas a la liberacion del derecho de via del
proyecto, es casi seguro que, por haber pasado tantos
anos y porque los montos de compensacion pagados
por el gobierno a los afectados no siempre estan acorde
a los requerimientos internacionales, el presupuesto
para dicha tarea no sea el adecuado.

En esos casos, para evitar la falta de recursos, lo que se
acostumbra es manejar un presupuesto por escenarios.
Volviendo al caso del proyecto vial, el peor escenario, en
términos de presupuesto asociado a las tareas que realizaria
el SCAS (numero de personas requeridas para la promocion
social, nUmero de eventos de socializacion, levantamiento
de informacion de campo, etc.) seria probablemente el
gue no tome en cuenta lo ya realizado por el gobierno
en anos pasados y parta de cero, es decir como que estas
actividades nunca se hicieron; un segundo escenario, que
puede ser calificado como probable, podria ser el que
resulte de haber revisado los datos provistos por el gobierno
vy haberlos cotejado con informacion primaria levantada
por el concesionario; y un escenario optimista seria aceptar
como bueno y valido lo realizado por el gobierno.

El presupuesto para el SCAS deberia responder, en
lo posible, a un escenario probable, pero contemplar
también un fondo de reserva para contingencias
O situaciones no previstas, que pueda ser activado
inmediatamente ante la materializacion de estos
eventos, sin la necesidad de incurrir en un ejercicio
de modificacion presupuestal. Por lo general, es
conveniente reservar entre el 5 % y el 10 % de este
presupuesto del SCAS para este efecto.
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Una vez obtenido el presupuesto de funcionamiento
del SCAS, es aconsejable disefiar un plan para controlar
el gasto, que permita, entre otras cosas: i) saber como
se estan gastando los recursos asignados al SGAS; ii)
identificar cualquier situacion no prevista que requiera
de la utilizacion del fondo de contingencia o precise de
la aprobacion de recursos presupuestales adicionales;
y iii) dar buen uso a cualquier excedente presupuestal
que pueda generarse.

Con el presupuesto y el plan de control del gasto
finalizados, lo que resta es obtener |la aprobaciéon del
presupuesto, usualmente por parte de la alta gerencia.
Para esto, sera necesario compartirlocon la gerencia del
proyectoyconlasareasfuncionalesqueserequiera. Siel
presupuesto fue elaborado de la manera adecuada sera
mas facil para los encargados de tomar las decisiones
que lo aprueben. Sin embargo, la practica demuestra
que esta tarea no es simple: frecuentemente hay que
revisar el presupuesto, hacer recortesy adecuarlo varias
veces antes de llegar a su aprobacion final.

Alfinaldeldia,loimportanteesqueexistanlossuficientes
recursos financieros para garantizar el funcionamiento
del SCAS de un proyecto, pues sin estos recursos, sera
muy dificil (por no decirlo imposible) encarar la gestion
ASSS de manera adecuada.
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Para ser efectivo, un SGAS debe contar con recursos
suficientes y tener la capacidad y autonomia necesarias
para solventar sus gastos corrientes, incluyendo aquellos

relacionados con la contratacién de personal o de
servicios adicionales para atender necesidades puntuales,

la adquisicion de equipos e insumos, la disposiciéon de
transporte para su personal sin necesidad de depender se
otras instancias para ello, y el pago de gastos de transporte
y viaticos para que su equipo cumpla las funciones que le
competen.
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A continuacion, se muestran algunos ejemplos practicos sobre como varios proyectos o
instituciones con las cuales BID Invest trabaja han traducido los requerimientos de la ND1 en
instrumentos de gestion que les ha permitido identificar y manejar los impactos ambientales
y sociales no deseados que sus actividades producen.

En algunos casos, los ejemplos mencionan al proyecto en particular, mientras que, en otros,
se ha visto conveniente obviar esta informacion, toda vez que lo que interesa, para fines de
esta Guia, es analizar la forma como se han implementado los requerimientos de la NDI en
Sus sistemas de gestion.
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EJEMPLO NO.1

ESTRUCTURANDO UNA POLITICA AMBIENTAL Y SOCIAL

Tal como se menciond anteriormente, una politica ambiental de un proyecto debe contener la
declaracion de las intenciones y los principios que ha adoptado para cumplir con la legislacion vigente,
normar su relacion con su entorno, definir objetivos y principios ambientales, sociales y de salud y
seguridad que pretende alcanzar o respetar con su accionar, y reflejar su voluntad y compromiso para
manejar los y riesgos e impactos no deseados que generara.

El ejemplo que se detalla a continuacion corresponde a un proyecto real, cuyo nombre ha sido
intencionalmente cambiado para mantener su anonimato. Sin embargo, la estructura y contenido del
documento que se presenta pueden servir como guia al momento de formular una politica ambiental
para un proyecto en particular.

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL DE PCS

El Proyecto de Carreteras Sostenibles (PCS) proporcionara un servicio comprometido de calidad, de manera que
se garantice una gestion ambiental integral en la ejecucion de todas sus actividades, evitando o reduciendo el
impacto éstas generen sobre el medio ambiente y sus recursos naturales. En todos los niveles de nuestra operacion
nos comprometemos al cumplimiento de la legislacion ambiental vigente y a la aplicacion de buenas practicas
operacionales procurando la mejora continua y la satisfaccion de los actores sociales clave.

OBJETIVOS

El objetivo general de esta Politica de Gestion Ambiental es integrar y equilibrar los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales en las operaciones del proyecto, dando lugar al concepto de desarrollo sostenible.

COMPROMISO

PCS tiene el compromiso de llevar a cabo su negocio mediante la ejecucion de las actividades que realiza, de una
manera ambientalmente seguray responsable, teniendo como bandera el concepto de desarrollo sostenible, mediante
la implementacion y aplicacion de la normatividad ambiental vigente, y considerando, a todo nivel, la importancia de
la biodiversidad y los recursos naturales como valor fundamental en las labores.

RESPONSABILIDADES

Como parte de nuestro compromiso, a continuacion, se sefalan las siguientes responsabilidades:

« Todoslos colaboradores, en todos los niveles jerarquicos de la empresa, son responsables de minimizar los impactos
ambientales las actividades a realizar.

« Los accionistas y directores seran responsables de la creacion de conciencia ambiental entre nuestros empleados,
llevandolos a trabajar de una manera ambientalmente responsable.

« Eldirector, apoyado por los accionistas, promovera la capacitacion, educacion e informacion a los empleados acerca
del cumplimiento de la politica ambiental, asi como otros aspectos del entorno que puedan apoyar su trabajo.
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CUMPLIMIENTO
La implementacion de esta Politica de Gestion Ambiental y Social se apoya en el cumplimiento de los siguientes principios:
« La proteccion del medio ambiente, como factor determinante en el desarrollo de nuestra actividad contractual.

o El respeto por el medio ambiente, basado en el cumplimiento de los requisitos normativos e integrando las
caracteristicas especiales de la flora y fauna existentes.

« Elcumplimiento de los requisitos ambientales legales y voluntariamente asumidos.

« La minimizacion de impactos ambientales producidos tanto en oficinas, campamentos y lugares de construccion
y ejecucion de obra.

e La promocion del ahorro y uso eficiente del agua y la energia, asi como también el uso racional de materiales e
insumos en todas las instalaciones.

« La adquisicion y uso de productos ambientalmente amigables, evitando la utilizacion innecesaria de materiales y
productos con contenidos peligrosos, o buscando su sustitucion, cuando sea posible.

« La adopcion de un Sistema de Gestion Ambiental que: i) se integra en la gestion global de la empresa; ii) esta
respaldado en manuales, procedimientos e instrucciones de caracter técnico que permiten visualizar la ejecucion
correcta de las actividades relacionadas de tipo ambiental; y iii) promueve la participacion de todo el personal en
sugerir propuestas de mejora continua.

« La prevalencia de los criterios de prevencion frente a los de correccion.

« Lasensibilizaciony concienciacion de empleadosy colaboradores, a fin de lograr un trabajo direccionado al respeto
v la valoracion del entorno natural.

o La realizacion de una evaluacion anual de los impactos ambientales y sociales derivados de nuestra actividad, a
efectos de mantener y mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestion Ambiental.

« Larevision periddica de los objetivosy las metas establecidos, dentro del marco de actuacion de las buenas practicas
ambientales, conocidas y asumidas por la empresa.

o La difusion de la Politica de Gestion Ambiental y Social de la empresa, tanto a directivos como empleados,
colaboradores, contratistas y proveedores.

« La mejora continua de nuestro desempeno ambiental y la reduccion al minimo de las repercusiones sociales y los
danos de las actividades.

e Elcompromiso empresarial de transparencia.

PCS, identificado siempre con el cuidado del ambiente
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EJEMPLO NO.2

MINIMIZANDO, CON EL APORTE DE LA COMUNIDAD, LOS RIESGOS E IMPACTOS GENERADOS POR LA
CONSTRUCCION DE UN PROYECTO

La construccion de una presa en arco de hormigdén compactado con rodillos de 935 m de altura y una
longitud de 273 m, requirio, para su conformacion, cerca de 277.000 m3 de hormigon. Esto significo
la necesidad de explotar grava y arena de una cantera fluvial localizada a unos 15 kildémetros del sitio
de implantacion de esta estructura. La via desde la presa al sitio de préstamo identificado pasalba por
varias comunidades con presencia activa de negocios y escuelas rurales de nivel primario. El volumen
del trafico antes del inicio de la construccion era bastante bajo, quizas debido a la mala condicion que
registraba la carretera.

El proceso de consulta publica llevado a cabo con las poblaciones del area de influencia del proyecto
identificd, como riesgos principales para la poblacion, los siguientes: i) el aumento del trafico pesado de
camiones en las vias aledanas; ii) la generacion de polvo y vibraciones: y iii) el incremento del riesgo de
accidentes, especialmente para los ninos en edad escolar, quienes utilizaban las vias para trasladarse a
pie a sus escuelasy no estaban acostumbrados a enfrentar situaciones de alto trafico en estas carreteras
(ver Foto No.5 y Foto No.6)

Foto No.5 | Nifios utilizando las vias antes del inicio de la Foto No.6 | Nifos jugando en las vias antes del inicio
construccion del proyecto. de la construccion proyecto.

Foto: cortesia de Juan Quintero Foto: cortesia de Juan Quintero

Sobre la base del analisis del riesgo llevado a cabo con la comunidad, el proyecto disend un plan de manejo
del trafico para su fase de construccion, que incluyd varias medidas que fueron consensuadas con la
poblacion. Entre éstas, vale la pena resaltar: i) la colocacion de cercas enmalladas para evitar que los ninos
atravesaran la via en sitios no permitidos (ver Foto No.7); ii) la instalacion de sehalizacion a lo largo de la
carretera y de controladores de velocidad (“topes”) en puntos clave (ver Foto No.8); iii) la construccion de
aceras en concreto a lo largo de la carretera, para obligar la circulacion peatonal por ellas, en lugar de por la
calzada; iv) la construccion de vias y puentes peatonales, para conectar a los colegios con los centros poblados
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y evitar el uso de la carretera por parte de los ninos escolares (ver Foto No.9); v) la asignacion de chaperones
para recoger grupos de ninos en las comunidades (en sitios acordados con los padres), llevarlos a las escuelas
y acompanarlos de vuelta a sus casas al final de |la jornada de clases:; vi) la contratacion senaladores de transito
0 “banderilleros” en sitios estratégicos para controlar el transito vehicular (ver Foto No.10); vii) la humectacion
permanente de la via, en especial en los tramos que cruzaban negocios y escuelas (ver Foto No.11); viii) la
exigencia de la utilizacion de mantas sobre las cargas finas y granulares acarreadas por los volquetes, para
prevenir la dispersion de polvo en la ruta (ver Foto No.12); ix) la exigencia a todo conductor de vehiculo pesado
de haber aprobado cursos de manejo defensivo y de prevencion de accidentes: X) la ejecucion de programas
de concientizacion vial en todas las comunidades; y xi) la capacitacion de profesores de los colegios ubicados
cerca de la via en temas de seguridad vial para que pudieran, a su vez, entrenar a los estudiantes en el tema.

Foto No.7 | Aceras y cercas colocadas a lo largo de las Foto No.8 | Carretera ampliada con cercas en pasos
vias para evitar que los nifios la atraviesen. criticos, sefalizacion, controladores de
velocidad, cunetas y drenajes.

Foto: cortesia de Juan Quintero Foto: cortesia de Juan Quintero

Foto No.9 | Vias y puentes peatonales para conectar Foto No.10 | “Banderilleros” (la mayoria mujeres)
a los colegios con los centros poblados. colocados en sitios estratégicos para
controlar el transito vehicular y peatonal.

Foto: cortesia de Juan Quintero Foto: cortesia de Juan Quintero
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Foto No.11 | Humectacion de la via en sitios de cruce con Foto No.12 | Utilizacién de elementos para evitar
sitios poblados, negocios, escuelas y otros la dispersion del polvo en los camiones.
caminos.

Foto: cortesia de Juan Quintero Foto: cortesia de Juan Quintero
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EJEMPLO NO.3

LA GESTION DE TEMAS AMBIENTALES Y SOCIALES POR INTERMEDIARIOS FINANCIEROS

La Financiera de Desarrollo Nacional (FDN) de Colombia es un banco local de desarrollo que promueve
la participacion de empresas privadas a través de créditos para el financiamiento de proyectos de
infraestructura, que se financia, a su vez, a través de inversionistas privados como BID Invest, la IFC, el Banco
de Desarrollo de América Latina (CAF) y Sumitomo Mitsui Banking Corporation (SMBC), entre otros.

Como parte de su Sistema de Gestion Ambiental y Social (SCAS), instrumento de obligatorio cumplimiento
para contratistas e interventores (supervisores, fiscalizadores o inspectores) de los proyectos que
financia, la FDN ha desarrollado un marco regulatorio que cubre temas relacionados con biodiversidad,
cambio climatico, derechos humanos, género, medio ambiente, patrimonio cultural, pueblos indigenas,
reasentamiento, y salud y seguridad en el trabajo. En este sentido, para la administracion de los riesgos
ambientales y sociales asociados a su actividad, la FDN ha adoptado un Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), cuya base la constituyen: i) las Normas de Desempeno de la IFC;
ii) la Lista de Exclusion de FDN; iii) la legislacion ambiental y social colombiana aplicable a cada proyecto;
y iv) los lineamientos contenidos en la “Guia para el Disefo de un Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS) para Instituciones Financieras en Ameérica Latina y el Caribe” del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)™.

El SARAS cuenta con un sistema soélido de soporte documental para cada uno de los componentes que lo
constituyen, a decir: i) filtrado de las operaciones por Lista de Exclusion; ii) evaluacion inicial y categorizacion;
iii) debida diligencia ambiental y social; y iv) monitoreo y seguimiento ambiental y social (ver Figura No.45).

BID Invest

Figura No.45 | Sistema de administracion de riesgos ambientales y sociales (SARAS)

Actividades de Financiacion

' Actividades de Estructuracion '

4

Filtrado por Lista Evaluacion inicial
de Exclusién y categorizaciéon

Monitoreo y
seguimiento
A&S

Lista de exclusion Categoria de riesgo: Tratamiento segun Categoria
» Definida previamente A Impacto significativo

| o limitado « Plan de accion A&S « Informe de monitoreo A&S
C: |mp2§t8 rlm’nimo « Contrato de crédito « Calificacion de Cartera
-Imp « Clausulas A&S « Cumplimiento de clausulas
A&S

e Informe anual

Fuente:lElaboracion propia a partir de informacion de la FDN

° https:/publications.iadb.org/publications/spanish/document/Guia-para-el-diseno-de-t

-Sistema-de-Administracion-de-Riesgos-Ambientales-y-Sociales-

SARAS-para-instituciones-financieras-en-Americ atina-y-el-Caribe.pd
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Al igual que el proceso que realizan las instituciones financieras de desarrollo, la debida diligencia
ambiental y social (DDAS) que la FDN lleva a cabo para todos los proyectos que financia, también
busca: i) la confirmacion de la categorizacion del proyecto (en funcion de sus impactos potenciales); ii)
la identificacion de brechas de cumplimiento respecto de lo alcanzado por el proyecto y lo requerido
por la legislacion nacional aplicable y las Normas de Desempeno del IFC; v iii) la produccion de un Plan
de Accion Ambiental y Social (PAAS) para cerrar esas brechas, y para manejar los impactos y riesgos
ambientales y sociales que la operacion podra generar.

Sila operacion de financiamiento es aprobada, el contrato de crédito correspondiente incluye clausulas
ambientales y sociales para garantizar que el prestatario cumpla con: i) la legislacion nacional; ii) las
Normas de Desempeno de IFC: iii) el PAAS; v iv) las demas obligaciones que la FDN estime convenientes
para minimizar su exposicion a los riesgos ambientales y sociales que el proyecto pueda generar.

1 https./publications.iadb.org/publications/spanish/document/Guia-para-el-diseno-de-un-Sistema-de-Administracion-de-Riesgos-Ambientales-y-Sociales-SARAS-para-instituciones-financieras-en-

America-Latina-y-el-Caribe.pdf
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EJEMPLO NO.4

MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS POR UN PROYECTO

Para manejar adecuadamente los residuos que la construccion de un proyecto de infraestructura iba
a generar, su promotor implemento, desde las etapas mas tempranas del desarrollo de esta obra, un
plan integral de manejo de residuos. Este plan contempld la adecuacion de un centro de gestion (ver
Foto No.13) para recibir, clasificar y gestionar el tratamiento y la disposicion final de todos los residuos
generados. Este centro estuvo compuesto de: i) una planta de compostaje para manejar los residuos
organicos producidos en comedoresy cocinas del proyecto (ver Foto No.14); ii) una seccion para manejar
la madera proveniente de la tala de vegetacion en las areas del proyecto, de los empaques de equipos,
y de la demolicion de infraestructura provisional, entre otras fuentes; iii) una planta de recoleccion
de aceites, residuos aceitosos y lubricantes (ver Foto No.15); iv) espacios cercados y sefalizados para
el almacenamiento temporal de material pétreo, papel y cartones, metales, poliestireno y residuos
eléctricos y electronicos; y v) un sistema de tratamiento (primario y secundario) de aguas residuales
para manejar las aguas negras provenientes del campamento y la cocina (ver Foto No.16)

Foto No.13 | Centro de Gestion de Residuos. Foto No.14 | Planta de compostaje de residuos organicos.

L e

Foto: cortesia de Juan Quintero Foto: cortesia de Juan Quintero
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Foto No.15 | Planta de recoleccién de aceites para tratar Foto No.16 | Sistema de tratamiento (primarioy
lubricantes y residuos aceitosos. secundario) de aguas residuales.

Foto No.17 | Estadisticas de manejo de residuos.
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Foto: cortesia de Juan Quintero Foto: cortesia de Juan Quintero

Los residuos producidos por el proyecto fueron manejados directamente o a través de gestores debidamente
certificados por las autoridades competentes. Su gestion contempld: i) la entrega de la madera recuperada a las
comunidades para que sea utilizada como material de construccion o como lena; i) la utilizacion del compost para
la revegetacion de areas intervenidas del proyecto (carretera de acceso, casa de maquinas, depdsitos de material no
clasificado y otras obras que incluyeron el despeje temiporal de la vegetacion); iii) la entrega de residuos aceitosos,
eléctricos y cartones a gestores para que sean transportados hasta centros de tratamiento autorizados en ciudades
cercanas;y v) la disposicion final del material no reciclable o reutilizable en un relleno sanitario.

Alfinal de la gestion, el sistema de mantenimiento de registros adoptado por el proyecto (ver Foto No.17) permitio
identificar que de las casi 18.000 toneladas de residuos que se generaron, el 83% fue reciclado; cerca de 10.000
toneladas de madera fueron donadas a las comunidades; alrededor de 2.000 toneladas de residuos organicos
produjeron 655 toneladas de compost que se utilizo en la rehabilitacion de areas degradadas (ver Foto No.18); v,
mientras duraron las fases de construccion y de desmantelamiento del campamento y de las obras temporales
del proyecto, mas de una veintena de personas de la comunidad fueron empleadas para gestionar los residuos.

de restauracion.

Foto No.18 | Depésito de material excedente en proceso

_L‘--.;J‘H.. _:__
.

Foto: cortesia de Juan Quintero Foto: Cortesia Grupo ICE
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EJEMPLO NO.5

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS MEDIDAS DE COMPENSACION

La construccion y operacion del Proyecto Hidroeléctrico Reventazéon (PHR), en una zona que se
constituye la ruta mas corta y con mejor cobertura vegetal entre la Reserva Forestal Central Cordillera
Volcanica, la Zona de Proteccion de la Cuenca del Rio Siquirres y la Reserva Forestal Rio Pacuare en
Costa Rica (ver Foto No.19), ha generado una serie de impactos sobre la biodiversidad al interrumpir,
por un lado, el libre transito de especies terrestres que circulaban a través de lo que hoy es el embalse
del proyecto, afectando a la conectividad estructural y funcional del corredor bioldgico mesoamericano
(Paso del Jaguar); vy, por el otro, al romper la conectividad fluvial al haber construido una represa
directamente sobre el cauce del rio Reventazon. Para compensar estos efectos no deseados, el proyecto
esta implementando programas de compensacion por pérdida de biodiversidad tanto para la fauna
terrestre como para la acuatica.

El programa de compensacion terrestre que estd implementando el proyecto busca conservar la
conectividad del Subcorredor Bioldgico Barbilla Destierro (SBBD), mas conocido como Paso del Jaguar
(ver Foto N0.20), a través de la restauracion y el mantenimiento de habitats criticos ubicados en la
cola de su embalse (ver Foto No.21). Esto incluye una serie de programas priorizados de reforestacion,
compra de tierras, pagos por servicios ambientales, educacion ambiental y establecimiento de practicas
agricolas sostenibles dentro del corredor; como también acciones para asegurar el mantenimiento,
a largo plazo, de la base institucional y organizacional que garantice el funcionamiento efectivo del
SBBD.

Foto No.19 | Ubicacién del embalse del PHR (en color Foto No.20 | Pancarta que anuncia el ingreso al
celeste) y de las areas naturales protegidas SBBD (Paso del Jaguar).
de la region.

iBienvenidos al

PaSO del
Jaguar!

Foto: cortesia de Juan Carlos Paez

Foto: Cortesia Grupo ICE
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Foto No.21 | Areas de restauracién terrestre ubicadas Foto No.22 | Sitio de compensacién fluvial Parismina
en la cola del embalse (marcado en color que fluye de forma paralela al rio Reventazén
celeste). (en color celeste).

Foto: Cortesia Grupo ICE Foto: Cortesia Grupo ICE

En las ultimas décadas, los habitats acuaticos del rio Reventazdon han venido siendo sujeto de presiones
antropogénicas significativas, incluyendo la presencia de tres centrales hidroeléctricas en cascada en
su cauce altoy medio: Cachi, con 100,8 MW de potencia instalada; Angostura, con 172 MW y Reventazon,
con 305,5MW. La cuenca baja delrio hasido también fuertemente intervenida por actividades agricolas
y pecuarias.

La operacion del PHR ha generado importantes impactos directos y acumulativos en el rio, tales como:
un cambio de régimen de Iotico a léntico en 8 km de su recorrido; la alteracion de la calidad del agua; |a
modificacion de los procesos naturales de sedimentacion y de deyeccion; y, quizas el mas importante,
la creacion de una barrera fisica (la presa) que impide el movimiento de la fauna ictica e interrumpe la
conectividad fluvial.

A pesar de que el proyecto, para paliar el efecto del cambio de réegimen del rio de |otico a lentico,
deja pasar ininterrumpidamente un caudal fijo de 40 m3/s aguas abajo de la presa, los otros impactos
(calidad del agua, modificacion de procesos de arrastre y sedimentacion, efecto barrera) son dificiles de
mitigar. Por esto, ha creado un area protegida en el rio Parismina (ver Foto No.22), un sistema fluvial
ecologicamente equivalente, sin barreras existentes y que fluye de forma paralela al rio Reventazon,
para compensar los impactos residuales que ha generado en los habitats acuaticos, la biodiversidad
vy los servicios ecosistémicos. De esta forma se espera que, al momento de sopesar las pérdidas
directas inducidas por el proyecto y los beneficios que generaria la presencia de esta nueva area de
compensacion, no se produzca un decremento, sino que, por el contrario, se genere una ganancia neta
en términos de biodiversidad.

Como puede facilmente intuirse, el establecimiento de areas de compensacion terrestres o acuaticas
supone un esfuerzo especial y constante por parte del proyecto para asegurar que los resultados que
se estén obteniendo apunten, efectivamente, a una ganancia neta en términos de biodiversidad. En
este sentido, a pesar de que el PHR ha estado en operacion varios anos, las actividades comprendidas
en el Plan Integrado de Vigilancia Bioldgica y Ecologica (BEMP, por sus siglas en inglés) contindan
siendo ejecutadas y brindado informacion acerca de como se estan logrando estas metas buscadas
en términos de la conectividad funcional de las areas de compensacion. Para esto, el proyecto ha
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colocado varias camaras trampa (ver Foto No.23 y Foto No.24) y venido efectuando visitas periodicas
al terreno (ver Foto No.25 y Foto No.26) para identificar indicadores de presencia de especies clave
(captura y liberacion de individuos y registros de restos de comida, heces, etc.), entre otras actividades.

Foto No.23 | Ocelote (Leopardus pardalis) captado en la Foto No.24 | Puma (Puma concolor) captado en la
cola del embalse por una de las camara cola del embalse por una de las cAmara
trampa.

u@— ® 868056 : 70F 21C O 01-05-2024 06:17:53 12-30-2023 06:40:0¢
Foto: Cortesia Grupo ICE Foto: Cortesia Grupo ICE
Foto No.25 | Murciélago nariz de lanza mayor Foto No.26 | Murciélago blanco (Ectophylia alba)
(Phyllostomus hastatus) capturado y capturado y liberado durante las visitas de
liberado durante las visitas de campo. campo.

Foto: Cortesia Grupo ICE Foto: Cortesia Grupo ICE

Los resultados parciales, a la fecha, muestran una recuperacion de las areas terrestres y acuaticas
impactadas por el proyecto, asi como pequenas ganancias en téerminos de biodiversidad que, por lo
pronto, Nno permiten concluir aun que se ha logrado una ganancia neta, pero que auguran el alcance de
esta meta en el futuro.
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EJEMPLO NO.6

POSIBILITANDO, EN TIEMPO REAL, EL ACCESO AGIL DE LA COMUNIDAD AL PLAN DE EMERGENCIA
DE UN PROYECTO

Elplan de emergencia de una central hidroeléctrica que posee una presa de 225 metros de altura y 650 metros
de longitud, genera un embalse de 3.800 hectareas de superficie y 79 kildmetros de longitud, y registra aguas
abajo diversos poblados, corregimientos y municipios, los que, ante una situacion no prevista que pudiera
afectar la estabilidad de la presa, podrian verse grandemente afectados; fue desarrollado para entrar en accion
antes, durante y luego de la materializacion de una situacion de contingencia o emergencia en dicha central.

Este plan, que partio de la identificacion de los riesgos sobre la comunidad y considero los flujos de informacion
que debia generar el proyecto haciay desde las autoridades, las communidadesy los servicios locales de emergencia
en caso de una eventualidad, y que contd con las caracteristicas que todo plan de prevencion y respuesta ante
situaciones de emergencia debe tener, incorpord un elemento innovador: el desarrollo y la implementacion una
aplicacion informatica para celulares" (APP) y tabletas electronicas, que permite a quien posea un dispositivo
personal, tener acceso en tiempo real a 1425 elementos de sefalética de emergencia, a 96 puntos de encuentro
y a 348 rutas de evacuacion, en 137 sectores del proyecto (ver Foto No.27: y Foto No.28).

Foto No.27 | Cap'tura de pantalla de la APP: Vista general Foto No.28 | Captura de pantalla de la APP: Detalle de
del area de presa del proyecto. area de la presa y de las rutas de
evacuacion.

Foto: APP Proyecto Hidroeléctrico Ituango Foto: APP Proyecto Hidroeléctrico Ituango

La APP no solo facilita el acceso del publico al plan de emergencia, sino que, a través de la tecnologia,
permite que, en caso de urgencia, cualquier persona pueda utilizar el sistema de georreferenciado
de posicionamiento (GPS) de su dispositivo movil para desplazarse al punto de encuentro mas
cercano, identificar la ruta de evacuacion mas conveniente o trasladarse hasta los sistemas de
apoyo (centros de salud y hospitales) para pedir auxilio. Adicionalmente, la APP permite la recepcion
senales de alerta, que complementan a las que utiliza el proyecto, y que se activan en caso de
emergencia (alarmas audibles, sirenas, llamadas telefonicas, mensajes de texto, perifoneo maovil y
panfletos, entre otras).
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EJEMPLO NO.7

GESTIONANDO LOS ASPECTOS AMBIENTAL Y SOCIALES EN EL SECTOR VIAL

El Instituto Nacional de Vias (INVIAS) de Colombia inicid labores en 1994, como un establecimiento
publico de orden nacional adscrito al Ministerio de Transporte, para ejecutar proyectos de
infraestructura vial a cargo de la nacion. Para alcanzar los objetivos para los cuales fue creado, el
INVIAS ha desarrollado un sistema de gestion ambiental y social que le ha permitido enfrentar los
desafios que representan proyectos cada dia mas complejos, y mantener los mas altos estandares
de desempeno ambiental y social.

La implementacion de este sistema ha sido encomendada a la Subdireccion de Sostenibilidad, que
pertenece a la Direccion Técnica y de Estructuracion, instancia que efectlUa esta tarea a través de
5 grupos de trabajo: social, ambiental, predial, de sostenibilidad, y de registro y administracion de
predios de uso publico (ver Figura No.46). Estos grupos de gestion estan integrados por equipos
técnicos interdisciplinarios, que incluyen a 84 profesionales que se encargan de la operacion de
cada una de las areas de la Subdireccion de Sostenibilidad.

Figura No.46 | Estructura Organizacional de INVIAS
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Para operativizar su sistema de gestion, el INVIAS cuenta con una Guia de Manejo Ambiental de
Proyectos de Infraestructura™ que aporta lineamientos para: i) clasificar los proyectos viales; ii)
construir la linea de base ambiental y social y determinar el area de influencia de los proyectos; iii)
identificar medidas de manejo ambiental y social por tipo de proyecto; iv) disenar los programas
de seguimiento y control; y v) preparar y presentar Planes de Adaptacion a las Guias Ambientales?®
(PACA), cuando sea del caso. También también posee un Manual de Interventoria (supervision,
inspeccion de obra o fiscalizacion) de Obra Publica™ y un instructivo para el seguimiento y la gestion
de los contratos de obra, en lo referente a temas ambientales, prediales, sociales y de sostenibilidad
del proyecto en cuestion.

El INVIAS ha desarrollado un marco regulatorio que cubre aspectos de biodiversidad, cambio
climatico, derechos humanos, género, medio ambiente, patrimonio cultural, pueblos indigenas,
reasentamiento involuntario, y salud y seguridad en el trabajo. Este marco se integra en varios
documentos, tales como: i) la Guia de Manejo Ambiental de Proyectos de Infraestructura Modo
Carretero; ii) el Manual de Interventoria de Obra Publica del INVIAS; v iii) resoluciones y otras guias y
manuales querigen lagestion ambiental y social de la institucion. Una sintesis de este ordenamiento
se puede apreciar en el Procedimiento de Politica de Sostenibilidad, cuyo diagrama de flujo se
presenta en la Figura No.47.
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EFlujograma de la gestion ambiental y social de INVIAS

No. Flujo Actividad Responsable Registro
i Solictud de la Politica de Solicitud de creacion de Politica de Direccién General / Grupo | Directriz del Director
Sostenibilidad Sostenibilidad de Sostenibilidad General
|
Y
Liderar la elaboracién de la Politica a3 o - Dependencias del INVIAS / o _—
2 de Sosteribiidad Gestion de la elaboracidn de la politica rupo-de Sostenibildad Comité de Sostenibilidad
]
A J
Elaborar el documento de Politica i - i Dependencias del INVIAS/ o _—
3 de Sostenibilidad Elaboracién de politica de Sostenibilidad Grupa de Sostentbildad Comité de Sostenibilidad
|
k4
4 Ad°§ffsrt;if,§|’i'gfda i Adopci6n de Politica de Sostenibilidad | Direccién General Resolucion
|
2
5 Gestsionar e.l proyfe'cto de plan de Gestlo.r'l para el desarrollo de Plan de Grupo de Sostenibilidad i e Tirarcibh
Inversion Inversion
|
Y . e
Elaberacién ficha de inversion con
6 Elaborar fihca de inversion priorizacion de actividades y asignacion de] Grupo de Sostenibilidad Ficha de inversion
| presupuestos
L J
Liderar le plan anual de Gestion de plan anual de implementacién | Dependencia de INVIAS / o T
Y implemetnacion de la Politica de la Politica de Sostenibilidad Grupo de Sostenibilidad | 0 e de Sostenibilidad
]
' . a
BlStoAr B ol sl Elaporadior.de: prapuestinal del plan o Dependencia de INIAS/ | Propuesta del plan de
8 trabajo de la Politica de trabajo para la implementacion de la Gistio:de: Sosterkiiad -
Sosteq'b'"dad Politica De Sostenibilidad P I
> bacion del Pl Id
~ Aprobar el plan anual de Apbasion el Rlamanl e Dependencia de INVIAS / .
9 implementacion de la Politica de implementacion de la Politica de s Plan de trabajo
Sostenibilidad Sostenibilidad Grupo de Sostenibilidad
|
L4
Ejecutar el plan anual de Ejecucion de las actividades aprobadas en] Dependencia de INVIAS /
10 implementacion de la Poltica de el plan de implementacién de la Politica de] Grupo de Sostenibilidad / Plan de trabajo anual
Sostnllb'"dad Sostenibilidad Cormité de Sostenibilidad
4
Ejecutar proyectos segtin el plan de Ejecucion de las actividades del plan de o Contratos de cada
1" : 2 G de Sostenibilidad
inversion anual inversién anual L proyecto, actas de inicio.
|
Y
Seguimiento del cumplimiento de las DEpERGEndiadie It 7
12 Seguimiento al plan de inversion g P Grupo de Sostenibilidad / Actas de Segumiento

actividades

Comité de Sostenibilidad

—~

Fuente: Elaboracion propia a partir del documento de Procedimiento de Politica de Sostenibilidad del INVIAS

| 163



GUIA PRACTICA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE DESEMPENO 1: EVALUACION Y GESTION DE LOS RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

EJEMPLO NO.8

ESTRUCTURANDO SGAS PARA CUMPLIR CON REQUERIMIENTOS QUE VAN MAS ALLA DE LOS EXIGIDOS
POR LA LEGISLACION LOCAL

Como parte del proceso de obtencion de su licencia ambiental, un proyecto de construccion de un puerto
de aguas profundas (ver Foto No.29 y Foto No0.30), considerado como uno de los proyectos portuarios
mas ambiciosos del continente, prepard y presento a las autoridades competentes un Estudio de Impacto
Ambiental (EIA), el cual fue elaborado para dar cumplimiento a los requerimientos de la legislacion
ambiental y social local.

Foto No.29 | Maqueta digital del proyecto portuario: Foto No.30 | Maqueta digital del proyecto portuario:
Vista del patio de contenedores Muelles de atraque.

Foto: cortesfa de Pablo Barafiao Foto: cortesfa de Pablo Barafiao

Por sus dimensiones y teniendo en cuenta que las necesidades del proyecto superaban las capacidades de
financiamiento local, su desarrollador decidid contactarse con la banca multilateral de desarrollo para buscar un
préstamo que permita la construccion de esta facilidad portuaria. No obstante, la participacion de la banca fue
condicionada a la realizacion de un analisis de brechas (gap analysis) entre el sistema de gestion contemplado en
la EIA del proyecto y el requerido por las buenas practicas internacionales para este tipo de infraestructura.

Este analisis de brechas identificod algunas incompatibilidades entre lo contenido en el EIA 'y lo requerido por las
buenas practicas internacionales, en temas como: i) el analisis de alternativas de localizacion y de las tecnolégicas
a utilizarse; i) la evaluacion de impactos, especialmente los relacionados con el aumento del riesgo de violencia de
género que el flujo de nuevos trabajadores a cargo de la construccion del puerto podria generar; iii) la evaluacion
de impactos acumulativos e indirectos; iv) la evaluacion de riesgo de desastres; v) la estructuracion del plan de
gestion del riesgo de desastres; vi) la evaluacion del impacto potencial del cambio climatico en las actividades del
puerto; y vii) la identificacion y participacion de partes interesadas.

Dado que el EIA producido y presentado a las autoridades fue desarrollado para cumplir con lo requerido por
la legislacion local, es de esperar que estas Ultimas otorguen al proyecto la licencia y los permisos ambientales
requeridos. No obstante, para postular a los recursos provenientes de la banca internacional, el proyecto debera
cerrar las brechas identificadas en el gap andlisis. Esto significa, entre otros aspectos, que tendra que realizar
estudios y analisis complementarios y estructurar un sistema de gestion ambiental y social robusto que brinde a
los potenciales financiadores la certeza de que los temas ambientales y sociales van a ser tratados adecuadamente
y cumpliendo con los mas altos estandares internacionales.
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EJEMPLO NO.9

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN LA DESMOVILIZACION DE UN PROYECTO

Hacia el final de la construccion de un proyecto mayor de infraestructura, la disminucion de la demanda
laboral local fue identificada como el riesgo mas significativo para las comunidades cercanas y para
toda la region pues, gracias a dicho proyecto, muchos de los campesinos del lugar, como parte de un
programa de apoyo a la produccion local, habian recibido asistencia técnica y semillas, y se habian
beneficiado con:i) la creacion de redes empresariales para producir frutas, vegetales, verduras y huevos,
que fueron vendidas al proyecto para alimentar a los cerca de 3.500 trabajadores que ocupaban su
campamento; y ii) programas de capacitacion, entrenamiento y formacion (como personal técnico en
electricidad, albanileria, soldadura, excavacion, cocina, mantenimiento de infraestructura, entre otros)
para la mano de obra no calificada.

Para minimizar los impactos que la terminacion de su construccion generaria en la poblacion, el
proyecto diseno e implementd una estrategia de comunicacion y participacion comunitaria que incluyo
el montaje de los llamados Centros de Atencion e Informacion Ciudadana (ver Foto No.31), a través de
los cuales, fue informando a la poblacidén acerca del proceso de desmovilizacion. Atendiendo al pedido
de las comunidades, esta estrategia comunicacional contempld, entre otras, las siguientes actividades:

« La difusion (utilizando para el efecto de cunas radiales, avisos en pancartas y panfletos), desde
varios meses antes de comenzar a materializarse el proceso de desmovilizacion del personal, de
informacion sobre los frentes de obra que se iban cerrando y alertando a los negocios la necesidad
de informar al proyecto acerca de deudas pendientes que tuvieran trabajadores, subcontratistas y
proveedores con ellos (ver Foto N0.32), para asegurar que éstas fueron honradas y saldas antes de la
partida de los trabajadores.

« La organizacion de charlas y cursos de capacitacion y de asesoramiento para trabajadores locales en
temas de: i) ahorro y manejo del dinero; ii) estructuracion de hojas de vida; iii) busqueda de fuentes
de trabajo en la region y en el pals; y iv) nuevas opciones de trabajo.

« La creacion de un centro de consulta para identificar potenciales fuentes de empleo en otros
proyectos.

« La entrega a las autoridades, a través de actas firmadas por las partes y avaladas por notarios
publicos, de depdsitos, acopios, plantas industriales, campamentos y otras facilidades que habian
sido utilizadas por el proyecto, en las condiciones estipuladas en la licencia ambiental.

« Lainvitacion a cadenas de supermercados nacionales a visitar la zona para conocer la calidad y oferta
de los productos locales y su comercializacion a través de ellas.

+ La entrega de parte de infraestructura del proyecto (vias locales, centros de recreacion y areas de
esparcimiento del campamento) a las comunidades.
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Foto No.31 | Centro de atencion ciudadana. Foto No.32 | Proceso de cierre de la fase constructiva
del proyecto

Estimados Vecinos:

Se les recomienda que, a partir de la fecha las

personas que cuenten con establecimientos
comerciales como: hospedaje, restaurante, tendas
y bodegas tomen las provisiones de créditos a
terceros, en vista que el proyecto esta ingresando a
su fase final de construccién.

Ya que a partir de la fecha, no nos haremos
responsables por deudas contraidas por terceros.

Agradecemos su comprensidn.

Foto: cortesia de Juan Quintero Foto: cortesia de Juan Quintero

Estas medidas posibilitaron una transicion ordenadas y escalonada entre la fase de construccion del
proyecto y su etapa de operacion, minimizando el impacto que este proceso generd en la poblacion.
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EJEMPLO NO.10

PARTICIPACION DE LOS PUEBLOS INDIGENAS EN LA GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL DE UN PRO-
YECTO HIDROCARBURIFERO

El gasoducto Bolivia — Brasil (GASBOL), que se extiende desde las cercanias de Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia, a Porto Alegre, Rio Grande del Sur, Brasil, tiene una longitud de 3150 kildometros. El segmento bo-
liviano, de 557 kildbmetros de largo, va desde el sector de Rio Grande hasta la ciudad de Puerto Suarez. En
Brasil, el gasoducto cruza cinco estados: Mato Grosso Sul, Sao Paulo, Parand, Santa Catarina y Rio Grande
do Sul.

La construccion del proyecto que comprende, entre otras obras, 18 estaciones de compresion, 35 portales,
y la colocacion de un ducto mayormente subterraneo cuyo diametro varia entre 80 cmy 40 cm, presento
una serie de desafios Unicos: i) su caracter binacional, al ser compartido por dos paises (Bolivia y Brasil);
i) su tamano y escala, pues no solo tuvo 3150 km de longitud, sino que requirio la inversion de mas de
2.100 millones dolares americanos; iii) marcos regulatorios diferentes, en particular en lo relativo a temas
ambientales y comunidades indigenas con las que tuvo que interactuar directamente en Bolivia e indi-
rectamente en Brasil; y iv) la presencia de areas ecoldgicas sensibles en todo su trayecto, como el bosque
Seco del Chacoy los pantanos de 1z6zog, en Bolivia, y El Pantanal y la Mata Atlantica, en Brasil.

En el lado boliviano, las comunidades indigenas Guarani-lzozeha, Ayorea y Chiquitana desempefnaron un
papel importante en cada fase del proyecto, al participar activamente en la coordinacion, programacion
y gestion de los fondos asignados por este Ultimo a cada una de ellas, como parte del paguete de com-
pensacion por los impactos que generd su construccion. En este sentido, quizas uno de los logros mas
importantes fue la implementacion del Programa de Titulacion de Tierras que proporciond, con éxito: i)
titulos legales a los pueblos indigenas a través del reconocimiento de las tierras indigenas como Tierras
Comunitarias de Origen (TCO); y ii) la delimitacion de las tierras privadas a expensas de sus propietarios,
situacion que permitio liberar los fondos originalmente destinados para este efecto, para usarlos en la
titulacion de las tierras comunitarias en un area dos veces mayor originalmente planeada.

El gasoducto atraveso el Parque Nacional Kaa lya, el area protegida de bosque Seco del Chaco mas gran-

de del Bolivia (de casi 3.500 hectareas de superficie) y una de las areas protegidas mas grandes de Ameé-
rica Latina, que es administrada por pueblos indigenas (ver Figura No.48).
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Figura No.48 | Trazado del gasoducto Bolivia — Brasil

PARQUE NACIONAL Y ANMI
KAA IYA DEL GRAN CHACO

== Gasoducto

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién sobre el Proyecto Gasoducto Bolivia - Brasil

Como parte de la estrategia del proyecto para manejar temas de biodiversidad y de relacionamiento
con las comunidades indigenas, se constituyd un comité encargado de la implementacion del plan
de manejo del parque en el que participaron representantes de estos pueblos originarios. Este plan
incluyo para cada comunidad indigena: i) becas para jovenes,; ii) asistencia técnica para promover y
mejorar el conocimiento de sobre los recursos naturales; iii) estudios especificos propuestos por las
comunidades (etno y ecoturismo, y gestion de recursos hidricos); y iv) capacitacion en actividades
productivas (horticultura, artesania, animales cria, apicultura y uso de hierbasy plantas medicinales).

El proyecto también establecié un fondo fiduciario de US$1 millon de ddélares, cuyo rendimiento
financiero (cogestionado por los pueblos indigenas y el desarrollador del proyecto) esta siendo
utilizado para financiar actividades de conservacion en Parque Nacional Kaa lya, tales como: i) el pago
de salarios, gastos y viaticos de los guardaparqgues (la mayoria indigenas); ii) actividades de gestion y
vigilancia; iii) la construccion de vallas, campamentos y refugios de vida silvestre; iv) la formacion de
guardaparques,; y iv) la dotacion y el mantenimiento de vehiculos para el patrullaje en el pargue.
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EJEMPLO NO.TI

GENERANDO RELACIONES SOLIDAS CON LA COMUNIDAD A TRAVES DEL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS
Y LA IMPLEMENTACION DE UN MECANISMO DE QUEJAS Y RECLAMOS SOLIDO Y TRANSPARENTE

Un proyecto de explotacion de litio, ubicado en el altiplano andino, interseca areas de importancia
econdmica, patrimonial y cultural para 20 comunidades indigenas del lugar (ver Foto No.33 y Foto No.34).

Foto No.33 | Vista de los humedales y pastizales Foto No.34 | Reconocimiento con las
utilizados por las comunidades indigenas comunidades de los sitios
para el forraje de ganado tradicional. culturales ubicados cerca del proyecto.

Foto: cortesia de Juan Quintero Foto: cortesia de Juan Quintero

Por esta razon, el proyecto, en el marco de su un plan de participacion e informacion con la comunidad,
suscribid con ellas un acuerdo de cooperacion, sustentabilidad y beneficio mutuo a través del cual se
compromete a: i) entregar del 3,5% de sus ventas a las comunidades indigenas para financiar proyectos
de inversion (energia renovable, agua potable, alcantarillado y educacion) identificados y priorizados
por ellas; y ii) mantener permanentemente informadas a estas comunidades sobre sus actividades,
el desarrollo de sus proyectos, los resultados de los monitoreos que realiza a distintos componentes
ambientales, los canales disponibles para que los miembros de dichas comunidades realicen consultas
o hagan llegar reclamos a la empresa, y cualquier ingreso de contratistas o personal de la empresa al
territorio. En virtud de este entendimiento, las comunidades, por su parte, se hacen responsables de
realizar los monitoreos ambientales de las operaciones del proyecto.

En adicion a este acuerdo, el proyecto ha adoptado politicasy compromisos que lo obligan a velar por el
cuidado, respeto, la transparencia, honestidad y humildad de su comportamiento con las comunidades
anfitrionas. Todas estas acciones y compromisos son verificados por terceros independientes, como lo
son los auditores de la Iniciativa para la Garantia de la Mineria Responsable (IRMA, por sus siglas en
inglés), mecanismo considerado como la norma de certificacion mas completa y rigurosa del mundo
para garantizar una mineria responsable.

El proyecto ha venido invitando a la comunidad a participar de los procesos de difusion y de socializacion
de documentos relacionados con temas ambientales y sociales (politicas, procedimientos y variables
criticas para lascomunidades, talescomo uso de agua, emisiones al aire, descargas a los cuerpos de agua
y disposicion de residuos), motivandola a enviar sus preguntas, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS)
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al respecto, a través de canales (correos electronicos y contactos telefonicos de sus representantes) que
han sido ampliamente socializados entre los miembros de dichas comunidades. La gestion oportuna
y transparente de las PQRS ha ratificado el compromiso del proyecto de responder a todas las quejas,
reclamos y solicitudes de la comunidad y, cuando ha sido necesario, a tomar las medidas pertinentes
para abordar sus preocupaciones, sin tomar ningun tipo de represalias contra quienes utilizan este
mecanismo.

Elmantenimientode unsistemacomoeladoptado poreste proyecto mineroharequeridolacapacitacion
constante de sus trabajadores, asi como una orientacion permanente y practica sobre la manera como
este personal deberelacionarse e interactuar con lascomunidadesvecinas. El cumplimiento sistematico
y continuo de todos estos compromisos durante varios anos ha permitido al proyecto fortalecer la
confianzay generar un vinculo sélido con la comunidad aledana.
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EJEMPLO NO.12

USO DE UN MECANISMO DE RECLAMACION COMO PARTE DE UN SISTEMA DE GESTION SOCIAL

Con el proposito de implementar buenas practicas en la gestion social en cada una de las iniciativas
en desarrollo de su cartera de una decena de proyectos, una generadora de energia renovable no
convencional (ERNC)tomdladecisiondedisefareimplementarun Sistemade Gestion Social (SGCS),como
parte de su Sistema de Gestion Ambiental certificado segun la Norma ISO 14.001% y complementarlo
con las orientaciones de la norma ISO 26.000 (responsabilidad social corporativa). Esta decision fue
totalmente innovadora debido a que la norma ISO 26.000% sélo proporciona orientaciones practicas
para contribuir al desarrollo sostenible, y no esta pensada para propodsitos de certificacion, como si lo
esta la ISO 14.001.

En ese contexto, la empresa disend un sistema de gestion social y de relacionamiento comunitario,
con politicas, procedimientos, estandares y registros para abordar la gestion social de sus proyectos
de ERNC desde sus etapas tempranas de desarrollo hasta su cierre final. Para dar cumplimiento a lo
anterior, la empresa prepard los siguientes instrumentos:

« Un plan estratégico de gestion social y comunitaria.

« Una politica de gestion social para la compahia.

« Procedimientos para el mapeo de actores sociales clave.

« Instrumentos para la evaluacion de proyectos con foco en temas de derechos humanos.

« Un procedimiento para desarrollar planes de relacionamiento comunitario.
« Mecanismos de quejas y consultas para los proyectos.

El desarrolloy la posterior adopcion de mecanismos para capturar, registrar y gestionar oportunamente
las PQRS en cualquiera de las fases de desarrollo de cada proyecto (preconstruccion, construccion,
operacionydesmantelamiento), fueronrealizadosenelcontextode unconjuntode procesossimultaneos
orientados a gestionar adecuadamente los temas sociales asociados al portafolio de proyectos de la
empresa. El funcionamiento de este mecanismo se presenta, de forma esquematica, en la Figura No.49.
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Figura No.49 | Esquema del mecanismo de gestion de preguntas, quejas, reclamos y sugerencias de las
comunidades potencialmente afectadas por los proyectos
Final
del caso
MECANISMO DE PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (MPQRS)
Si
Derivacion
Captura Registro €aso Ralr.at Redaccion 'Y Aprobacion Y Registro Envio
de PQRS del caso e;zclama e respuesta respuesta respuesta respuesta
(3 dias) (5 dias) (2 dias) (2 dias)
No
Asuntos
Corporativos
Fuente: Elaboracion propia

Elesguema de gestion contemplado en el mecanismo sigue, de forma general, las pautas que cualquier
otro mecanismo de manejo de guejas y reclamos debe tener, pero contiene tres particularidades
dignas de resaltar: i) inmediatamente luego de capturar una PQRS, el sistema agradece de manera
formal a la persona que la interpuso vy le brinda, en ese mismo momento, un tiempo estimado de
respuesta, indicandole que dicho plazo es referencial y que puede variar ligeramente dependiendo
del tipo de PQRS y de las posibilidades de solucion que se puedan brindar para atenderla; ii) otorga
la confidencialidad automatica del usuario, a menos que este Ultimo decida explicitamente renunciar
a este derecho (otros mecanismos usualmente requieren que el usuario solicite el anonimato): v iii)
brinda la proteccion inmediata del usuario ante cualquier tipo de retaliacion o reprimenda por haberlo
utilizado (este derecho no siempre esta explicitamente garantizado en la mayoria de mecanismaos).

La forma de captura de las PQRS contempladas en estos mecanismos puede ser: i) verbal, para lo cual
el receptor de la queja debe registrarla e ingresarla al sistema: o ii) escrita, ya sea a través de formularios
(manuales o electronicos) desarrollados para el efecto, similares a los que se muestran en la Figura
No.50 vy Figura No.51.
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Figura No.50 | Formulario fisico para la captura de PQRS

Figura No.51 | Formulario electrénico para la captura
de PQRS

INGRESO DE PETICION, QUEJA, RECLAMO O
SUGERENCIA (PQRS)

BID Invest

Nombre del Reclamante

Contacto del Reclamante
Correo electrénico

Numero telefénico

Clasificacion Asunto que da origen al ingreso
Peticién @) Comunidad &
Queja O Autoridad Q
Reclamo @) Trabajador O
Consulta O Proveedor O
Sugerencia O Contratista O
Felicitacion @] Otro Q

Método utilizado para

Grupo de interés que origina el

generar el ingrese Ingreso
Telefénico ¥ Laboral O
Electrénico Ambiental O
Escrito Social O
Verbal Seguridad Q
Buzén Proveedor Q
Otro Otro Q

Descripcion de la PQRS

[Fﬂ:ha: [ lHola:I IN“:I |
DATOS DE LA PARTE INTERESADA

Nomore v Apelico ‘ Andniro I
Origanizacon

=ol Actia en representacain de | | Accuin prop@ |

Clutiad I Telelorns |

Direccién Correq &lestronics I

Resporsable o8 Tpo de

Araroion: r —[m‘ﬁ: ar ] Telefénica O Personal O emal D oto. ... o
Jescripoon la situacion I

Aczien Tomada

CLASIFICAGION

ra Ppondad Ala [ Pronded Yedia [ 293 | Quer 0 Sugerenma [0 Consula O

e Soclal 2 Ambertal O Elico O De usc de recursos & Proveecires 0 Empiec © Rescetca a

Propiedad Privada y/o comunal O Derechos Humano O Cires O
Qbs Todes as consullas serdn regstadas en € Registro de Comunicacodn con Grupes de Interés

Fecha ce Cierme

Realizaco por

Venficad> por

Fuente: Proyecto Paracel

ENVIAR

Fueente: Elaboracion propia
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