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INTRODUCCION

La regidn de América Latina y el Caribe (ALC)
se encuentra en medio de una revolucion
digital, y estamos convencidos de que las
innovaciones tecnoldgicas tienen el potencial
de acelerar y escalar significativamente el
desarrollo de la regidn. Estas tecnologias estan
reconfigurando tanto sectores tradicionales
como industrias de vanguardia. En este
contexto, el objetivo principal de este informe
es presentar de manera estructurada las
tecnologias disruptivas que estan
revolucionando cada uno de los sectores donde
opera BID Invest. Los nuevos modelos de
negocio emergentes seran evaluados a través
del prisma del desarrollo econdmico y social,
pilar central del Grupo BID. La selecciéon de
estos modelos priorizard la inclusion, la
productividad y la innovacién, abordando
cuestiones transversales como la sostenibilidad
ambiental, el cambio climatico vy la igualdad de
género.

Si bien las nuevas tecnologias ofrecen inmensas
oportunidades para impulsar eficiencia y abrir
nuevas vias de generacion de valor, también
representan desafios significativos en términos
de gobernanza, seguridad y equidad. La rapida
adopcion de soluciones digitales ha
intensificado la necesidad de establecer un
marco regulatorio y de inversién robusto que
permita maximizar los beneficios mientras se
mitigan los riesgos. En este sentido, el papel de
los diferentes agentes econdmicos y su
capacidad para adaptarse y adoptar estas
innovaciones se convierte en un aspecto critico
para catalizar el desarrollo econémico y social
sostenible.

A medida que exploramos el impacto y el
potencial de diversas tecnologias clave en este
informe, es esencial entender que no estamos
ante un fendmeno aislado, sino parte de un
ecosistema interconectado que evoluciona en
complejidad y escala. Los avances en un area,
como la Inteligencia Artificial o la
Automatizacion, se retroalimentan y amplifican
en sinergia con otros, como Big Data o Internet
de las Cosas, creando un efecto multiplicador
en la generacion de valor. Este informe busca
arrojar luz sobre cdmo esta interconexion de
tecnologias esta redibujando el contexto
econdmico y social en ALC, ofreciendo un
analisis que va mas alla de la situacién actual
para proyectar como las nuevas tecnologias
continuaran modelando la regidon durante la
préxima década.



CONTEXTO
SECTOR FINANCIERO

El sector financiero es de vital importancia para
superar los retos a los que se enfrentan las
economias de América Latina y el Caribe.
Inclusion financiera, transicion energética y
digitalizacion de la sociedad (individuos y
tejido empresarial) son ambitos de accidon en
los que las entidades financieras juegan un
papel protagonista gracias a su capacidad de

generacion de inversion.

Derivado de la pandemia surgen dos desafios
gue las entidades financieras deben enfrentar,
la escasez del crédito y la aceleracidén de la

transformacién digital (tanto interna como de

las sociedades).



ESCASEZ DE CREDITO
BANCARIO

La rapida contraccion y expansion de las
economias de la region derivada de la
pandemia, ha producido un aumento de la
inflacidn en el Ultimo afo que ha obligado a los
bancos centrales a subir los tipos de interés,
encareciendo los créditos y provocando un
ralentizamiento en el crecimiento de los paises.

Entre las principales razones de la subida de
precios podemos encontrar tanto factores
externos (propias de un mundo mas
globalizado) como factores internos de cada
pais:

* A nivel global se ha producido este
incremento de precios debido al aumento
del precio de las materias primas y de los
bienes y servicios importados, los
problemas en las cadenas de suministro y
las tensiones entre Rusia y Ucrania.

* Adicionalmente, a nivel local, los estimulos
fiscales para evitar crisis durante la
pandemia produjeron un aumento de la
capacidad adquisitiva de las familias. A
medida gue las restricciones fueron
desapareciendo y las economias fueron
abriendo, se produjo un aumento
significativo en la compra primero de
bienes y posteriormente de servicios. Todo
ello agravado por una falta de ajuste en la
capacidad productiva de las empresas,
generando importantes rupturas de stock.

El principal reto de los bancos centrales es
procurar la estabilidad de precios, dicho de otra
manera, contener la inflacién en un rango
estable. Para ello, utilizan diversos mecanismos
de control / implementacion de politica
monetaria (operaciones en mercado abierto,
cambio en los requerimientos de reservas de
bancos comerciales), uno de los principales es el
movimiento en las tasas de interés. Las subidas
de tasas de interés de referencia histéricamente
endurecen las condiciones para acceder a un
crédito bancario, especialmente por parte de los
sectores mas vulnerables y de las PYMEs.

La generacidn y distribucién de crédito es el

combustible que acelera las transformaciones
de las sociedades, mas aun cuando las mismas
se encuentran en un proceso de reinvencion
como la revolucioén digital. Las entidades
financieras deben utilizar la tecnologia para
maximizar su capilaridad, disminuir los costos
de distribucion de productos y atacar a nuevos
segmentos que histéricamente no han sido
rentables. Es por ello que se debe prestar
especial atencidn a las fuentes de financiacién
alternativa a la banca tradicional y nuevos
actores (como fintechs) que estdn surgiendo
para mitigar este problema.



TRANSFORMACION
DIGITAL

Junto a la potencial reduccidén del crédito, es
relevante analizar el grado de madurez digital
de los distintos paises y entender en qué punto
de adopcidn se encuentran. La pandemia se
convirtio en un aliado de la digitalizacion del
tejido empresarial, dejando mal parado a
aquellas companiias con menor nivel de
madurez. Digital pasd de ser una opcidn a ser
una obligacion.

La cuarta revolucidn industrial y la aparicion de
nuevos agentes en el sector financiero estan
impulsando la transformacion digital de
servicios, mediante el uso de nuevas
herramientas. Este aumento de nuevos
competidores viene favorecido por tres
palancas de crecimiento:

e Disrupcion tecnoldgica: inteligencia
artificial, cloud, big data (data & analytics),
autenticacion biométrica y otras
tecnologias emergentes estan cambiando
la forma de desarrollar los servicios
financieros.

e Disminucion de las barreras de entrada:
surgen regulaciones que persiguen la
desintermediacion del mercado vy el
incremento de la competencia, como el
Open Banking.

e Cambio en las preferencias del
consumidor: la digitalizacion de la
sociedad y la globalizacion han creado una
demanda mas exigente y con preferencias
cambiantes.

Estos nuevos ofertantes de servicios financieros,
muchos nativos digitales, se apalancan en las
nuevas tecnologias para generar ventajas
competitivas (personalizacion de oferta, gestion
en tiempo real, reduccidn de costos marginales,
etc), mejorando los servicios entregados a los
clientes o asistiendo a clientes que no estaban
siendo servidos por las entidades tradicionales.
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IMPORTANCIA DEL SECTOR
EN LA REGION Y PERSPECTIVA
BID INVEST

El sector financiero habilita mediante el crédito
el desarrollo sostenible de otros sectores de la
economia. Mediante la financiacién que les
otorgan a las empresas de los distintos
sectores, las empresas pueden crecer y ser mas
productivas, ademas de tener recursos para
innovar en productos y servicios o implementar
soluciones digitales de las que finalmente se
beneficia la sociedad en su conjunto.

Algunos ejemplos de inversiones que han
catalizado el desarrollo son:

e Infraestructura: el sector bancario
provee recursos para el desarrollo de
infraestructura energética (tuberias de
gas, lineas de transmision eléctrica,
sistemas de control de centrales
eléctricas), de transporte (carreteras,
autopistas, puentes, aeropuertos), de
telecomunicaciones (torres, data
centres, cables submarinos y fibra
optica) e infraestructura social (centros
sanitarios y educativos).

e Agricultura: también otorgan
financiacion a empresas de los sectores
agropecuario, forestal y pesquero y
microcréditos para el desarrollo de las
zonas rurales. La contribucion de este
sector a las economias de la region es
muy importante.

e Recursos naturales: América Latina y el
Caribe cuenta con una de las mayores
reservas de recursos naturales del mundo.
Es por ello que se estan financiando
proyectos relacionados con la exploracion,
extraccion y producciéon de recursos como
el hidrégeno verde y la mineria de litio
para avanzar en la transicion hacia
energias limpias.

Los bancos también invierten en su propia
transformacion digital. Las principales
inversiones se centran en la nube, la inteligencia
artificial, la automatizacion de procesos y la
ciberseguridad. El principal objetivo es mejorar
la eficiencia operativa y de esta forma reducir el
costo marginal por cliente para poderles ofrecer
un servicio mas accesible y digitalizado.

Uno de los paises mas avanzados en materia de
desarrollo tecnoldgico / digitalizacion de la
region es Brasil. Entre los principales bancos del
pais, Ital Unibanco planea migrar entre el 60%
y el 70% de sus servicios y sistemas a la nube
como parte de un contrato a 10 afos firmado
con el lider mundial en la nube publica Amazon
Web Services (AWS). Santander Brasil
promedidé 560.000 incorporaciones mensuales
de clientes digitales este ano y finalizd
septiembre con 535 millones de visitas
mensuales totales a sus canales digitales.



PERSPECTIVA BID INVEST

BID Invest ayuda a expandir el acceso a
servicios financieros con un impacto positivo en
asociacion con intermediarios financieros,
incluyendo bancos, instituciones financieras
especializadas e instituciones de microfinanzas,
entre otros.

Los principales objetivos de inversidon se pueden
resumir en:

Inclusion financiera:

Atender a poblacion desatendida
por la banca (poblacidon no
bancarizada y PYMESs) haciendo los
servicios mas accesibles para estos
colectivos.

Cambio climatico

(climate finance):

Adaptacion y mitigacion del
cambio climatico. Por un lado, de la
estrategia interna de los bancos
(bancos mas verdes) y de manera
indirecta a generar economias y
paises mas verdes (financiando a
PYMEs y compafias que generen
un impacto sostenible).
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/  Transformacio
/ Digital

Escasez de

Crédito
BID Invest tiene la oportunidad de apoyar e
impulsar el crédito en el sector para fortalecer el
tejido productivo de las MiPYMEs vy acelerar la
transformacion digital de los agentes (nuevos y
tradicionales) haciendo frente a los desafios del
sector y consiguiendo sus objetivos.




RETOS DEL SECTOR

Junto con la incertidumbre econdmica vy la
aceleracion digital comentadas en el contexto,
el sector financiero se enfrenta a una serie de
desafios y oportunidades en la regidn. Algunos
de ellos son:

Inclusion financiera: Aproximadamente un 27%
de personas en América Latina y el Caribe se
encuentran sin bancarizar (con especiales
barreras para algunos colectivos como las
mujeres), de acuerdo con los datos del Banco
Mundial . Aunque se han visto ciertos progresos
en la region, todavia queda mucho margen de
mejora en el sector. Para las entidades
financieras es una obligacion invertir en las
nuevas tecnologias para poder llegar a estos
nuevos segmentos.

e Cobertura y conectividad: En América

Latina y el Caribe, se estima que para
2025, el 67% de la poblacion tendra
internet movil, de ellos, el 83% accedera a
internet a través de un smartphone. Con
el cierre paulatino de las sucursales,
contar con una buena infraestructura
digital serd imprescindible para poder
acceder a los servicios financieros. Las
inversiones en tecnologia 5G e
infraestructura de telecomunicaciones
ayudard a expandir la capilaridad y
llegada de la banca a nuevos segmentos,
como por ejemplo a zonas rurales.

Accesibilidad: Los servicios financieros
tienen que estar disponibles y ser
ofrecidos a un precio asequible. De poco
sirve tener cobertura y educacion si no se
puede pagar un servicio. Es por esto que
los reguladores emiten normativas que
fomenten la competencia, consiguiendo
una mayor oferta y por ende productos
bancarios mas baratos. Contar en el
sector con precios accesibles es
fundamental para avanzar en la
bancarizacion de las sociedades.

Educacion financiera: El aprendizaje es
uno de los motores de desarrollo de las
sociedades y esto aplica también en los
servicios financieros. Los bancos tienen la
responsabilidad de educar a sus clientes
sobre los conceptos basicos financieros
para que los ciudadanos entiendan el
funcionamiento de los productos y los
usen correctamente. A medida que
avanza el conocimiento, se pasa de usar
servicios basicos como pagos hacia
productos mas sofisticados como
créditos, generando sinergias para el
desarrollo de la economia y de las
personas.




Ciberseguridad: Las instituciones financieras
son especialmente vulnerables a ataques
cibernéticos porgue manejan grandes datos
transaccionales e informacion personal de sus
clientes. Esto ha producido que se aumenten
los intentos de malware, phishing y
suplantacion de identidad. Por esta razén se
esta invirtiendo en tecnologia (como modelos
predictivos de Inteligencia Artificial) y
capacitando a los empleados para prevenir
acciones fraudulentas.

Talento digital: En la actualidad, muchas
organizaciones se preguntan como eliminar la
brecha entre la demanda y la oferta de talento
digital. La banca se encuentra con el problema
de que los profesionales expertos en nuevas
tecnologias (cientificos de datos, blockchain,
cloud) suelen ser escasos y mas caros. Esto
supone un reto porgue la ausencia de estos
perfiles puede desacelerar la transformacion
digital y perder ventajas competitivas.

Agilidad de cambio: Con el desarrollo de las
nuevas tecnologias se aceleran los tiempos de
implementacion y desarrollo de nuevos
productos y servicios innovadores. Como
consecuencia, las entidades bancarias deberan
adaptar sus estructuras y procesos para poder
ser flexibles ante nuevos cambios tecnoldgicos
y no quedarse obsoletos.




PRINCIPALES TENDENCIAS
DEL SECTOR

El sector financiero se encuentra en un proceso
de transformacioén profundo acelerado por la
aplicacion de tecnologias emergentes. La
expansion del uso de la Inteligencia Artificial y
Big Data ha permitido, por ejemplo,
implementar modelos de crédito con
informacion alternativa, ayudando a la
bancarizacion. Otro ejemplo de transformacion
es el ahorro de costos derivado de la aplicacion
de la tecnologia cloud, que almacena y procesa
la informacion de manera mas econdémica. Por
ultimo, las tecnologias de automatizacion como
RPAs (Automatizacion Robdtica de Procesos),
OCRs (Reconocimiento Optico de Caracteres),
BPMs (Gestiéon de Procesos de Negocio) estan
siendo implementadas en el sector para ser mas
eficientes y poder mantener los margenes
frente a la entrada de nuevos competidores.

Las principales tendencias del sector son:

ESG
Busgqueda de transformacion
en un banco verde y
generador de cambio en la
sociedad

Regulacion digital
Busgueda de la proteccion y
mejora de los productos y
sevicios que reciben los
clientes

Embedded Fnance
Servicios financieros
proporcionados por
entidades no financieras

Eficiencia operativa @ Nuevos modelos de negocio
Automatizacion para Nuevas soluciones digitales

reducir costes y mejorar & @ apalancadas en la tecnologia
la experiencia del cliente

Tecnologia




Eficiencia operativa: hoy en dia el sector
bancario se enfrenta al reto de la rentabilidad.
La bajada de tasas de interés prepandemia
junto al aumento de nuevos competidores ha
disminuido los margenes aumentando su
presion por ser mas eficientes, lanzandose la
siguiente pregunta: écomo puedo reducir mis
costos operativos para ser mas rentable y llegar
a nuevos clientes?

La respuesta es a través de la automatizacion 0000 4G
de procesos bancarios. Esta tecnologia viene
para ayudar a los humanos a reducir o eliminar
su intervencion en tareas repetitivas. Esto afecta C h at BO't
a toda la cadena de valor de las entidades
financieras, desde la atencién al cliente hasta el
back office. Dentro de estas soluciones
destacan por su nivel de adopcion los Chatbots
para el servicio al cliente o la digitalizacidn .
automatizada de documentos con OCRs para el . .
onboarding digital. Poco a poco comenzamos a
ver casos de uso mas avanzados, como robots
RPA combinados con Inteligencia Artificial que
aceleran los procesos de KYC (Know Your
Customer) o AML (Anti-Money Laundering)
prediciendo las respuestas de los clientes segun
informacion previa.

12:00 am 100%

éGomo te puedo ayudar?

Segun un estudio de Gartner, en torno al

80% de lideres financieros tienen

planificado o han implementado soluciones

de RPA. Adicionalmente, de media la G Presiona para hablar
tecnologia RPA cuesta un tercio de lo que

cuesta un empleado offshore y un quinto de

lo que cuesta un empleado onshore.

Desde BID Invest la inversion de automatizacion
supone una oportunidad para incentivar a las
entidades financieras a ofrecer servicios
financieros mas accesibles, favoreciendo la
inclusion social. Esta inversion en CAPEX
(inversiones de capital o inmovilizado), se vera
rentabilizada gracias a eficiencias operativas
generando una reduccion del OPEX (gastos
operativos) en el medio / largo plazo. Al ganar
eficiencia (menor costo para conseguir unos
determinados ingresos) se pueden ofrecer
servicios mas baratos y llegar a mas poblacién
cumpliendo el objetivo de desarrollo de la
region.




Embedded finance: es la capacidad de
cualguier empresa de ofrecer servicios
financieros en una experiencia no financiera,
agilizando el consumo de los mismos por parte
de los clientes. De esta forma, encontramos
numerosos casos de uso en distintos sectores,
desde eCommerce en los que no hace falta
introducir los datos bancarios en cada
operacidon de compra hasta retailers que
ofrecen seguros y tarjetas en el momento de
compra de un electrodomeéstico.

El potencial de esta tendencia es creciente en
Latinoamérica y se ha acelerado gracias a la
expansion del uso de tecnologias que facilitan y
automatizan la conexién entre diferentes
sistemas. Estas conexiones se realizan
principalmente via APIs (Interfaz de
Programacion de Aplicaciones) que habilitan la
conexion entre dos o mas softwares facilitando
el intercambio de datos o informacion.

Gracias a esta tecnologia se puede fomentar la
inclusiéon financiera y bancarizacidn, llegando a

segmentos previamente desatendidos. BBVA y
Uber tienen una alianza en la que la empresa de

+

Habilitadores

Distribuidores

* Empresas financieras * Retailers
tradicionales « Empresas SaaS
e Fintech * Marketplaces
* Menufactureros de
tecnoldgicas no
financieras ° Etc.
% o
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transportes facilita una cuenta bancaria digital a
sus socios conductores y repartidores, que
manejan directamente desde la app (mientras
que la cuenta, ligada a la tarjeta de débito la
proporciona y gestiona BBVA).

Un ejemplo de las nuevas soluciones para
PYMEs a través del Embedded Finance es la
oferta de financiamiento de Mercado Libre para
sus vendedores: complementaron su
marketplace con créditos y adelantos de
efectivo sin los requisitos de las entidades
financieras tradicionales, apelando para el
analisis de riesgo a colaterales mediante un
modelo de scoring que se alimenta del historial
que generan los propios vendedores en
Mercado Libre y Mercado Pago.

Esta tendencia supone una oportunidad para
BID Invest de financiar a compafhias de otros
sectores que proporcionan servicios financieros
integrados en su oferta de valor con la
capacidad de favorecer la inclusion financiera y
bancarizacion de nuevos segmentos a los que la
banca no tiene capacidad.

Servicios financieros

=

Usuarios

Pagos

Financiamientos

| Inversiones |
fei Los usuarios de las
| Depdsitos |
plataformas de los
i istribuidores den
| Tarjetas | d buidores puede
tener acceso a
| Seguros | servicios financieros
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ESG: |la sostenibilidad es una prioridad en la
agenda de los lideres mundiales, materializado
en el Acuerdo de Paris y la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. El aumento de
conciencia por parte de la sociedad ha
producido que los stakeholders (clientes,
proveedores, accionistas y demas grupos de
interés) exijan a las empresas que sean
socialmente responsables y generen un impacto
positivo para la sociedad y el medio ambiente.

El sistema financiero juega dos roles
primordiales en torno a la sostenibilidad: uno,
como entidad per se vy, por otro lado, como
activador de proyectos e iniciativas por medio
de la inversion y financiamiento que permitan
una transicion econdémica sostenible:

COMO ENTIDAD

®

Catalizador de
proyectos

COMO FINANCIADOR

La tecnologia estd habilitando la aparicion de
entidades financieras que ofrecen servicios de
intermediacion bancaria de manera 100% digital
y se despliegan con una tendencia ESG
integrada. Por ejemplo, el banco digital
brasilefio Nubank ha conseguido compensar su
huella de carbono desde su fundacién a través
de proyectos sostenibles en Brasil y México (los
modelos de negocio digitales suelen contaminar
menos al requerir de menos oficinas y no tener
sucursales). Aproximadamente 5.6M de
individuos han sido incluidos en el sistema
financiero con el uso de sus productos (han
lanzado una tarjeta de crédito para
principiantes con un limite muy bajo de gasto,

gue va aumentando en linea al historial
crediticio) y el 70% de los emprendedores
consideran que los servicios proporcionados
por el banco tienen un impacto positivo en sus
negocios.

Bancos tradicionales como el BBVA, han
establecido en su hoja de ruta movilizar
200.000 millones de euros hasta 2025 para
luchar contra el cambio climatico e impulsar un
desarrollo sostenible y estan incluyendo
funcionalidades en su app movil que permiten a
sus clientes calcular su huella de carbono
calculada gracias al analisis de datos sobre
pagos de recibos (gas, luz, agua y gasolina).

Principales Sectores

® @ ©®

Sector agricola Sector manufactura Agua y manejo Sector
y forestal y retail de desechos energia

®©

Sector Sector Sector
transporte telco trurismo

Chile, Brasil y México son los
paises mas avanzados en este
tipo de productos. Desde BID
Invest se cuenta con la
oportunidad de acelerar la
transformacion digital sostenible

de la region a través del
asesoramiento y de
proporcionar financiacion para
productos o emisiones de bonos
ESG.
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Aumento en la oferta de servicios no
financieros: las entidades financieras saben que
competir a través de precios cada vez es mas
complicado para captar y conseguir clientes,
sobre todo ante la entrada de nuevos actores.
Es por ello que esta surgiendo una tendencia
por parte de los bancos de ofrecer servicios no
financieros a pequefias y medianas empresas
para diferenciarse.

Los bancos logran con esto mejorar su
reputacion e imagen de marca en el mercado,
pero el efecto indirecto es superior: impulsan el
crecimiento de las PYMEs, quiénes empiezan a
ver a las entidades financieras como un socio
estratégico para su evolucién y no un mero
proveedor de fondos.

Entre los principales servicios no financieros
encontramos i) servicio al cliente a través de
gestores de cuenta, ii) puesta a disposicion de
herramientas tecnoldgicas y capacidades
analiticas, iii) publicacion de informacion y
eventos, iv) formacion (workshops o programas
especiales) y v) servicios de consultoria y
ayudas a traveés de partnerships.

Un ejemplo es el apoyo que Banco Santander
ofrece a las PYMEs a través de distintas
soluciones. En Brasil, Banco Santander ofrece
un software de planificacion para las PYMEs,
acompanado de servicios adicionales como la
herramienta “Business Assessment” que evalla
el potencial empresarial de las empresas de
nueva creacion. En Costa Rica, BAC Credomatic
ha lanzado el Programa Mujer Acelera, donde
ofrecen formacion personalizada, asesoria y
mentoria por Voces Vitales para apoyar y hacer
crecer las empresas de mujeres emprendedoras.

Becas, educacion financiera, webinars, blogs y
eventos son los principales servicios no
financieros que las entidades financieras
proporcionan a los clientes retail, mejorando la
lealtad. Un referente es BBVA México, con su
programa de Becas BBVA para Chavos que
Inspiran, por el cual promueven la continuidad
escolar y la movilidad social, de talentosos
estudiantes con carencias socioecondmicas,
desde la secundaria hasta la universidad.




Regulacion “digital”: los nuevos avances
digitales y la adopcioén de las tecnologias
disruptivas han llevado a los reguladores de
todo el mundo a establecer normativas con el
objetivo de fomentar la innovacion y
competencia, proteger a los consumidores y
asegurarse de que se le brinden los mejores
productos y servicios en un entorno digital. A
continuacion, detallamos areas en las cuales los
reguladores estan poniendo el foco para el
desarrollo de nuevas normativas:

normativas es la gestion de los
consentimientos que los clientes
entregan a las entidades financieras que
almacenen y exploten sus datos. Por
ejemplo, en México la Ley de Proteccion
de Datos permite el tratamiento de
datos personales por organizaciones y
empresas, pero siempre teniendo como
objetivo preservar al usuario y contar
con su autorizacion.

e Pagos digitales y en tiempo real: Los
reguladores de Latinoamérica estan
impulsando normativas que digitalizan los
pagos y demandan operativa en tiempo
real. Estas normativas persiguen que los
usuarios de medios de pagos prioricen la
utilizacion de pagos digitales frente al
efectivo, dando el primer paso hacia la
bancarizacion de segmentos
desatendidos. CODI o PIX, son
instrumentos que los reguladores
mexicanos y brasilefos han lanzado para
acelerar esta adopcion.

* Ciberseguridad: En el sector financiero la
seguridad es un aspecto que tiene un
especial protagonismo derivado de la
sensibilidad de |la data y de la operativa
gue involucra. La digitalizacion de la
relacion con el cliente y de las
operaciones ha hecho que los
reguladores tengan que evolucionar sus
regulaciones hacia ambitos de
Ciberseguridad. Por ejemplo, en 2022
Chile promovio la Ley de Delitos
Informaticos estableciendo niveles de
seguridad y auditoria que las entidades
debian implementar.

* Datos: Se estima gque para el ano 2030 la
generacion de datos en todo el mundo
sea cerca 15 veces la generada en 2020.
Los principales paises de Latinoamérica
han emitido normativas que establecen
los procesos de obtencion, modificacion y
explotacion de datos de los clientes. Uno
de los aspectos mas sensibles de estas




Finanzas sostenibles: Utilizando como
modelo de referencia las normativas
europeas, es de espera que en los
mercados de Latinoamérica surjan
nuevas tendencias regulatorias que
premien a aquellas entidades financieras
gue incluyan dentro de su estrategia
corporativa aspectos de sostenibilidad.
En Chile, la Ley de Cambio Climatico
aprobada en 2021 busca promover la
inversion privada en proyectos
sostenibles. En México, la Secretaria de
Hacienda y crédito Publico junto a
Banxico y otras autoridades del sistema
financiero estan impulsando varios
proyectos de Finanzas sostenibles (Por
ejemplo, la Taxonomia Sostenible).

Monedas centrales Digitales (segun sus
siglas en inglés, CBDCs): Para muchos
Bancos Centrales el surgimiento de
nuevas iniciativas de pago privado no
regulado (i.e. stablecoins) puede poner
en riesgo la estabilidad financiera. Por
ello en 2021 el Banco Central Europeo
decidid poner en marcha el proyecto de
un euro digital. A nivel regional, aunque
en muchos paises estd en un estado
incipiente, ha suscitado mucho interés
por el aumento de los pagos

electrdnicos, la paulatina disminucion
del efectivo y la interoperabilidad. Entre
los paises mas avanzados encontramos
a El Salvador que en 2021 introdujo
Bitcoin como como una moneda de
curso legal. Anteriormente en 2020, el
Banco Central de Bahamas lanzo su
divisa digital (“Sand Dollar”) con el
objetivo de impulsar la inclusion
financiera de las comunidades de islas
remotas y reforzar la resiliencia del
sistema de pagos ante desastres
naturales y pandemias.

Openbanking: Europa y Reino Unido se
convirtieron en regiones pioneras en el
lanzamiento de regulaciones que tienen
como objetivo la apertura de los
servicios financieros a terceros. Por lo
general, las normativas de Open
Banking obligan a las entidades
financieras a entregar la informacion de
sus clientes a terceros y a habilitar
operativa financiera que puede ser
accionada desde entidades no
financieras. Estas nuevas obligaciones
regulatorias tienen como objetivo la
mejora de los servicios a los clientes y la
reduccion de los costos.
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En los ultimos afos se ha acrecentado el dilema en torno a quién o quiénes son los duefios de los
datos y codmo deberian ser administrados. En ese sentido, los gobiernos se han visto en la necesidad
de avanzar en normativas que regulen el concepto de banca abierta para su correcta adopcion por
parte de las compafias del sector. Se busca empoderar a los clientes haciéndoles duefios de sus
datos bancarios (la propiedad pasa de las instituciones financieras a los consumidores) y
otorgdndoles el poder de poder compartir su informacidén con terceros para obtener mejores

productos y servicios.

Estado regulatorio del

Openbanking en America Latina

® 2018: Ley Fintech en el articulo 76 se aplica al Openbanking y establece que todas las
instituciones financieras estan obligadas a compartir informacion utilizando interfaces
de programacion de aplicaciones (APIs)de manera estandarizada.

)

® 2020: Propuesta tentativa, tentativa de
Openbanking

2021: Sandbox

® 2022: La Unidad de Reglamento Financiero
(URF) publica un decreto sobre Openbanking.

® 2022: Propuesta de ley sobre el Openbanking

® 2023: Se espera que a lo largo del afio se apruebe
la normativa de Openbanking

® 2020: Comienzan los trabajos el desarrollo de la
normativa de Openbanking y se implementa la ley de
Portabilidad Financiera por la cual las personas y
empresas pueden cambiar libremente de proveedor de
productos financieros.

® 2023: Aprobadalaley Fintech.

® Préximos pasos: Aprobacién de normativa de
Openbanking por la Comision del Mercado Financiero
(CMPF).

&

e 2020: el Banco de México publicé las primeras reglas de Openbanking, que se
enfocaron principalmente en los datos publicos (como ubicacion de cajeros e
informacion sobre los productos ofrecidos por las instituciones financieras. )

® Préximos pasos: intercambio de datos transaccionales de los clientes.

® 2020: Regulaciéon de Openbanking Brasil.
Desplegada en cuatro fases alo largo de 2021:

Fase 1: Compartir informaciéon sobre
productos y servicios disponibles.

Fase 2: Compartir informacién personal
del cliente y datos transaccionales
(cuentasy crédito).

Fase 3: Iniciar pagos a través de PIX

Fase 4: Proporcionar informacién sobre
cambio de divisas, inversiones, seguros y
fondos de jubilacion.

® Préximos pasos: hacia el Openfinance.

‘s 0000000000
+000000000F0
,+c00000OO0S®

s0000®
eoee
*o0e
eooe
(XX Y]
[ X N
)
o Actualmente: sin regulaciones oficiales sobre
Openbanking.
® Préximos pasos: El Banco Central de Argentina
(BCRA) ha promovido cierto didlogo en torno a
L‘ iniciativas de Openbanking como permitir a los
i

& bancos compartir informacion de los clientes a
peticion de éstos para los procesos de
incorporacion digital y redactar legislacion
sobre el derecho de los consumidores a
transferir sus datos.
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Entre las principales barreras para su correcta
implementacion encontramos el
establecimiento de estdndares para la
intercomunicacion de la informacidn a través de
APIs. Paralelamente, ante el intercambio de
informacion sensible se aprecia la necesidad de
establecer medidas de ciberseguridad para
prevenir riesgos cibernéticos como robo de
datos o suplantacién de identidad.

Estas normativas tienen un impacto en el
ecosistema del sector. Por un lado, fomenta la
colaboracién de bancos y entidades
tradicionales con otros agentes (principalmente
fintechs) para implementar nuevas tecnologias
y soluciones digitales aumentando la
innovacion y ofreciendo mejores productos y
servicios a los clientes.

Los consumidores finales se benefician de estos
mejores productos y mas personalizados,
ajustados a sus necesidades concretas y se
facilita el acceso al crédito al contar con mas
fuentes de informacion. Ademas, los
ciudadanos pueden mejorar el control de sus
finanzas al surgir soluciones que impulsan la
educacidn financiera y hacen recomendaciones
de inversiéon. Un claro ejemplo de estos
servicios los proporciona Fintual, que permite
organizar las finanzas e invertir con bajas
comisiones en productos ajustados al riesgo del
cliente.

El Openbanking favorece
enormemente la inclusion financiera.
La regidn cuenta con una de las tasas
mas elevadas de economia informal y

baja bancarizacion. Es agui donde
nuevas soluciones que pretenden
aprovechar la oportunidad para
cerrar la brecha del financiamiento.

Un caso es el uso de modelos alternativos de
crédito que utilizan el Openbanking para
acceder a diversas fuentes alternativas de
informaciéon (como las redes sociales, evitando
basarse Unicamente en el historial crediticio)
para poder conceder financiacion a personas
excluidas por los bancos. Dineria es una
empresa enfocada a otorgar préstamos con la

finalidad de apoyar a cualquier segmento de
clientes que requieran de una solucidén crediticia
inmediata. Por otro lado, las empresas de
comercio electrénico estan ofreciendo
soluciones de Buy Now Pay Later, para poder
realizar compras sin la necesidad de contar con
una tarjeta de crédito.

Adicional a lo anterior, el Openbanking ha
impulsado el desarrollo de nuevos modelos de
negocio, fomentando la innovacioén, aunque
todavia es dificil cuantificar el impacto en la
region debido a su reciente implementacion en
los ultimos afnos. Un ejemplo es el Banking as a
Service (BaaS), desarrollado en el capitulo de
modelos de negocio.

El adelanto de ndminas es otro de los nuevos
modelos que estdn surgiendo. Payflow que ya
cuenta con operaciones en Espana, Portugal,
Colombia y Peru, proporciona acceso
instantaneo a los empleados a su salario
devengado en cualquier momento del mes,
para que tengan la flexibilidad de cobrar
cuando y como quieran. También ofrecen una
Plataforma de Retribucion Flexible, donde los
trabajadores reciben una tarjeta con la que
pueden adquirir productos y servicios con
importantes descuentos (comidas, transporte
publico, guarderias), permitiendo a las
empresas aumentar el salario neto de sus
empleados, sin aumentar su salario bruto.




Muchos paises estan viendo los resultados
positivos del Openbanking y estan dando un
paso hacia adelante, evolucionando al
Openfinance, que permite compartir a través de
APIs los datos financieros con terceras partes,
sin importar de dénde provengan. Esto incluye
datos financieros de los actores digitales
(grandes empresas tecnoldgicas), las fintechs,
entidades tradicionales, autoridades fiscales,
proveedores de servicios de ndmina o emisores
de seguros.

Finalmente, los avances normativos citados
anteriormente junto al Openbanking han
permitido que nuevos agentes han surgido en el
panorama financiero y otros han entrado para
prestar servicios financieros sin que su core de
negocio sea ese. La tecnologia ha sido un
facilitador para la disminucion de barreras de
entrada al sector, mejorando los servicios
entregados a los clientes a un menor costo.

Instituciones no financieras.

Neobanks

W

Fintech

. 4

Empresas, normalmente
de nueva creacién o
startups que sea
apalancan en las nuevas
tecnologias para brindar
a los clientes mejores
productos y servicios con
una base digital.

Entidades que ofrecen
servicios financieros
iguales o similares a
los bancos
tradicionales, pero
basandose en los
ultimos avances
tecnoldgicos.

* Nuevos modelos de negocio: El avance
de las nuevas tecnologias y su regulacion
para fomentar la innovacion y
competencia ha habilitado el surgimiento
de nuevas soluciones en el sector
financiero. Un claro ejemplo son las
fintechs, que se apalancan de los nuevos
descubrimientos tecnoldgicos para atraer
a clientes desatendidos por la banca
tradicional o clientes que buscan un
producto innovador que perciben de
mayor valor anadido. Su especializacion
dentro de la cadena de valor en el sector
financiero les permite ofrecer servicios
mas personalizados, generando mayor
engagement y fidelidad a la marca.

Instituciones financieras.

=9 @ﬁ ()
Big-Tech Retailers Telecomunicacion

Grandes empresas que operan en diversos paises y
donde tienen una posicidn dominante.

Cuentan con una gran base de clientes y con diversidad
de datos.

Invierten fuertemente en su transformacion digital y en
nuevas tecnologias para lograr ventajas competitivas.

Comienzan a ofrecer servicios financieros para desarrollar
nuevas fuentes de ingresos.
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En el siguiente apartado, se expondran a detalle tres de los nuevos modelos de

negocio que han surgido debido a los avances tecnoldgicos analizando como

estas soluciones aplican la transformacion digital para facilitar el uso y acceso
de servicios financieros a los ciudadanos.

MODELOS DE NEGOCIO

Data Driven Banking

En la actualidad las empresas generan grandes
cantidades de datos en el desarrollo de
actividades de su negocio. Las tecnologias
emergentes estdn habilitando nuevos modelos
cuya estrategia se basa en la normalizacién del
uso y explotaciéon de la data para a través del
analisis poder tomar decisiones de negocio,
dejando de lado las opiniones o emociones. Un
de los casos de uso del aprovechamiento de los
datos aplicados por las entidades financieras se
encuentra en el tipo de servicio que le quieren
dar a sus clientes, adaptando su oferta a las
necesidades de los distintos segmentos:
mujeres, personas de la tercera edad, PYMEs,
emprendedores, etc.

VENTA Y
DELIVERY

PREVENTA

OPERACIONES

Estos modelos generan mejoras en toda la
cadena de valor de las entidades financieras.
Para las estas organizaciones, la generacién de
eficiencias es uno de los principales impactos,
asi como la generacion de nuevas lineas de
ingresos o maximizacion de las existentes
derivado de iniciativas de monetizacion de los
datos. Para los clientes, el estudio de los datos
permite a las companias situarlos en el centro
del negocio, ofreciéndoles productos y
servicios personalizados y de mayor valor
anadido. Si tomamos a modo de ejemplo una
cadena de valor simplificada de una institucion
financiera, algunos de los principales casos de
uso son:

SERVICIO AL MONITOREO

CLIENTE

» Captacion y campanas.
* Onboarding.

* Contratacion de
productos y servicios
(cuentas, tarjetas,
fondos)

» Gestion de las
actividades del dia a
dia (traspasos,
liguidaciones...)

* Consultas y reclamos.
Retencioén.

« Control de riesgo.

« Gestidon y prevencion
de fraudes.

CASOS DE USO

Automatizacion del
proceso de un boarding
aprovechando la
informacion disponible.

Optimizacién en el
lanzamiento de
campanas,
disminuyendo el CAC.

Reduce la necesidad de
aportar datos.

Analisis de historial
crediticio tomado en
cuenta fuentes
alternativas de
informacién (mejor
prediccion y capacidad
de llegar a mas
segmentos.

Recibe productos
adaptados a sus
necesidades.

Automatizacion de
tareas de reporting y
compliance
regulatorio.

Automatizacion de
procesos con ayuda
de RPAs

Mejora de eficiencia
de los call centers.

Capacidades de
autogestion.

Andlisis y deteccion
de posibles riesgos.

Modelos de
prevencion y
monitoreo de
fraudes.

Estudio de habitos de
compray
comportamiento de
los clientes.

. Pueden desarrollar estrategias customer centric e internamente pueden eficientar sus operaciones logrando ventajas

competitivas.

I Reciben productos y servicios personalizados y obtienen una mejor experiencia (mas digital, sin fricciones y de

mayor valor).

19



El Data Driven Banking tiene tres principales
dimensiones a considerar para poder
implementar exitosamente esta solucion:

1) Recolecciéon de datos de diversas fuentes y
gue sean confiables;

I1) Explotacion de los datos con modelos
habilitados por las nuevas tecnologias (big
data, inteligencia artificial, machine

informacion. Esto se verd impulsado por el
crecimiento de la tecnologia loT en los diversos
sectores y en la vida de los ciudadanos, que
generard mucha mas data que podra ser
aprovechada por las entidades financieras.

Esta gran cantidad de informacion debera estar
apoyada por sistemas escalables que permiten
el almacenamiento masivo de datos junto con la

learning)

II1) Mantenimiento actualizado de esos datos.

Hay varias tecnologias que ayudan a la

proliferacion de estos negocios. Por un lado, las

APIs (Interfaz de Programacion de

Aplicaciones) habilitan explotar de una manera

mas agil fuentes de datos externas a la

compafiia mediante las conexiones entre
distintas fuentes de datos potenciando su

capacidad de analisis y explotaciéon de

tecnologia cloud para ahorrar en costos y
procesar los datos mas rapidamente. Para la

realizacion de los modelos se utiliza la

Inteligencia Artificial, el Big Data, el Machine
Learning y la analitica de datos que aportan

capacidades de analisis predictivos. Estos

modelos, permiten a la implementacion de

robots inteligentes que automatizan tareas en

toda la cadena de valor. Por ultimo, resaltar que
estas companias deben contar con talento y
profesionales especializados en las nuevas

tecnologias.

EJEMPLO: DATA DRIVEN
BANKING

personetics

SELF BRIVING FINANCE

“Plataforma data driven
de engagement con
clientes para servicios
financieros”

Lider mundial en
personalizacion
basada en datos
financieros y
engagement de
clientes para
servicios
financieros

PROPUESTA DE VALOR

Su misién es ayudar a los
bancos a mejorar su
engagement con los clientes.
Para ello, su modelo de
inteligencia artificial analiza
los datos financieros en
tiempo real. Para

comprender el
comportamiento financiero
del cliente con el fin de
anticipar las necesidades.
Entre sus soluciones, permite
a los bancos ofrecer
informacion diaria,
asesoramiento financiero y
programas de bienestar.

RESULTADOS
+120 Millones

de clientes en todo el mundo

+58 Billones
de transacciones de clientes
analizadas

+9 Billones interacciones de
clientes personalizadas

OTROS JUGADORES

Q2| sensibil BOND.A|

FinGoal

TECNOLOGIA

* APIs: Conexion para ofrecer
soluciones como marca blanca.

« Inteligencia Artificial y

Machine Learning:
Enriquecimiento de datos,
andlisis de patrones
recurrentes, cambios de
comportamiento y estimacion
del balance.

* Cloud: Soluciones en cloud

para un consumo bajo
demanda.

* Ciberseguridad.

CAPACIDADES Y RECURSOS
CLAVE

+ Ampliar el desarrollo de
roductos para clientes
ancarios.

+ Expansion de su base de
clientes.

- Desarrollo de soluciones
para bancos de mediano
tamano y digitales.

« Retencién y captacion de
talento.

ALIANZAS

Acuerdos con bancos:
asociaciones con
instituciones financieras para

innovar en los servicios
financieros mediante la
inteligencia automatizada en
cada interaccién con el
cliente.

IMPACTO

Con sus soluciones, ayuda a
incrementar la educacion
financiera, simplifica las
tareas cotidianas bancarias

y ayuda a los clientes a
alcanzar los objetivos
financieros.

SEGMENTOS DE
CLIENTES

Principales bancos del
mundo algunas de sus
principales clientes son:

& Santander
X vsec
Farso cfﬁ
$ UBS

§ scotiabank

PRINCIPALES FUENTES DE INGRESOS

Venta de soluciones.

- Engagement: Herramienta de gestion para desarrollar y
desplegar rdpidamente nuevos contenidos.
« Insights de sostenibilidad: Ayudar a los clientes a reducir

sus emisiones de carbono.

« Programas de bienestar financiero, automaticos y

flexibles.
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Banking as a Service

La distribucion de productos y servicios
financieros se ha relacionado tradicionalmente
con fuertes inversiones en sistemas, desarrollos
y licencias regulatorias. Las tecnologias
emergentes han permitido que companias
tecnoldgicas desarrollen plataformas
modularizadas que habilitan y agilizan el
consumo parcial de sistemas. Estas nuevas
plataformas acotan la inversion a realizar
basandose en modelos de consumo bajo
servicio, convirtiendo esas grandes inversiones
iniciales en gastos operativos.

Los modelos de Banking as Service hacen
referencia a la comercializacion de plataformas
financieras en formato de servicio, permitiendo
a terceros jugadores proveer servicios
bancarios a través de sus canales. Estos
modelos estan viéndose impulsados por
entidades tecnoldgicas y por instituciones
financieras tradicionales o novedosas que estan
invirtiendo en nuevos sistemas agiles y quieren
maximizar su inversion comercializando a
terceros sus nuevas capacidades.

INSTITUCIONES
FINANCIERAS

9 AGREGADORES

* Proporcionan el core de la
operativa y productos
bancarios

* Plataformas BaaS que
agregan todos los elementos
en una solucién de consumo

bajo demanda
= Bancos tradicionales y fintechs

CADENA DE VALOR bAAs

e DISTRIBUIDORES

* Empresas no financieras que

El Banking as a Service es un nuevo modelo de
negocio que genera un gran valor para la
industria porque acelera la transformacion
digital y habilita la prestacion de servicios
financieros en mercados histéricamente poco
atendidos. Por ejemplo, para paises de la region
con un tamafno mediano o pequeno, la
democratizacion de estas nuevas tecnologias a
través de proveedores de servicios BaaS hace
gue las entidades financieras locales logren
escala y pongan foco en la inclusién financiera
rentable.

Los propios reguladores son conscientes de la
revolucion tecnoldgica y operativa que esto
supone vy por ello estadn regulando la utilizacién
a las terceras partes (proveedores sin licencia
bancaria) en la prestacién de servicios
financieros. Los avances en normativas de
Openbanking buscan que los clientes reciban
mejores servicios bajo estos nuevos
ecosistemas financieros. Considerando alguno
de los principales nuevos actores de estos
ecosistemas, algunos de los principales casos
de uso son:

o CLIENTES

¢ Individuos, PYMES y corporativos
distribuyen productos

financieros a través de sus

propios canales

CASOS DE USO

BENEFICIOS

* Financiaciéon en el punto de venta (PoS)

©OZe ]

Instituciones * Nuevas fuentes de ingresos

Retailers * Productos financieros cobranded (tarjetas) Financieras
* Programa de lealtad y recompensa
2 Agregadores * Suite de productos y servicios financieros
_ * Integrar cuentas bancarias GO gle « Incremento de la lealtad del cliente y
Bigtechs = Conexién con los bancos / mayor conversion
* Iniciacion de pagos en la app / web ' 3 Distribuidores ~ « Mayor data del cliente para identificar
oportunidades de crecimiento
* Aumento del volumen de transaccion
* Nuevas lineas de productos
: V\_/allets_ d'_?'tals R amazon * Reciben productos y servicios de mayor
eCommerce » Financiacion en el punto de venta (PoS) 4 Clientes valor, en una experiencia digital, sin
y marketplaces : i : ; mercado ’ P et
« Financiacion del capital de trabajo libre fricciones y personalizada

(working capital)
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Las APIs son el habilitador de estas nuevas
soluciones. Histéricamente la colaboracion
entre entidades financieras y no financieras
siempre ha existido, pero las APIs optimizan los
flujos de comunicacion entre sistemas y
generan eficiencias operativas que abren
nuevos horizontes. Todo ello se vera
potenciado por la mejora de la conectividad fija
movil (5G vy fibra, entre otros) que permite una
mayor velocidad y una latencia que tiende a
cero. Todos estos datos, requieren de
tecnologias que sean escalables y flexibles
como el cloud para su almacenamiento,
comparticion y analisis. Las organizaciones
utilizan también modelos de Inteligencia
Artificial y big data para conseguir ventajas
ofreciendo mejores productos y servicios y
siendo mas eficientes. Debido a la importancia
en la comparticion de informacioén en este
modelo, las instituciones desarrollan politicas y
procesos en materia de ciberseguridad y
cuentan con expertos.

PROPUESTA DE VALOR i

Acuerdos con bancos: CLIENTES

Alianza con Citibanamex
para evolucionar el

Su mision es abrir el
mercado financiero y
conectarlo a través de la
tecnologia. Los datos
estan en el corazén de su
modelo, siendo uno de los
principales objetivos
obtenerlos con rapidez
para poder brindar la
mejor experiencia de
usuario en un ecosistema
colaborativo. Entre sus
soluciones se encuentran:

* APIs: permite conectar
cualquier aplicacién con

. datos financieros Desde startup a grandes

ecosistema de Openfinance. corporaciones, algunos

Belvo pone la tecnologia de sus principales clientes
para analizar datos y Citi la son:

infraestructura
arcado
@ mﬁbre

Big data ineligencia
Artificial: interpretacion de
datos

EJEMPLO: BANKING AS

A SERVICE (BaaS) IMPACTO

Cloud: Utiliza Amazon Web
Services para sus

* necesidades de
infraestructura y
almacenamiento

Buscan democratizar el acceso
a los servicios financieros en
América Latina creando para
los usuarios mejores

belvo.

experiencias financieras, mas

“Liberar el poder del Open
Finance en América Latina”

Belvo permite crear
ofertas mas inclusivas,
eficientes y
potenciadoras a través
de la tecnologia y los
datos

mejora de salud
financiera, agilizar el
onboarding, reducir el
riesgo crediticio y evaluar
los datos fiscales.

RESULTADOS

+60 instituciones con las
que se puede conectar en
Latinoamérica

+150 clientes

3 paises: Colombia,
México y Brasil

O solarisBank  BRVA
railsr  stripe

: Ciberseguridad: monitoreo

constante y politicas de
seguridad

CAPACIDADES Y RECURSOS
CLAVE

« Ampliar el desarrollo de
productos y mejora de la
lataforma
anzamiento de sus
solucion de iniciacion de

pagos de banco a banco
en México y Brasil

+ Expansion geografica

» Retenciény
capacitacion de talento

faciles y rapidas.

PRINCIPALES FUENTES
DE INGRESOS

Venta de soluciones.

« Test: gratuita, para pruebas
* Launch: 500% USD / mes

* Growth: contempla todas las
funcionalidades, productos
(agregacion
bancaria y fiscal) y servicios
(sopote premium)
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Payment as a Channel

La digitalizacion de las economias ha acelerado
la expansion y desarrollo de las soluciones de
pago digitales. Las tecnologias emergentes han
habilitado innovaciones en los medios de pago
gue comienzan a ganar traccion frente al uso de
efectivo. Los pagos con el teléfono movil, las
transacciones entre particulares y los pagos con
tarjetas sin contacto han aumentado
notablemente desde la pandemia, pero son solo
la punta del iceberg.

Una nueva ola de disrupcion esta llegando
habilitada por la entrada de las grandes
tecnoldgicas en el mercado de pagos. Un
ejemplo es como estdn aprovechando la
biometria para agilizar los pagos, desplazando
a los métodos mas tradicionales como las
tarjetas. Amazon fue una de las pioneras en
implementarlas en sus supermercados, ligando
las cuentas digitales de sus clientes a la
informacion biométrica y permitiendo pagar
con la palma de la mano. Estos avances tienen
un considerable impacto en todo el ecosistema
de pagos: tanto en los usuarios de productos
de emision (individuos) como para los usuarios
de productos de adquirencia (PYMEs y
comercios).

Se han sumado diversos factores para el
crecimiento y desarrollo de estos
modelos, que han resultado ser muy
utiles para las personas no bancarizadas:

I) Entrada de nuevos jugadores en el
mercado.

II) Aumento de pagos en eCommerce.

I11) Mayor control de los comercios sobre
las comisiones que cobran.

IV) Soluciones de pago real time que
sustituye el beneficio de la inmediatez
que proporciona el efectivo.

V) Impulso de los reguladores a
soluciones interoperables que facilita
el envio y recepcion de pagos de
manera rapida y de bajo costo.
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El principal reto que tienen los
gobiernos esta en superar la
barrera del miedo y educacion de
los ciudadanos en el uso de estos
medios haciéndoles conscientes
del valor que tienen estas
soluciones digitales para lograr
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una adopcion masiva que facilite la
inclusion financiera y
bancarizacion.

Para conocer las innovaciones que
estan surgiendo en los pagos
digitales, se ilustran las siguientes
tendencias en base a su grado de
aplicacion entre emisor y
adquirencia:

A

W\ D

Innovacién en medios de pago

EMISOR AMBOS ADQUIRENCIA

S
5
_

FASE DISRUPTIVA

e Huellas de carbono en pagos * Pagos basados en contexto e Créditos en pasarelas de pago
e Tarjetas infoless

FASE CRECIMIENTO

* Tap to phone * POS Inteligentes
e Tarjetas virtuales * Pagos P2B/P2M 3 mPOS_
* Onboarding 100% digital ® Soluciones para PYMEs
e Grandes empresas con medios
de pagos propios

FASE MADUREZ

e Tarjetas digitales * Buy Now, Pay later (BNPL) * Modelos de scoring con
o Billeteras digitales * Pagos en tiempo real informacion alternativa
¢ Contactless
* QR
* Biometria
L]

Detecciéon temprana de fraude
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Un caso destacado es el de los pagos entre
usuarios (Peer-to-Peer, P2P): por su facilidad
operativa y otros beneficios no tan visibles pero
presentes, como comisiones inexistentes o muy
pequenas y transacciones en tiempo real, han
logrado facilitar la vida de los usuarios. Una vez
gue los merchants empiezan a cobrar de forma
digital, la clave reside en aumentar su
vinculacién y su ingreso a través de la oferta de
un conjunto de soluciones que respondan a
todas las necesidades que se les presenten. Por
ejemplo, cada vez es mas comun encontrar
soluciones de mini-ERP, i.e. plataformas de
gestion y administracion de diferentes areas del
negocio asociadas a la solucién de pago del
facilitador.

Las nuevas tecnologias han permitido realizar
pagos de manera mucho mas rapida. Las
instituciones financieras estan invirtiendo en

migrar su operativa al cloud para ofrecer
soluciones de pago agiles y escalables. Dentro
del ecosistema de pagos, los merchants se
apoyan en las APIs que les habilita la capacidad
de integrar diversos medios de pago y el
intercambio de informacion que supone.
Muchas organizaciones, con el objetivo de
retener clientes e impulsar el uso de las nuevas
soluciones utilizan modelos analiticos de
Inteligencia Artificial y Big Data para estudiar,
entender y predecir los patrones de gasto.
Adicionalmente, en los pagos, al haber
movimientos de dinero, la seguridad es un tema
critico. Por esta razdn, los modelos de analitica
avanzada (Big Data e Inteligencia Artificial) son
también usados para la prevencion y deteccion
temprana de fraudes.

PROPUESTA DE VALOR

El Banco Central brasilefio
lo define como solucién
de pago instantdneo, que
permite la realizacién de
transferencias y pagos
electrénicos. La solucion
permite realizar los pagos
y las transferencias
mediante el escaneo de un
codigo QR, pero también
a través de un llave (
identificacion de personas
fisicas o juridicas), un
correo electrénico o
numero de teléfono celular

EJEMPLO: PAYMENT AS
A CHANNEL

“La democratizacién de
los pagos digitales en
Brasil”

RESULTADOS
+26.000 Millones

de transacciones

+13 Billones de reales en
montos transados

+478 Millones

de ususarios

OTROS JUGADORES

@ mzf.m Zelle

PIX permite hacer
transferencias entre

personas
practicamente den
tiempo real

caja.

CAPACIDADES Y RECURSOS
CLAVE

. Desarrollo y mantenimiento
de la aplicacion para que sea
escalable frente al aumento
de pagos o transacciones.

* Inversion en el desarrollo de
nuevas soluciones, (como
or ejemplo dashboard para
a visualizacion del flujo de

TECNOLOGIA

* Todas las transacciones se
realizan a través de

. mensajes firmados
digitalmente que viajan de
forma encriptada. En una
red protegida. Cuenta con
lo ultimo en
ciberseguridad y
prevencién del fraude,

+ COMO mensajeria
encriptada,
autentificacion

. biométrica, tokenizaciéon y
utilizan tecnologias como
big data, analytics e
inteligencia artificial en
los procesos de
prevencion de riesgos.

ALIANZAS

Nace como iniciativa del
banco central brasilefio

SEGMENTOS DE
CLIENTES

y todos los bancos del
ecosistema estan
adscritos

Como el objetivo es
fomentar la inclusion
financiera, estd abierto
a todos los agentes,
que se pueden resumir
en individuos y
merchants (comercios)

IMPACTO

* Fomento de la inclusion
financiera

* Las empresas pueden llegar

a nuevos segmentos, pues
PIX es mas usado que otros
medios de pago

PRINCIPALES FUENTES
DE INGRESOS

Normalmente este tipo de
soluciones no monetiza y lo
fundamental es conseguir su
adopcién masiva. En el futuro
es probable que empiecen a
cobrar un peguefio porcentaje
de las transacciones a clientes
o merchants por el uso.

« Inversiones en seguridad
para mejorar y hacer mas
seguras las transacciones.
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Conclusion y mapa de players lideres por sector

Como se ha podido ver a lo largo de todo el
documento, las nuevas tecnologias estan
cambiando las reglas del juego del sector
financiero tradicional. Las entidades estan
invirtiendo en la adopcidn de estas nuevas
soluciones para resolver el reto de la inclusion
financiera y poder mantenerse competitivas
frente al surgimiento de nuevos modelos de
negocio.

Ademas, estan perfilando las tendencias del
sector. La automatizacion de actividades
permite mejorar la eficiencia operativa de las
compafias, Por otro lado, las APIs en las
finanzas embebidas permiten la prestacién de

servicios financieros a empresas de otros
sectores que tradicionalmente no tenian dicha
capacidad. Junto a lo anterior, los reguladores
estdn avanzando en el desarrollo y aprobacion
de normativas digitales como el Openbanking,
datos y ciberseguridad.

Para concluir, se presenta en el siguiente
ilustrativo las nuevas empresas que estan
naciendo como consecuencia de la
digitalizacion del sector y que son referentes en
los distintos paises de la regidon por su gran
base de clientes y la oferta de soluciones tanto
financieras como no financieras gue favorecen
el crecimiento de MiPYMEs y bancarizacion de
los ciudadanos.

Mapa de jugadores relevantes en el ecosistema
financiero de América latina

Empresa de tecnologia
financiera que ofrece
tarjetas de crédito,
enfocadas a la mayoria
de las personas no
bancarizadas

Permite compartir de
forma segura y confiable
los datos financieros con

apps en toda
Latinoamérica

Plataforma para compar y
vender criptoactivos

Plataforma de soluciones
financieras y
empresariales,
herramientas de pago,
cobro y gestion para
PYMEs

Ha recibido la licencia bancaria y
ofrece servicios financieros de
pagosy tarjetas de crédito

Compainiia de tecnologia que ofrece
un ecosistema de soluciones

financieras para mejorar la vida de
los latinoamericanos

N

Plataforma de servicios
financieros que aprovecha la
tecnologia para crear nuevas
soluciones y experiencias
financieras para individuos y
pymes que son simples,
intuitivas, convenientes, de
bajo costo.

Plataforma de préstamos
garantizados de Latinoamérica

Entidad adquirente de pagos,
autorizada por VISA vy
Mastercad para acreditar
comerciantes, procesar y
autorizar transacciones.

Potencia los pagos locales
conectando a los comerciantes con
miles de millones de consumidores
de mercados emergentes a través
de una unica API
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