Junio 2022

Serie de D Il
\IBID Invest , Serege pesaralo o @

El turismo frente a la
esclavitud moderna

Desafios y oportunidades del sector
hotelero en México frente a la trata vy
explotacion de personas

Autoras:
MEMERERRUERES
Amina Achaibou
Romina Ordonhez
Aissa Gueye




WIBID | Invest

El turismo frente a la esclavitud moderna

Desafios y oportunidades del sector hotelero en México frente a la trata
y explotacion de personas

Copyright © 2022 Corporacion Interamericana de Inversiones (CIl). Este trabajo tiene licencia bajo
Creative Commons IGO 3.0 Attribution-NonCommercial-NoDerivatives (CC-1GO Licencia BY-NC-ND 3.0
IGO) (http://creativecommons.org/licenses/by-ncnd/ 3.0/igo/le-galcode) y puede ser reproducido con
atribucion a la Cll y para cualquier propdsito no comercial. No se permite ningun trabajo derivado.

Cualquier disputa relacionada con el uso de los trabajos de la Cll que no pueda resolverse de manera
amistosa debera someterse a arbitraje de conformidad con las reglas UNCITRAL. El uso del nombre de
la Cll para cualquier otro propdsito que no sea la atribucion, y el uso del logotipo de la Cll estara sujeto
a un contrato de licencia escrito entre la Cll y el usuario y no esta autorizado como parte de esta licencia
CC-1GO.

Luego de un proceso de revision por pares, y previo consentimiento por escrito de la Cll, una version
revisada de este trabajo también puede reproducirse en cualquier revista académica, incluidas las
indexadas por la Asociacion Americana de Economia Econ-Lit, siempre que se acredite a la Cll y que
el (los) autor (es) no reciban ingresos de la publicacion. Por lo tanto, |la restriccion para recibir ingresos
de dicha publicacion solo se extendera al autor (es) de la publicacion. Con respecto a tal restriccion,
en caso exista cualquier inconsistencia entre la licencia de Creative Commons IGO 3.0 Attribution-
NonCommercial- NoDerivatives y estas declaraciones, este ultimo prevalecera.

Tenga en cuenta que el enlace proporcionado anteriormente incluye términos y condiciones adicionales
de la licencia.

Las opiniones expresadas en esta publicacion son las de los autores y no necesariamente reflejan las
opiniones del Grupo del Banco Interamericano de Desarrollo, sus respectivas Juntas de Directores, o los
paises que representan.

Diseno: Filez
Editora: Maria Laura Arufe

Junio 2022


https://filez.global/

AGRADECIMIENTOS

Este reporte fue preparado por la organizacion Sintrata, junto con la Division de Efectividad en el
Desarrollo de BID Invest. Las autoras agradecen a Rogerio Basso, jefe del Sector Turismo de BID Invest,
por suimportante guia y revisiones; a Michelle Muhringer, jefa de Riesgo Ambiental y Social de BID Invest
y a Norma Pefa, especialista senior sectorial en la Divisidon de Innovaciéon en Servicios al Ciudadano del
BID, por sus valiosos comentarios.

Agradecemos a los expertos técnicos sobre trata de personas y consultores del sector del turismo por
su participacion en entrevistas y en la mesa de trabajo. Agradecemos especialmente a la Secretaria de
Turismo de México, por la difusidon de la encuesta entre los hoteles que conforman la base de datos del
Cdédigo de Conducta Nacional (CCN); vy a las cadenas hoteleras OYO Rooms y UpHotels México por la
difusion de la encuesta entre sus hoteles afiliados.

Reconocemos a los estudiantes de licenciatura de la Universidad lberoamericana Ciudad de México por
su apoyo en la realizacidon de encuestas y entrevistas telefénicas, y al equipo pro bono de Mastercard por
su apoyo en el analisis de datos de Sintrata Analytics que se presenta por primera vez en este reporte.

Agradecemos de manera especial a los hoteles que participaron en esta investigacion por su confianza
y tiempo.

EL TURISMO FRENTE A LA ESCLAVITUD MODERNA 3



Acerca de este reporte

Este estudio identifica necesidades, desafios y oportunidades del sector turismo frente a la trata y
explotacion de personas. Establece riesgos especificos que enfrenta el sector hotelero y presenta las
herramientas y marcos de accion existentes, asi como mejores practicas para los hoteles. La investigacion
parte de las realidades que reportan las mipymes hoteleras -duefos, responsables y personal de hoteles-
sobre la trata y explotacidon de personas, en sus distintos contextos a lo largo de México.

Acerca de BID Invest NIBID | Invest

La Division de Efectividad en el Desarrollo de BID Invest produce conocimiento sobre las oportunidades,
los desafios, el impacto y las lecciones aprendidas de proyectos y sectores apoyados en América
Latina y el Caribe. Como parte de este trabajo, genera productos de conocimiento y evaluaciones de
impacto sobre proyectos y tematicas de interés, con el objetivo de contribuir al disefio de operaciones y
determinar si los proyectos estan cumpliendo con sus objetivos principales de desarrollo. Los resultados
de este trabajo ayudan a guiar a BID Invest en la adopcidn de decisiones estratégicas mas informadas y
el apoyo a clientes con alto impacto en desarrollo.

Acerca de Sintrata SINTFlA17-\

Sintrata es una organizacion de la sociedad civil basada en México que tiene el objetivo de prevenir la trata
y explotacion de personas, y de promover que las victimas de la explotacidn sexual y laboral accedan ala
Justicia a través del uso de la ciencia de datos, la tecnologia y las alianzas estratégicas. La organizacién
fue fundada en 2012 y tiene experiencia en el apoyo a la reintegracion social de sobrevivientes de
explotacidn sexual y en el trabajo preventivo con comunidades en riesgo. Actualmente, se dedica a
investigar la trata de personas en América Latina y el Caribe para desarrollar mejores practicas, politicas
vy herramientas digitales con el objetivo de apoyar a actores clave de sectores publicos y privados en la
adopciéon de medidas contra la trata y explotacion de personas.
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Consejo Ciudadano

Declaracion de
Esclavitud Moderna

Hoteles mipymes

LAC

Linea Nacional

MSA

NNA
SECTUR

The Code

GLOSARIO

Codigo de Conducta Nacional para la Proteccion de las Nifas, Nifos y
Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo, de la Secretaria de
Turismo de México

Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de México, es

la organizacioén responsable de la Linea Nacional Contra |la Trata de Personas

En inglés, Modern Slavery Statement, documento de transparencia exigido
por la Ley contra la Esclavitud Moderna del Reino Unido a las empresas con
sede en su territorio

Micro, pequenas y medianas empresas hoteleras

Latinoamérica y el Caribe

Linea Nacional contra la Trata de Personas, 800 5533 000, administrada por
el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de México

Ley contra la Esclavitud Moderna del Reino Unido, por sus siglas en inglés,
Modern Slavery Act

Nifos, nifas y adolescentes
Secretaria de Turismo de México

The Code of Conduct for the Protection of Children from Sexual Exploitation
in Travel and Tourism, de la organizacion ECPAT International



RESUMEN EJECUTIVO

La trata y explotacion de
personas en el sector privado

La trata de personas es un negocio ilicito que hace
uso de industrias legitimas para operar. Conforme
la documentacidn del delito evoluciona, mejora su
identificacion en economias locales y globales, vy
la comprension de su interseccion con diversos
sectores.

En el mundo, la explotacidon sexual de mujeres y
nifas es la modalidad mas identificada de este
delito. Los tratantes hacen uso de redes sociales
y nuevas tecnologias, de servicios de transporte
y financieros, de hoteles y moteles para llevar a
cabo el reclutamiento, explotacion y control de
las victimas. En la ultima década, ha aumentado la
identificacion vy tipificacion de otras modalidades
del delito en la economia privada. El trabajo
doméstico, las fabricas, la construccion y la
agricultura son considerados sectores econdémicos
de alto riesgo a la explotacion laboral y trabajos
forzados, y a su vez forman parte de cadenas de
valor globales (OIT, 2017).

La comprensiéon del sector privado en industrias
especificas, como un actor que comparte
responsabilidad e interés en la prevencion de
la trata y explotacion de personas, ha llevado
al desarrollo de nuevos estandares y politicas
a nivel nacional e internacional, a la formacién
de coaliciones y al acufamiento del concepto
de esclavitud moderna, que agrupa la trata vy
distintas formas de explotacidon de personas. Al
mismo tiempo, la atencion sobre la manera en que
las empresas gestionan sus riesgos ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ESG, por sus
siglas en inglés) se ha disparado en los ultimos
afos, con un foco de atencion especial en la “S”,
gue incluye los derechos humanos.

Los riesgos especificos del
sector hotelero frente a la
trata y la explotacion de
personas

Tanto a nivel global como particularmente en
México, los hoteles son uno de los lugares mas
comunes donde suceden las transacciones de
explotacion sexual de mujeres, nifos, nifas vy
adolescentes (NNA). Mas del 50% de los hoteles
encuestados para esta investigacidn considera
gue esta forma de explotacion sexual existe en su
ciudad o zona.

Las instalaciones de los hoteles también pueden
ser utilizadas en la produccion de materiales
fotograficos o videos para anunciar o vender la
prostitucion forzada de mujeres o el abuso sexual
de nifos, nifas y adolescentes en Internet, asicomo
convertirse en lugares de residencia temporal
de victimas durante su explotacion o traslado.
Otros actores del ecosistema de los viajes y el
turismo, como operadores de taxis, agencias de
viaje, establecimientos nocturnos o restaurantes,
pueden estar involucrados en la promocion e
intermediacion de las operaciones de redes de
trata y explotaciéon sexual.

Las practicas de contratacion informal,
subcontratacion o baja paga de los hoteles pueden
ser un factor de riesgo para la explotacidon laboral
de personas en alguna situacién de vulnerabilidad.
Una parte de las personas que acceden a trabajos
en hoteles comunmente pertenecen a grupos de
poblaciones vulnerables, como mujeres, jovenes,
personas migrantes o provenientes de zonas
rurales (Minderoo Foundation’s Walk Free Initiative
et al., 2019). Asimismo, las cadenas de suministro
de hoteles, tanto de bienes y servicios importados
como de aquellos adquiridos a la comunidad
local, han sido identificadas como un foco rojo de
explotacidn laboral (OIT, 2017).
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De acuerdo con su ubicacién y contexto, los
hoteles pueden enfrentar riesgos distintos vy
percibir modalidades de delito diferentes, influidas
por las tendencias regionales, como la presencia
del crimen organizado o de flujos migratorios. Por
ultimo, el personal de los hoteles y sus familiares
pueden ser vulnerables a problemas como la trata
y explotaciéon u otros delitos relacionados con su
seguridad, como la desaparicion.

Las herramientas del sector
turismo contra la trata y
explotacion de personas

The Code y el Modern Slavery Act (MSA) del Reino
Unido son los dos principales instrumentos que
han movilizado a la industria hotelera internacional
frente a la problematica. The Code, a través de una
membresia para hoteles y operadores turisticos,
se focaliza en la explotacion sexual de nifios, nifas
y adolescentes en el turismo. Por su parte, el MSA
establece el marco de la esclavitud moderna, que
engloba la trata de personas y distintas formas
de explotacion sexual y laboral en todo tipo de
empresas. Estos instrumentos se complementan ya
gue el MSA promueve las alianzas multisectoriales
entre empresas y organizaciones de la sociedad
civil, por lo que ha influido en la adhesién de
cadenas hoteleras internacionales a The Code.

La mayor parte de las grandes cadenas hoteleras
internacionales usan The Code, y mas de la
mitad de éstas son consideradas Top Member,
lo que implica que han implementado esfuerzos
superiores a los minimos establecidos por los seis
criterios de la herramienta. Las organizaciones
ECPAT y Polaris hansido las principales promotoras
de la implementacion de The Code en los Estados
Unidos y a nivel internacional. La membresia
contempla una cuota calculada en funcién a los
ingresos anuales de la empresa.

Si bien el MSA es una legislacion del Reino
Unido, la mitad de las grandes cadenas hoteleras
estudiadas que cuentan con practicas contra la
trata de personas publicaron recientemente una
Declaracion de Esclavitud Moderna (en inglés,
Modern Slavery Statement). Al ser cadenas con
presencia en el Reino Unido, las politicas que han
adoptado se implementan a través de sus distintas

marcas, sedesy cadenas de suministro. Las cadenas
hoteleras que no tienen sede en el Reino Unido no
hacen referencia a este instrumento. Sin embargo,
a partir de la aprobacién del MSA, en otros paises
la legislacidn comienza a discutir el concepto de
esclavitud moderna.

En México no existe alin una norma especifica para
el sector privado como el MSA. No obstante, las
empresas pueden tener responsabilidades penales
por no contar con medidas preventivas de delitos
como la trata de personas. El Cédigo de Conducta
Nacional para la Proteccion de las NifAas, Nifos y
Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo
(CCN) que promueve la Secretaria de Turismo de
México (SECTUR), es la Unica herramienta en uso
por parte de las cadenas hoteleras mexicanas.
Algunas cadenas extranjeras con presencia en el
pais acreditan el CCN como un complemento a nivel
local de sus practicas internacionales. La adopcion
del CCN no tiene un costo, fue desarrollado con
base a The Code y comparte los mismos criterios
de cumplimento.

Los beneficios de la
implementacion de buenas
practicas para los hoteles

El90% de los hoteles encuestados estdn dispuestos
a tomar medidas contra la trata y explotacion
de personas. Consideran que el tema es de alta
prioridad y que las capacitaciones y protocolos
de accion son herramientas utiles y necesarias. El
76% de los duefos y gerentes hoteleros creen que
la trata de personas podria afectar la imagen o
reputacion de su hotel. De manera interconectada,
el 70% considera que podria poner en riesgo a sus
clientes o al personal, y el 67% piensa que podria
atraer otros delitos o problemas al hotel.

Para los hoteles es importante poder contar con
un reconocimiento publico de su compromiso
contra la trata de personas, en la forma de un
sello o certificado. Tiene un valor comercial para
sus negocios cada dia mas evidente que puede
favorecer el acceso a oportunidades de alianzas
comerciales, créditos e inversion. También tiene
un valor preventivo. Los hoteleros consideran
gue comunicar externamente su compromiso,
a la par de otros hoteles, puede desmotivar esa



y otras conductas delictivas que pudieran estar
vinculadas al crimen organizado y prevenir asi
riesgos de seguridad para su personal y clientes.
Finalmente, la adopcién de medidas de prevencion
de delitos como la trata de personas puede mitigar
el riesgo de incurrir en responsabilidades penales
0 sanciones para los hoteles.

Los desafios del

sector hotelero para la
implementacion de buenas
practicas

Las grandes cadenas hoteleras, y particularmente
las multinacionales, tienen un liderazgo en la
adopcioén de practicas contra la trata y explotacion
de personas. Sin embargo, no se encontro el
mismo nivel de implementacion y transparencia
de los criterios de The Code o MSA fuera del
Reino Unido o los Estados Unidos, como es el
caso de las cadenas hoteleras extranjeras en
México. De manera general, existe una falta de
transparencia que no permite conocer el nivel de
implementacion de las practicas contra la trata y
explotacidn de personas a nivel nacional tanto de
cadenas extranjeras como mexicanas.

Si bien The Code y, en México, el CCN son
herramientas importantes para la prevencién de la
explotacidnsexual de nifios, nifasy adolescentesen
el turismo, no hay otra herramienta de certificacion
disponible que se ocupe de otras modalidades
del delito y poblaciones afectadas que entran en
contacto con el sector turismo. Entre los hoteles
gue han adoptado alguna de las herramientas
mencionadas, las acciones que mas se aplican y
reportan son aquellas que tienen que ver con la
capacitacion al personal para la identificacion de
victimas y la creacion de documentos rectores.
Por otro lado, las acciones que menos se aplican
tienen que ver con la comunicacion externa, la
implementacion de medidas para prevenir la
explotacion laboral y la evaluacion del impacto de
las medidas adoptadas.

La mayor parte de los hoteles micro, pequeios
y medianos (mipymes), que representan la gran
mayoria de los hoteles en México, no cuentan con

practicas contra la trata y explotacion de personas.
Estos hoteles estdn expuestos a riesgos frente al
delito vy, sin embargo, pocos se benefician con la
implementacion de las herramientas mencionadas.
Del total de los hoteles encuestados, el 86% no
implementa el CCN y el 70% no lo conoce. En
general, los hoteles encuestados no cuentan con
un protocolo de seguridad general para atender
a algun delito dentro de la propiedad (48%), y el
65% no cuenta con un protocolo especifico para
reaccionar a una posible situacion de trata.

De acuerdo con los hoteles encuestados, la falta
de recursos econdémicos (59%), humanos (31%)
y temporales (27%) son las principales limitantes
para implementar protocolos, capacitaciones
y otras exigencias de certificacion. En México, y
posiblemente en América Latina y el Caribe en
general, la desconfianza de las autoridades es uno
de los principales motivos por los que los hoteles
no reportarian posibles casos de explotaciéon a las
autoridades.
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INTRODUCCION

Este reporte se realizé en medio de la crisis del COVID-19 y se publica después del estallido de la guerra
en Ucrania. Un tiempo de confinamientos, desplazamientos forzados y migraciones, de fuerte impacto
en las economias del mundo que ha aumentado la vulnerabilidad a la trata y explotacion.

La OIT (2017) estima que actualmente existen alrededor de 40,3 millones de personas en una situacion
de trata o esclavitud moderna. Sin embargo, menos del 0,1% de las victimas son identificadas'. Si bien
estos fendmenos permanecen ampliamente indocumentados, hoy se reconocen formas de explotacion
y victimas que hace 15 aflos no se reconocian, asi como actores e industrias que tienen un rol clave
al entrar en contacto con procesos de trata o explotaciéon. El acceso a la Justicia de las victimas de
estos delitos y la proteccidn de las comunidades en riesgo depende de la adopcidon de medidas de
identificacion y prevencion, cuya responsabilidad ya no solo se atribuye a los gobiernos, sino también
al sector privado.

En las ultimas dos décadas, el Protocolo de Palermo y legislaciones mas recientes contribuyeron a poner
a la trata y explotaciéon de personas en las agendas publicas y privadas con una fuerza que no habian
tenido antes. Es necesario estudiar la eficacia de las acciones de gobiernos y empresas que comienzan a
elevar estdndares sociales y laborales, procurando el respeto y cumplimiento de los derechos humanos,
vy a desarrollar politicas contra la trata y explotacion de personas. Este conocimiento permite orientar
y actualizar mejores practicas y normas de desempeio empresarial, las cuales deben mantenerse en
constante evolucion.

Dentro del sector privado, la industria turistica ha sido una de las primeras en preguntarse sobre su rol
frente a este delito. A través del Codigo de Conducta para la Proteccion de Nifios, Niflas y Adolescentes
en el Turismo (en inglés, The Code), desarrollado por la organizacidn internacional ECPAT, los hoteles y
otros operadores de servicios turisticos han adoptado practicas preventivas y politicas empresariales
en un numero importante de paises. Tal es el caso de México, foco de este trabajo, en donde esta
herramienta ha sido homologada por la Secretaria de Turismo (SECTUR) bajo el nombre de Cddigo de
Conducta Nacional para la Proteccidn de las Niflas, Niflos y Adolescentes en el Sector de los Viajes vy el
Turismo (CCN).

México se ubica entre los paises mas visitados del mundo, con una industria turistica que se espera que
siga creciendo en la siguiente década (Secretaria de Turismo, 2022)2. México es, también, uno de los
paises con mayor prevalencia de explotaciéon sexual de nifas, nifos y adolescentes en el turismo, junto con
Brasil, Costa Rica y Tailandia (ECPAT, 2016). Al igual que en la mayoria de los paises de América Latinay
el Caribe, la explotacion sexual de mujeres, niflas y nifos es una de las modalidades mas identificadas en
México (UNODD, 2021), y sucede con frecuencia en hoteles. Adicionalmente, por su posicion geografica
en el continente americano, México concentra uno de los flujos migratorios mas dindmicos del mundo
gue, aunado a una fuerte presencia de redes de crimen organizado, incrementa la vulnerabilidad de
poblaciones en situacidon de migracion a distintas formas de explotacion. Estos factores explican la
decision de focalizar este estudio en México.

TSegun ONUDD (2021), a nivel mundial, en el 2018 sélo se detectaron 49.032 victimas en 148 paises. Dada la naturaleza oculta de este delito, es muy
dificil comprender plenamente su magnitud y las estimaciones siguen siendo objeto de debate.

2 El turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes en México. Ademas de ser uno de los sectores que mas aporta a su Producto
Interno Bruto (PIB), es una de las principales fuentes de empleo. Durante la crisis de COVID-19, México subid al tercer lugar de los paises mas
visitados a nivel mundial debido a que sus regulaciones del ingreso de turistas fueron menos estrictas que las de muchos otros paises (Forbes, 2022;
Garcia, 2021; Secretaria de Turismo, 2022).
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Este trabajo busca identificar necesidades, retos y oportunidades del sector turismo para enfrentar
la trata y explotacidn de personas en el contexto de México. El estudio profundiza sobre los riesgos
especificos del sector hotelero y sobre las herramientas y marcos de accidon existentes. La investigacion
pone énfasis en los hoteles mipymes porque, a pesar de representar la mayor parte de las empresas
hoteleras en México y enfrentar riesgos importantes frente a la trata y explotacion de personas, son una
poblacidn poco alcanzada por las acciones de sostenibilidad del sector a nivel global.

Este estudio analiza las realidades que reportan las mipymes hoteleras -duefios, responsables y personal
de hoteles- en sus distintos contextos a lo largo de México. Esta investigacion permitid observar que
los hoteles detectan posibles situaciones de trata en sus entornos, pero no saben cémo reaccionar. Por
ejemplo, en mayo de 2021, posterior a la realizacion de grupos focales con duefos y gerentes hoteleros,
la organizacion Sintrata fue contactada por uno de los hoteles participantes para solicitar ayuda frente a
un caso aparente de trata de personas con fines de explotacion sexual. El hotel habia hospedado a una
pareja de comportamientos sospechosos que, al partir, habia dejado pertenencias y teléfonos celulares
en la habitacién. El hotel no contaba con un protocolo de reaccidén para estas situaciones y, ante la
desconfianza en la capacidad de respuesta de las autoridades municipales, no realizd una denuncia.
Luego pudo saberse que en mayo de 2021 la joven involucrada llevaba desaparecida nueve meses y, a
la fecha, sigue sin ser localizada. Ejemplos como este confirman la relevancia del tema para el sector
hotelero, como muestran las conclusiones halladas en esta investigacion.

La investigacion se desarrolld en medio de la crisis del COVID-19, un tiempo particularmente dificil
para el turismo. A pesar de las dificultades que generd este contexto, se logrd establecer contacto e
interactuar con 200 hoteles mipymes a través de distintas herramientas digitales.

Este trabajo fue pensado como una primera fase que permita generar conocimiento necesario para
el diseflo posterior de soluciones que incrementen la adopcion de mejores practicas por parte de las
empresas hoteleras, tanto en México como en el resto de América Latina y el Caribe. La implementacion
de buenas practicas en los hoteles y el fortalecimiento de sus capacidades de deteccidn y reaccion frente
a posibles casos de trata y explotacion podrian contribuir al rescate de victimas y desalentar este tipo de
crimenes. Esto contribuye al alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente
el ODS 5.2 que busca eliminar todas las formas de violencia contra mujeres y nifas en esferas publicas y
privadas, incluyendo la trata y explotacidn sexual o cualquier otra forma de explotacion.

Asimismo, este reporte pretende contribuir a la promocién de un turismo sostenible, destacando la
importancia de la proteccién de las comunidades locales donde se desarrollan los proyectos turisticos,
alinedndose asi al ODS 8.8 sobre la proteccidon de los derechos laborales y la promocion de entornos
seguros para personas trabajadoras, incluyendo personas migrantes; y al ODS 8.7 que promueve la toma
de medidas inmediatas para la erradicacion del trabajo forzado, el fin de la esclavitud moderna y la trata
de personas, asegurando la prohibicion y eliminacion del trabajo infantil.
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A continuacion, se describe la metodologia utilizada en este estudio. Luego, el documento se estructura
en dos partes. La primera, presenta el problema vy la oportunidad con la que cuenta el sector del turismo
para combatir este delito. El capitulo 1 consiste en una introduccion a la trata y explotacién de personas,
su evolucidn conceptual y legislativa para luego focalizarse en el rol del sector privado a través del marco
de la esclavitud moderna. El capitulo 2 explica el rol estratégico del sector turismo, y particularmente de
los hoteles, para la identificacion y prevencion de la trata de personas. Posteriormente, en el capitulo 3
se estudia el estado de adopcidn de practicas contra la trata y explotacion de personas por parte de las
grandes cadenas hoteleras en México y el mundo, los principales actores involucrados e instrumentos
adoptados.

La segunda parte se focaliza en el analisis de los datos recolectados a través de métodos cuantitativos
y cualitativos de hoteles mipymes distribuidos en todo México. El capitulo 4 plantea el rol estratégico
de los hoteles mipymes y describe las caracteristicas de los hoteles que participaron en la investigacion.
El capitulo 5 estudia la percepcion de riesgo y las modalidades del delito mas identificadas por los
hoteles estudiados. El capitulo 6 analiza el nivel de adopcion del Cédigo de Conducta Nacional por parte
de los hoteles mipymes, asi como las practicas de seguridad de los hoteles. El capitulo 7 explora las
motivaciones y obstaculos reportados por los hoteles mipymes para la adopcidn de protocolos, practicas
y certificaciones contra la trata y explotacidn, asi como el rol de la digitalizaciéon para la implementacion
de certificaciones y capacitaciones.

Finalmente, se presentan las conclusiones de la investigacién y recomendaciones para el fortalecimiento
de las acciones y estrategia del sector turismo contra la trata y explotacion de personas.
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METODOLOGIA

Para llevar a cabo este diagnodstico se utilizdé una metodologia mixta que combind herramientas
cualitativas y cuantitativas. La investigacion tuvo una duracion total de diez meses, de noviembre de
2020 a agosto de 2021, y se dividid en tres fases: 1) investigacion de gabinete y entrevistas a actores
estratégicos, 2) recoleccion de datos de la poblacion objetivo, y 3) sesidon de design thinking con actores
clave.

Fase l. Investigacion de gabinete y entrevistas a actores
estratégicos

Con el objetivo de profundizar en la conceptualizacién y el marco legal de la problematica, asi como
identificar el estado de implementacion de practicas en contra de la trata y explotacion de personas
por parte del sector hotelero tanto en México como a nivel internacional, se realizaron las siguientes
actividades?:

e Entrevistas a expertos técnicos. Se llevaron a cabo cuatro entrevistas exploratorias con expertos
técnicos en materia de trata de personas, pertenecientes a organizaciones de la sociedad civil e
instituciones gubernamentales. Entre ellas se encuentran la Linea Nacional contra la Trata de Personas
del Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de México y la Secretaria de Turismo
(ver Anexo 1).

e Analisis de datos de Sintrata Analytics. Con el objetivo de identificar tendencias relevantes del delito
en relacion con los hoteles en México, se analizé informacion proveniente de Sintrata Analytics, una
plataforma de recoleccion de datos desarrollada por Sintrata, que permite analizar la intersecciéon del
delito con distintos sectores publicos y privados a partir de la sistematizacién de sentencias definitivas
y noticias relacionadas de la prensa nacional, emitidas en México. Se analizé una base de datos con 478
casos registrados provenientes de 283 sentencias definitivas y 195 articulos periodisticos entre 2012 y
2020. Se identificaron 97 casos de trata de personas relacionados con hoteles, que fueron analizados
con el objetivo de identificar perfiles y modos de operacion relevantes.

e Ejercicio de benchmarking. Se revisaron los reportes de sostenibilidad, de responsabilidad social
y Declaraciones de Esclavitud Moderna (en inglés, Modern Slavery Statements) de 20 cadenas de
hoteles internacionales y 10 cadenas nacionales para identificar practicas o certificaciones contra la
trata y explotacion de personas o contra la esclavitud moderna. Se utilizé el ranking de la revista Hotels
(2021) de los hoteles mas grandes a nivel internacional; y el ranking de la Asociacidon Nacional de
Cadenas Hoteleras Anahuac México (2019) de los hoteles mas grandes en México. Este ejercicio se hizo
con la finalidad de conocer los marcos de accién que han influido en la implementaciéon de practicas
en las mas grandes cadenas hoteleras a nivel nacional e internacional.

3 Se entiende por “practicas” a las acciones que toman los hoteles en contra de la trata y explotacion de personas, las cuales incluyen politicas,
capacitaciones y certificaciones, entre otras.

EL TURISMO FRENTE A LA ESCLAVITUD MODERNA 13



Fase Il. Recoleccidon de datos de la poblacidon objetivo

Para entender las necesidades operativas de la poblacidon de hoteles mipymes en México, asi como
sus motivaciones y los obstaculos para la adopcién de practicas contra la problematica, se utilizdé una
metodologia de investigacidon mixta con un disefo secuencial explicativo que consistié en los siguientes
pasos*®:

e Grupos focales con administradores de portafolio de una cadena de hoteles mipymes. En diciembre
de 2020 se llevaron a cabo tres grupos focales, de manera digital, con 24 Portfolio Managers encargados
de gestionar la relacion con duefos y gerentes de hoteles distribuidos en México. Estas discusiones
contribuyeron al disefio de la encuesta que se describe a continuacion.

e Encuesta online a personal directivo de hoteles mipymes. Se disefid una encuesta dirigida a duefos y
gerentes de hoteles mipymes que consistid en un cuestionario digital, autoadministrado o telefdnico, de
38 preguntas. Entre marzo y julio de 2021, se contacto via telefonica y correo electrénico a 1.939 hoteles
mipymes ubicados en 204 ciudades de México. Los contactos de los hoteles se obtuvieron a través de
distintas bases de datos provenientes de la SECTUR, y de las cadenas de hoteles mipymes UpHotels
México y OYO Rooms®. Se completaron 201 encuestas que fueron respondidas por responsables de
los hoteles. Se procurd tener representatividad de hoteles en zonas turisticas y costeras, asi como en
las regiones norte, bajio, centro y sur, teniendo en cuenta tendencias previamente identificadas de la
trata y explotaciéon de personas en el pais. Las respuestas a estas encuestas fueron sistematizadas y
analizadas, y contribuyeron al disefio de los posteriores grupos focales y encuestas a personal hotelero.

e Grupos focales con personal directivo de hoteles. En mayo de 2021, se llevaron a cabo tres grupos
focales virtuales con 12 directivos de hoteles mipymes localizados en el Estado de México, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Quintana Roo, Veracruz y Yucatan.

e Entrevistas telefénicas a personal operativo de hoteles mipymes. Se llevaron a cabo 17 entrevistas
semiestructuradas por via teleféonica a personal operativo de 13 hoteles mipymes localizados en el
Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Nuevo Ledn, Puebla, Quintana Roo y Veracruz. La
muestra consistido en ocho empleados de recepcidn: tres del area de aseo de habitaciones, dos de
personal directivo, uno de cocina, uno de restaurante y uno de seguridad.

Fase Ill. Mesa de trabajo de design thinking con actores clave

En esta fase se buscd validar y afinar las principales hipdtesis de la investigacion para retroalimentar los
hallazgos de las fases previas. Se llevd a cabo, de manera digital, una mesa de trabajo en la que se utilizd
la metodologia de design thinking’. Participaron 17 personas, entre expertos técnicos en la tematica de
trata de personas, representantes de organizaciones de la sociedad civil, servidores publicos, directivos
y consultores del sector hotelero (Ver actores participantes en Anexo 1).

4 Para esta investigacion se definieron los hoteles micro, pequefos y medianos segun la estratificacion de empresas por tamafno de la Secretaria de
Economia (2009) del gobierno de México.

5 El disefio secuencial explicativo es uno de los cuatro principales tipos de disefio de métodos mixtos. Cuenta con dos fases: una fase cuantitativa
seguida de una cualitativa. Los datos cualitativos ayudan a explicar o construir los resultados (Creswell & Clark, 2017).

6 La base de datos de los hoteles contactados provino de la red OYO Rooms en México (723 hoteles), del CCN de la SECTUR (1,121 hoteles) y de la
cadena UpHotels México (23 hoteles).

7 La metodologia de design thinking o pensamiento de disefio, en espafol, es un proceso iterativo de innovacién orientado a la resolucion de
problemas y centrado en las necesidades de los usuarios o poblacion objetivo. Particularmente, la etapa de ideacidon corresponde a un proceso de
explorar un amplio espacio de soluciones diversas (Hasso Plattner Institute of Design at Stanford, 2018).
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PARTE 1

El problema y la oportunidad

La trata y explotacion de personas
en la industria del turismo
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CAPITULO 1

De la trata de personas
a la esclavitud moderna

Un conjunto de delitos sobre la trata y explotacion de
personas

A lo largo de este documento se utilizard la expresidon “trata y explotacion de personas” para hacer
referencia a situaciones de explotaciéon que una persona no puede rechazar o abandonar debido a
amenazas, violencia, coercién, engafo o abuso de poder. Incluye la trata de personas, la explotacion
sexual, los trabajos o servicios forzados y la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, entre
otros delitos, siguiendo la definicion de esclavitud moderna (Walk Free Foundation, 2018). Fue a partir
de los hallazgos de la presente investigacion que se eligid el marco conceptual de la esclavitud moderna
por ser un término mas abarcativo y mas utilizado por actores del sector privado.

La trata y explotacion de personas: un problema de
identificacion

Se estima que existen mas de 40.3 millones de personas a nivel mundial en una situacién de trata de
personas o esclavitud moderna, a partir del indice Global de la Esclavitud, una de las estimaciones
mas aceptadas por la comunidad internacional® (OIT, 2017). Este mismo indice calcula que mas de 340
000 personas son afectadas por alguna o varias formas de trata o explotacion en México (Walk Free
Foundation, 2018). Entre 2015 y 2018, 4086 victimas fueron identificadas en México por las autoridades
nacionales. En el mundo, incluyendo 148 paises, solo en 2018 habian sido identificadas 49.032 victimas
(ONUDD, 2021).

Por otro lado, el Departamento de Estado de los Estados Unidos estimé en 2020 que existen 25 millones
de personas victimas de trata en el mundo. La divergencia entre las estimaciones tiene que ver con la
tipificacion de las modalidades, las metodologias empleadas para la estimacion y el nUmero de victimas
actualmente identificadas®™©. La trata de personas es un crimen ampliamente indocumentado por su
naturaleza oculta e ilicita. La baja identificacion de victimas dificulta el analisis de la problematica, lo cual
a su vez dificulta el disefio de politicas y la asignacién de recursos para la identificacion, contabilizacion
y atencidén efectiva. Asi, estos hechos se refuerzan mutuamente y complejizan la gestién publica y
privada de esta problematica.

Aungue aun existe poca informacién sobre las dimensiones de este delito, de acuerdo con el ultimo
reporte global sobre la trata de personas de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga vy el
Delito, ONUDD (2021), las mujeres y las niflas siguen siendo desproporcionalmente mas afectadas por

2 Para mas informacién sobre el marco legislativo v la tipificacion de los delitos, ver p.28.

° Los términos “identificadas” o “detectadas” se refieren Unicamente a las victimas que han sido reconocidas y registradas oficialmente como tal
por las autoridades.

8 El indice Global de Esclavitud se basa en una metodologia de “estimaciones de sistemas multiples”, un modelo predictivo que calcula y predice el
total de victimas identificadas y no identificadas a nivel de los paises con base en el cruce de listas de diferentes actores que trabajan en el campo
del combate a la trata de personas que incluye distintas ONG, autoridades locales y organizaciones internacionales, entre otros (OIT, 2017).
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la trata de personas a nivel global, lo que obliga a Las mujeres y las niAas siguen

mcorpo.r,ar una perspectl\,/a. de género al an§||_5|s y siendo desproporcionalmente
la gestion de la problematica. De cada 10 victimas ,
las mas afectadas por la trata

detectadas en todo el mundo, cinco son mujeres -
adultas y dos son nifias. Por otra parte, alrededor de personas a nivel global. Esta
de una de cada tres victimas detectadas son nifas, tendencia se confirma tanto en
nifos o adolescentes, y el 20% son hombres adultos. Ameérica Latina y el Caribe como en
Alrededor del 50% de las victimas detectadas fueron México, conuna mayorl'a de mujeres

objeto dgltrata con f!nes de gxplotamon sgxual y un y nifas identificadas victimas de
38% sufrio explotacidon con fines de trabajo forzoso .,
explotacion sexual.

(ONUDD, 2021).

Cambios en las tendencias de identificacion de victimas

De acuerdo con el ultimo reporte global sobre la trata de personas de ONUDD (2021), las tendencias
recientes que se observan en la identificacidon de victimas reflejan diferencias en la capacidad de
detectar, registrar e informar sobre la trata de personas en distintos paises. El reporte sostiene que
es posible que las diversas formas de trata que hoy se identifican y registran oficialmente como
tal hayan existido durante mucho tiempo antes de que comenzaran a registrarse como trata de
personas.

e Dentro de los hallazgos del reporte global, se muestra un cambio en el perfil de las victimas y las
modalidades de delitos detectados en los ultimos 15 anos (UNODD 2021). Por ejemplo:

e La proporcion de mujeres adultas y nifias detectadas se ha reducido en relacion con la proporcién
de ninos y de hombres detectados.

e Una parte importante de los hombres detectados fue objeto de trata con fines de explotacion
sexual u otras modalidades.

e La deteccion del trabajo forzoso ha aumentado de manera constante a lo largo de los ultimos
diez afos.

e Se han detectado mas victimas objeto de trata para fines de delincuencia organizada.

e La mayor parte de los paises aumento la identificacion de victimas nacionales o domésticas en el
numero total de victimas identificadas".

En general, hoy se observa un aumento en la conciencia sobre distintas modalidades del delito y
distintas poblaciones afectadas. Estos cambios en las tendencias de detecciodn, a nivel global y entre
paises, estan relacionadas con el posicionamiento del problema en la agenda publica asi como con
la evolucién de la jurisprudencia nacional e internacional. También, el desarrollo de capacidades de
deteccidn y reaccidn a estos delitos depende de la correcta capacitacion de las fuerzas del orden,
los trabajadores de la salud, los operadores de servicios turisticos y de transportes, y del publico
en general.

"Las poblaciones LGBTQI+, a pesar de que se encuentran en situacion de riesgo frente a la trata y explotacion de personas, no estan representadas
en las estadisticas porque la gran mayoria de los gobiernos no desagrega a esta poblacion en las estadisticas de trata.
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Estas tendencias se observan también en América Latina y el Caribe, donde mas mujeres adultas son
detectadas que cualquier otro perfil de victima, y la explotacion sexual es la modalidad mas identificada.
Particularmente, la regién del Caribe se caracteriza por una proporcion mas importante de nifas y
adolescentes identificadas que en el resto del mundo.

En México, de acuerdo con el ultimo reporte de ONUDD (2021), el 76% de las victimas de trata de
personas en el pais son mujeres y el 35% son niflas, ninos y adolescentes. La modalidad mas identificada
es la explotacidn sexual, que representa el 67% de los casos, seguida de la explotacion laboral (20%).

Marco legislativo: una evolucidon hacia la inclusion del sector
privado

En un esfuerzo por estimar las dimensiones del problema y combatirlo, organismos nacionales e
internacionales han desarrollado dos marcos conceptuales principales: (i) la trata de personas y (ii) la
esclavitud moderna. Ambos conceptos estdn en constante evolucidn y aun se mantienen en discusion.
Por un lado, el marco conceptual de la trata de personas (i) considera a la trata como un negocio de
la criminalidad organizada y tiene al Protocolo de Palermo de la Organizacion de las Naciones Unidas
como marco normativo internacional. Por el otro, el marco de esclavitud moderna (ii) es mas abarcativo,
comprende un rango de conceptos juridicos de distintos paises, centra su atencion en puntos comunes
entre estos y considera a la trata de personas como una forma de esclavitud moderna (Walk Free
Foundation, 2018). Si bien aun no posee un marco normativo internacional rector, tiene como uno de
sus referentes normativos al Modern Slavery Act (MSA) aprobado en 2015 en el Reino Unido y adoptado
por varios paises.
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Definicidon de trata de personas, de acuerdo con el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la
Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifos (Protocolo de Palermo), de la Organizacion de las
Naciones Unidas (2000):

“Se entendera como la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras medidas de coaccion, al rapto, al fraude, al
engano, al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos
o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines
de explotacion. Esa explotacion incluird, como minimo, la explotacion de la prostitucion ajena u otras
formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas andlogas a la
esclavitud, la servidumbre o la extraccion de drganos.”

Definicidon de esclavitud moderna, de acuerdo con el Modern Slavery Act del Reino Unido (2015):

“l a esclavitud moderna se refiere y agrupa la esclavitud y la trata de personas, asi como cualquier forma
de explotacion que una persona no puede aceptar o abandonar debido a amenazas, violencia, coercion,
engafo y/o0 abuso de poder. La explotacion comprende la esclavitud, servidumbre y trabajo forzoso y
obligatorio, la explotacion sexual, la extraccion de érganos, la aseguracion de servicios por la fuerza,
amenazas o enganos, particularmente de ninos o personas en una situacion de vulnerabilidad.”

“Lo mas importante es movilizar a
la opinidn publica y las politicas;
erradicar las diversas formas de
coercion y explotacion severa que
han impregnado a ciertos paises vy
sociedades durante mucho tiempo; y

A raiz de la publicacion del Protocolo de
Palermo en el afno 2000, ratificado por 178
paises, multiples Estados comenzaron a
adoptar legislacion, politicas y mecanismos de
coordinaciéon enfocados en la trata de personas
con fines de explotaciéon sexual, particularmente
de mujeres, niflas y nifos. Sin embargo, a finales

de la primera década del siglo XXI, la comunidad
internacional comenzd a enfocarse cada vez mas
en la explotacion laboral y los trabajos forzados,
y a entender que tanto hombres como mujeres,

determinar las formas de accidon mas
apropiadas para hacer frente a las
nuevas formas de abuso que ahora
afectan a casi todos los paises del

nifas y nilos podian ser sujetos a estas formas

mundo.” - Roger Plant, 2014
de abuso (Plant, 2014).

Existe una evolucion notable en las Ultimas décadas de la conceptualizacion y aplicaciéon de estos marcos
en el sector privado. Leyes como el MSA en el Reino Unido han empleado el concepto de la esclavitud
moderna para abarcar las distintas manifestaciones del problema y han ubicado al sector privado
como actor central de accidn contra estos delitos. El MSA ya se ha replicado en Australia y Canada, y
en Alemania, Suiza y Francia estan en discusidn iniciativas derivadas del mismo. En la Unién Europea
existe una iniciativa de ley de Debida Diligencia y Responsabilidad Corporativa para el sector privado en
materia de medio ambiente y derechos humanos que incluye el combate y prevencién de la esclavitud
modernay la trata de personas. Asimismo, en los Estados Unidos, a partir de 2009, se propuso un nuevo
eje estratégico al Protocolo de Palermo, llamado en inglés Partnerships, que ha promovido iniciativas
intersectoriales con empresas. Asi, se ahadid una cuarta “P” a la estrategia conocida como “Las tres P”
(prevencidn, persecucion y proteccion del delito) en los paises signatarios del Protocolo.

En linea con las tendencias mencionadas, México aprobod en 2012 la Ley General para Prevenir, Sancionar
vy Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccidn y Asistencia a las Victimas
de estos Delitos (en adelante, Ley General), la cual se suscribe al Protocolo de Palermo. La Ley General
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presenta 11 modalidades a través de las cuales se puede manifestar la trata de personas y sefala a la
esclavitud como una de ellas. Si bien los reglamentos y programas derivados de esta ley no contienen
directrices que conciernan propiamente al sector privado, desde 2020 se encuentra en discusidon una
iniciativa de ley general de Responsabilidad Empresarial y Debida Diligencia Corporativa que, aunque
todavia no contiene normas especificas, seria aplicable a todas las empresas del pais. La iniciativa de ley
contempla el combate a la esclavitud, haciendo referencia a la “esclavitud moderna”.

Algunas definiciones de la Ley General

e Por explotacion sexual se entiende: el beneficio de la explotacion de una o mas personas a través
de la prostitucion, la pornografia, las exhibiciones publicas o privadas de orden sexual, el turismo
sexual o cualquier otra actividad sexual remunerada mediante el engafo, la violencia fisica o moral,
el abuso de poder, el aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad, dafio grave o amenaza de
dafo grave, o la amenaza de denunciarle ante autoridades respecto a su situacion migratoria en el
pais o cualquier otro abuso de la utilizacién de la Ley o procedimientos legales, que provogue que el
sujeto pasivo se someta a las exigencias del activo.

Por explotacion laboral se entiende: la obtencién, directa o indirectamente, de un beneficio
injustificable, econdmico o de otra indole, de manera ilicita, mediante el trabajo ajeno, sometiendo a la
persona a practicas que atenten contra su dignidad, tales como: condiciones peligrosas o insalubres,
sin las protecciones necesarias de acuerdo a la legislacion laboral o las normas existentes para el
desarrollo de una actividad o industria, existencia de una manifiesta desproporcion entre la cantidad
de trabajo realizado y el pago efectuado por ello, o salario por debajo de lo legalmente establecido.

Por trabajo forzado se entiende: la obtencidon del trabajo de una persona mediante el uso de la
fuerza, la amenaza de la fuerza, coercion fisica, o amenazas de coercion fisica a esa persona o a otra
persona, o bien utilizando la fuerza o la amenaza de la fuerza de una organizacién criminal; mediante
dafo grave o amenaza de dano grave a esa persona que la ponga en condiciones de vulnerabilidad; o
mediante el abuso o amenaza de la denuncia ante las autoridades de su situacion migratoria irregular
en el pais o de cualquier otro abuso en la utilizacion de la Ley o proceso legal, que provoca que el
sujeto pasivo se someta a condiciones injustas o que atenten contra su dignidad.

La trata y explotacién de personas en las economias locales y
globales

Se estima que la trata de personas genera 150.000 millones de ddlares anuales a nivel global (OIT, 2014).
La trata de personas es un negocio ilicito que es parte de economias locales y globales. Conforme
evoluciona la documentacion del delito, mejora la comprension de su modelo de operacidn, su cadena
de valor y, por lo tanto, su interseccidon con diversas industrias, servicios y productos basicos.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2017) sefala que en 2016 habia 16 millones de personas
sometidas a alguna forma de explotacion laboral o trabajos forzados en la economia privada. Esto
afecta, de nuevo, mas a las mujeres, que representan el 57,6% del total de las victimas explotadas en el
sector privado a nivel global (OIT, 2017). El trabajo doméstico, las fabricas, la construccion, la agricultura
y la pesca, sectores que se caracterizan por condiciones de trabajo exigentes fisicamente y peligrosas,
son considerados como sectores econdmicos de alto riesgo y en donde mas se ha encontrado esta
forma de explotacion. Estos sectores son parte de las cadenas de suministro de empresas globales que
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constituyen un foco importante de esclavitud moderna. También existen riesgos en las practicas de
subcontratacidon y/o contratacidon informal de las empresas que afectan principalmente a poblaciones
locales en situacion de migracion o alta vulnerabilidad (OIT, 2017).

La organizacion Polaris desarrolld la matriz de “tipologias de la esclavitud moderna” que clasifica 25 tipos
de trata de personas en los Estados Unidos, en referencia cruzada con ocho sistemas e industrias del pais
(Polaris, 2017)?. La organizacion analizd, entre 2007 y 2016, mas de 32.000 casos documentados de trata
de personas a través de la Linea Nacional de Asistencia Telefénica (National Human Trafficking Hotline).
Los criterios para diferenciar los modelos de negocio del delito fueron, entre otros, las modalidades de
explotacion, el perfil de las victimas y los tratantes, las estrategias de enganche y los métodos de control
empleados sobre las victimas.

De acuerdo con el reporte de Polaris (2017), entre las principales industrias identificadas que son
utilizadas en la operacion de la trata y explotacion sexual y laboral de personas, se encuentran:

e transporte,
e servicios financieros,
e hoteles, moteles y operadores de servicios turisticos,

e redes sociales y nuevas tecnologias.

Confirmado por otros estudios a nivel global, estas industrias legitimas son utilizadas en distintos
procesos de trata de personas como el reclutamiento, la operacion y el control y vigilancia de las
victimas. El ultimo reporte de la ONUDD (2021) sefiala que a partir de la crisis del COVID-19, se observd
un aumento en el uso de combinaciones avanzadas de aplicaciones telefdénicas para reclutar, transportar
y anunciar victimas, y transferir dinero. Las victimas son trasladadas a través de medios de transporte
como aviones y autobuses, desde zonas rurales o pueblos pequefos a grandes ciudades, centros y
destinos de actividad econdmica y turistica (ONUDD, 2021). Los tratantes utilizan bancos para depositar
ganancias y realizar transacciones (Polaris, 2018). Ademas, utilizan hoteles y moteles para la explotacion
sexual de mujeres y, particularmente, para la explotacion sexual de nifas, ninos y adolescentes (ECPAT,
2017).

La evoluciéon de la documentacion de estos delitos y el desarrollo de los marcos legislativos nacionales
e internacionales han llevado a entender al sector privado, en industrias especificas, como un actor
gque comparte responsabilidad e interés en la

prevencion de la trata y explotacion de personas, “Al igual que con cualquier empresa
atribuciones que antes solo correspondian a ’

gobiernos y organizaciones de la sociedad civil. De el plan de Negocios de una empresa
ahi parte el desarrollo de las recientes legislaciones de trata de personas no se construye

en materia de esclavitud moderna y de politicas en el vacio, sino que existe dentro de
y mejores practicas que se han promovido en el un ecosistema o matriz que depende
sector privado a través de coaliciones, cddigos e intercepta con una variedad de

de conducta y estandares de seguridad v jhqustrias y sistemas legitimos.” -
sostenibilidad empresarial. .
Polaris, 2018

2 Para una revisidon profunda de la propuesta de Polaris, asi como de la exposicion de las 25 formas de esclavitud moderna que sistematiza, visitar
la pagina web https://polarisproject.org,
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La industria de aerolineas contra la trata de personas

En 2018, la IATA (Asociacion de Transporte Aéreo Internacional) aprobd por unanimidad una
resolucion en la que la industria de aerolineas denuncia la trata de personas y se compromete a
actuar de manera coordinada en tres areas (IATA, 2018):

1. El desarrollo de guias y compartir mejores practicas entre aerolineas.

2. La formacion del personal relevante para identificar posibles situaciones de trata y la toma de
medidas apropiadas.

3. La coordinacion de un esfuerzo con autoridades gubernamentales para establecer mecanismos
de reaccion efectivos.




CAPITULO 2

El rol del sector turismo
frente a la problematica

Los riesgos del turismo frente a la trata y explotacion sexual y
laboral

A nivel global, la industria turistica y particularmente los hoteles son uno de los puntos mas comunes
en donde suceden las transacciones de explotacion sexual (ECPAT, 2017). Segun datos recolectados en
los Estados Unidos, los hoteles son espacios utilizados en distintos momentos de la trata de personas:
el 80% de los casos de explotacion sexual sucedid en un hotel, el 18% de las victimas vivié en un hotel
durante el periodo de su explotacidon y el 4% fue explotada directamente por prestadores de servicios
hoteleros (Polaris, 2017).

En México, los reportes a la Linea Nacional contra la Trata de Personas del Consejo Ciudadano confirman
qgue los hoteles son uno de los principales lugares donde sucede la explotacion sexual de mujeres a
través de la prostitucion ajena. Otros actores del ecosistema de los viajes y el turismo, como operadores
de taxis, agencias de viaje, establecimientos nocturnos o medios de transporte, también tienen un rol en
la prevalencia del delito ya que en muchos casos actiuan como intermediarios para facilitar, y en algunos
casos promover, el contacto entre las victimas y los agresores (ECPAT, 2016).

El caso de Alma: explotaciéon sexual de una mujer extranjera en México y su
interseccidn con el sector hotelero
Sentencia condenatoria (2020), Estado de México

En 2018, Alma tomo un avidon desde Venezuela ante la promesa de una oferta laboral por parte
de Mario, un hombre mexicano que le ofrecid también ayuda con el boleto de avion y tramite
de visa de turista™. Al llegar al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México subid al auto
con Mario, que estaba acompanado por otros hombres. Mario tomo el pasaporte y los papeles

de Alma, le dijo que tenia que pagarle 2.500 ddlares por todo lo que habia pagado por ella y
que, al saldar su deuda, le devolverian sus documentos. También la amenazaron diciéndole que la
acusarian ante las autoridades mexicanas y que la deportarian por trabajar sin visa laboral. Alma fue
explotada sexualmente en bares y hoteles en el Estado y la Ciudad de México. Durante ese tiempo,
sus explotadores utilizaban las redes sociales para anunciarla, controlaban la comunicacién con
su familia y vigilaban todos sus movimientos. Alma se encontraba siempre acompanada por otras
personas de la red de Mario, como otras mujeres en la misma situacion.

Existen otros riesgos especificos para el sector con relacidon a las practicas de contratacion o
subcontratacion del personal. Una parte de las personas que acceden a trabajos en hoteles son
comunmente parte de poblaciones vulnerables, conformadas por mujeres, jovenes, personas migrantes

¥ Los nombres utilizados son pseudénimos
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o provenientes de zonas rurales (Minderoo Foundation’s Walk Free Initiative et al., 2019). Asimismo, las
cadenas de suministro de hoteles, tanto de bienes y servicios importados como de aquellos adquiridos a
la comunidad local, han sido identificadas como un foco de alerta para la explotacion laboral (OIT, 2017).

México: uno de los destinos turisticos con mayor prevalencia
de explotacion sexual de nifas, ninos y adolescentes

De acuerdo con estudios llevados a cabo por la organizacion ECPAT (2008; 2016), México se encuentra
entre los paises con mayor prevalencia de la explotacion sexual de nifos, nifas y adolescentes en el
turismo, junto con Brasil, Costa Rica y Tailandia. Ciudades que reciben muchos viajeros internacionales,
como las ciudades costeras de Acapulco, Cancun y Puerto Vallarta, o ciudades fronterizas como Ciudad
Judrez y Tijuana, son lugares donde se ha observado que hay una alta prevalencia de este delito.

En gran parte de los casos de explotacidon sexual de menores que suceden en hoteles, el abuso sexual es
documentado a través de fotos o videos y posteriormente intercambiado o comercializado en Internet.
La difusion de este tipo de materiales puede contribuir a incentivar la conducta por parte de turistas en
un destino particular (ECPAT, 2008)'. Existe evidencia que muestra que la explotacion sexual de nifos,
nifas y adolescentes es facilitada por la impunidad y la normalizacidon de ciertos comportamientos
gue se observan en algunas regiones de América Latina y el Caribe. La organizaciéon ECPAT (2016)
mostrd que, en la region, la mayoria de los agresores que viajan a los destinos turisticos son “abusadores
ocasionales”: personas que no viajan con la intencién de cometer algun delito pero que al llegar a la
ciudad de destino adoptan este comportamiento por su facil acceso y bajo riesgo de persecucion.

La manifestacion del delito en el sector hotelero en México
Un anadlisis de los datos de la trata de personas

A continuacion, se presenta el analisis de la base de datos de Sintrata Analytics, una plataforma de
recoleccion de datos desarrollada por Sintrata. Se tomaron en cuenta 478 casos provenientes de 283
sentencias definitivas y de 195 articulos periodisticos entre 2012 y 2020. Es importante tomar en cuenta
que, al analizar principalmente sentencias, no estan representados la totalidad de los casos de trata
de personas en México, sino que son Unicamente los casos atendidos por la Justicia mexicana que son
reflejo de las principales tendencias de identificacion a nivel nacional.

Uno de cada cinco casos de trata de personas esta relacionado a hoteles

e Del total de 486 incidentes registrados se identificaron 97 en los cuales estaba relacionado el sector
hotelero. Esto representa el 20% del total de los casos, posicionando a los hoteles en el segundo
lugar donde es mas frecuente la explotacion de personas en México después de bares, discotecas
y establecimientos nocturnos (36%). En tercer lugar, se encuentran las casas o departamentos, que
representan el 17%.

e De los casos identificados relacionados al sector, el 87% sefala a los hoteles como lugar de explotacion,
seguido del 20% como lugar de residencia de las victimas y el 6% identifica a los hoteles como un otro
negocio de los tratantes.

¥ En 2015 una organizacion de los Estados Unidos desarrollé “TraffickCam”, una plataforma donde las personas que viajan pueden subir fotografias
de las habitaciones de los hoteles en los que estdn hospedados para crear una base de datos de imagenes que pueda facilitar la persecucion
del delito. Las autoridades pueden comparar las fotografias con las imagenes de abuso sexual en Internet que son parte de sus investigaciones
(TraffickCam, s. f.).
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Figura 1: Numero de incidentes relacionados con el sector hotelero de acuerdo con el andlisis de
Sintrata Analytics (2012-2020)
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Se identifican principalmente mujeres y ninas mexicanas en la modalidad de explotacién sexual

e En total, se encontraron 144 victimas relacionadas con los 97 incidentes identificados. El 99% de las
victimas identificadas en este analisis era de sexo femenino, de las cuales el 60% tenia menos de 18
anos. Dentro de las victimas de menos de 18 anos, el 68% tenia entre 13 y 17 afos. Por otra parte, el
49% de las victimas adultas tenia entre 18 y 24 afos.

e E|l 88% de las victimas relacionadas a hoteles era de nacionalidad mexicana y el 12%, extranjeras
particularmente provenientes de Centro y Sudamérica. De las victimas extranjeras detectadas, el 36%
tenia residencia permanente en el pais, 36% no contaba con un estatus legal en el pais y el 21% tenia
visa de turista.

e De las victimas identificadas en este analisis, el 10% tenia un reporte de desaparicion.

e La modalidad de trata de personas mas identificada en este anadlisis es la explotacion sexual,
representando el 88% de los incidentes registrados, de los cuales el 93% corresponde a prostitucion
forzada o servicios de escorts. La segunda modalidad mas reconocida es la explotacion laboral (que
incluye los trabajos forzados y la mendicidad forzosa), representando el 8% del total de los casos
analizados.

Traslado de las victimas dentro del pais

e E| 25% de las victimas identificadas en este andlisis fue trasladada a dos o mas ciudades durante su
explotacion.
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e De manera general, los traslados se inician en el centro del pais (Ciudad de México, Estado de México
y Puebla), y terminan principalmente en la Ciudad de México, Quintana Roo y San Luis Potosi®.

e En total, se identificaron 17 traslados intermedios, principalmente en Ciudad de México, Pueba y
Tlaxcala.

e El 66% de las victimas que fueron transportadas de una ciudad a otra estaban acompafadas,
principalmente, por el/la tratante (45% de los casos).

e Se identificaron 128 tratantes o explotadores, de los cuales 61% son hombres y 39% son mujeres, en su
gran mayoria de nacionalidad mexicana (96%). En el 34% de los casos el/la tratante o explotador era
alguien conocido de la victima (pareja sentimental o esposo/a, papa o mama principalmente) y en el
33% de los casos era el/la empleador/a de las victimas.

Figura 2: Ciudades de origen y destino final de las victimas identificadas.
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La trata de personas es un delito en constante evolucion y existen manifestaciones que son menos
reconocidas por la poblacion en general. Conforme aumenta la capacidad de identificar y documentar
el delito, este tipo de analisis de datos puede proporcionar una mejor comprension de las formas en las
gue se manifiesta a través de distintos sectores. Las tendencias permiten definir aspectos prioritarios e
identificar actores clave para focalizar esfuerzos y recursos en la prevencion e identificacion del delito.
Analizar los perfiles de las victimas, victimarios y sus formas de operar permite generar indicadores de
detecciodn, protocolos de reaccion y mejores practicas para sectores especificos.

Este analisis preliminar de casos relacionados al sector hotelero confirma ciertas tendencias nacionales
gue posicionan a los hoteles como un punto prioritario y estratégico para identificacion y prevencion
del delito por ser unos de los principales lugares donde sucede la explotacion sexual de mujeres y
nifas. Asimismo, dirige la atencién a mujeres y niflas mexicanas, que son trasladadas de la zona sur
y centro del pais hacia zonas fronterizas y turisticas. El traslado constante de las victimas, las rutas
usadas -particularmente en el paso por la zona centro del pais- y la relacién de pareja o familiar con las
victimas evidencia un modus operandi de la trata de personas estudiado en México, que tiene practicas
especificas e identificables.

> Informacién disponible de 28 victimas para lugar de inicio y 34 para destino final.
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De la prevencion de riesgos al turismo sostenible

El sector turistico es una de las actividades econdmicas de mas rdpido crecimiento y con mayor
resiliencia a nivel internacional y en México. A pesar de que en los ultimos afos el sector se vio afectado
de manera importante por la crisis del COVID-19, sigue siendo uno de los principales contribuyentes al
PIB de México (Cicotur y CNET, 2021; OIT, 2019). La industria hotelera promueve la creacion de empleos,
particularmente para mujeres, jdovenes, comunidades indigenas y personas en situacion de migracion, y
estimula el desarrollo de infraestructuras y servicios publicos. Sin embargo, si el turismo no respeta las
culturas locales, no esta regulado, es insostenible o no toma medidas de responsabilidad social, puede
tener consecuencias negativas en la economia y en comunidades locales (OIT, 2019).

Para las empresas en el sector del turismo es ,, . . .
. . El turismo sostenible se define como
iImportante tomar acciones concretas contra

estos delitos pues, de lo contrario, se exponen a el turismo que tiene plenamente en
riesgos reputacionales, econdmicos y penales cuenta las repercusiones actuales
(van der Graaf, 2018). Los hoteles que pertenecen y futuras, econdmicas, sociales y
a cadenas hoteleras pueden afectar la reputacion medioambientales para satisfacer
de toda la cadena. Por ejemplo, podria existir las necesidades de los visitantes,
una responsabilidad penal en el alojamiento de de la industria, del entorno y de las

una persona si se tuviera conocimiento de su idad fitri » o
explotacion, o si se esperara obtener un beneficio comunidades anfitrionas.” - organizacién

econdmico intencional de la explotacion de otro Mundial del Turismo
ser humano. Esto suele estar condicionado a que la
empresa supiera o sospechara razonablemente que existe explotacion.

En México existen riesgos penales para los hoteles ya que, segun el Codigo Nacional de Procedimientos
Penales (2014) y el Cédigo Penal Federal (1931), las empresas pueden ser sancionadas por omitir tomar
acciones para prevenir delitos, dentro de los cuales se encuentra la trata de personas. En ese sentido,
la implementacion de politicas internas de prevencion del delito puede evitar o mitigar riesgos penales
para los hoteles, atenuando sanciones.
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CAPITULO 3

Las practicas del sector hotelero
en México vy el mundo

La comprension de la trata de personas con relacion al turismo, y del rol que éste tiene para combatirla,
ha avanzado en los ultimos afos. El estado de adopcion e implementacion de practicas y certificaciones
de las grandes cadenas hoteleras nos muestra la evolucién y los consensos a los que ha llegado la
industria turistica, de manera coordinada con gobiernos y organizaciones, sobre la toma de accidon
frente a la problematica.

A través del trabajo de exploracion documental se buscod identificar las practicas contra la trata adoptadas
por el sector hotelero. Ante la falta de informacion disponible de hoteles independientes o mipymes,
el foco estuvo en las cadenas hoteleras con mas establecimientos a nivel nacional e internacional. El
ejercicio consistid en una busqueda de informacion publica sobre practicas y certificaciones adoptadas
por las cadenas hoteleras contra la trata de personas, la esclavitud moderna y la explotacion de nifos,
ninas y adolescentes. Se consultaron los reportes anuales de sostenibilidad, de responsabilidad social
y Declaraciones de Esclavitud Moderna (ver cuadro sobre Modern Slavery Act), de las grandes cadenas
hoteleras en el mundo y en México, asi como publicaciones en sus paginas web y noticias.

Los principales instrumentos del sector hotelero contra la
trata y la explotacion de personas

Se encontraron reportes de transparencia que declaran contar con practicas contra la trata y explotacion
de personas en 9 de las 20 cadenas hoteleras internacionales y 7 de las 10 cadenas hoteleras mexicanas
analizadas (Ver Anexo 2).

Los reportes de transparencia de las cadenas hoteleras a nivel global hacen referencia a dos instrumentos
principales en esta materia. A nivel internacional, los reportes citan al MSA y a The Code, una serie
de principios consensuados a partir de una alianza multisectorial liderada por la organizacion ECPAT
Internacional®.

En México, se hace referencia al Codigo de Conducta Nacional para la Protecciéon de las Nifas, Nifios y
Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo (CCN) de la Secretaria de Turismo (SECTUR), que
es una adaptacion de The Code al contexto mexicano.

e A nivel internacional: MSA del Reino Unido y The Code de ECPAT
e A nivel Nacional: CCN de la SECTUR (derivado de The Code)

'® En el marco de esta investigacion, para determinar si una cadena hotelera u hotel adheria a The Code, se consulté también el listado oficial de
empresas de The Code a través de su pagina http://thecode.org/ourmembers/.
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Modern Slavery Act, Reino Unido, 2015

En 2015, el Reino Unido se convirtid en el primer pais en exigir a las empresas con actividad en su
territorio e ingresos anuales mayores a 36 millones de libras esterlinas que publicaran una declaracion
anual. La llamada Declaracion de Esclavitud Moderna (en inglés, Modern Slavery Statement) detalla
las acciones y pasos implementados para garantizar que la esclavitud modernay la trata de personas
Nno sucedan en su nhegocio ni en sus cadenas de suministro. El MSA recomienda a las empresas que
sus declaraciones contengan informacion sobre las siguientes seis areas:

1. La estructura de la organizacion, el negocio y sus cadenas de suministro.

2. Las politicas en relaciéon con la esclavitud moderna y la trata de personas.

3. La medicidon de riesgo de esclavitud moderna y trata de personas.

4. Los procesos de debida diligencia en relacién con la esclavitud moderna y la trata de personas.
5. La capacitacion sobre esclavitud y trata de personas a disposicion de su personal.

6. Objetivos e indicadores clave de desempeio para medir la efectividad y el progreso de las
acciones.

En caso de incumplimiento, el secretario de Estado del Reino Unido puede enviar una orden judicial
con una multa ilimitada. Sin embargo, el reporte Modern Slavery: Five years of reporting (Business
& Human Rights Resource Center & Modern Slavery Registry, 2021) indica que en seis alos no
ha habido ninguna penalizacion por incumplimiento. A pesar de eso, la ley ha tenido un nivel de
implementacion del 60%, que ha sido atribuido principalmente al riesgo reputacional y al factor
diferenciador en términos de competitividad empresarial que es cada vez mas valorado por los
consumidores. En junio de 2021, se presentd al Parlamento britanico una enmienda a la ley que
busca fortalecer |la aplicacion de las sanciones a las empresas.
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The Code of Conduct for the Protection of Children from Sexual Exploitation in
Travel and Tourism, ECPAT

The Code se describe como una alianza multisectorial internacional que busca generar conciencia
y brindar herramientas y apoyo a la industria de viajes y turismo para prevenir la explotacion sexual
de nifas, nifos y adolescentes. The Code funciona como una membresia voluntaria, con una cuota
calculada en funcién de los ingresos anuales, donde los miembros se comprometen a cumplir con
los siguientes seis criterios:

1. Establecer una politicay procedimientos contra la explotacion sexual de nifas, ninos y adolescentes.

2. Capacitar a los empleados sobre los derechos del nifio, la prevencidn de la explotaciéon sexual y
cdmo denunciar casos sospechosos.

3. Incluir una clausula en los contratos a lo largo de la cadena de valor que establezca una politica
comun de repudio y tolerancia cero de la explotacidon sexual de nifias, nifos y adolescentes.

4. Proporcionar informacion a los viajeros sobre los derechos del nifio, la prevencidon de la explotacion
sexual de nifas, ninos y adolescentes, y cdmo denunciar los casos sospechosos.

5. Apoyar, colaborar e involucrar a las partes interesadas en la prevencion de la explotacion sexual
de nifas, ninos y adolescentes.

6. Informar anualmente sobre la implementacion de los seis criterios de The Code.

El Cédigo de Conducta Nacional para la Protecciéon de las Nifas, Nifos y
Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo, SECTUR

El Codigo de Conducta Nacional para la Proteccion de las Nifas, Nifnos y Adolescentes (CCN) es
un instrumento de la Secretaria de Turismo de México inspirado en The Code y desarrollado a
partir de una alianza multisectorial entre empresas del sector de los viajes y el turismo, el gobierno
y organizaciones locales no gubernamentales. La adopcidon del CCN es voluntaria y gratuita, y
compromete a las empresas del sector turismo a tomar accion contra la explotacion sexual de
nifas, ninos y adolescentes y el trabajo infantil. El CCN promueve el reporte de casos sospechosos
de explotacidon sexual de nifas, ninos y adolescentes identificados por los hoteles a la Linea
Nacional contra la Trata de Personas del Consejo Ciudadano de la Ciudad de México. Los criterios
de adhesion al CCN se asemejan a los antes mencionados en The Code.




Sobre los principales instrumentos referenciados en los reportes de transparencia de las cadenas
hoteleras identificadas, se presentan los siguientes hallazgos:

La ley del Reino Unido, MSA, ha influido en la implementaciéon de medidas contra la trata y explotacién
de personas a nivel internacional

El MSA ha influido de manera positiva en la implementacidon de medidas contra la trata y explotacion de
personas en las cadenas hoteleras mas grandes del mundo. La mitad de las cadenas hoteleras estudiadas
gue cuentan con practicas contra la trata de personas publicaron recientemente una declaracion sobre
la esclavitud moderna. Todas ellas son cadenas internacionales que tienen presencia en el Reino Unido
y responden a la legislacion mencionada. En cambio, las cadenas hoteleras que no tienen sede en el
Reino Unido no han publicado ningun reporte o declaracién contra la trata y la explotaciéon de personas.

“EstadeclaracionhasidoescritadeacuerdoconlosrequisitosdelalLeyde
Esclavitud Moderna del Reino Unido, 2015. Esta es la quinta Declaracion
de Esclavitud Moderna de IHG y refleja el progreso que hemos logrado
durante el ano fiscal 2020. La declaracion incluye informacion sobre
nuestra respuesta a la pandemia de COVID-19, incluido el monitoreo
de su impacto en los riesgos de esclavitud moderna y donde hemos
adaptado nuestras actividades y prioridades para responder a estos.”
- InterContinental Hotels Group (IHG), Modern Slavery Statement, 2020

También, aunque la mayoria de las cadenas hoteleras tenian politicas generales en materia de proteccion
de derechos humanos anteriores a 2015, se observa una mejoria considerable en la cantidad y rigor de
los reportes de transparencia, y en las acciones implementadas especificamente en contra de la trata y
explotacidn de personas a partir de la aprobacion del MSA en 2015.

The Code es una herramienta ampliamente utilizada por las cadenas de hoteles a nivel internacional

La mayoria de las cadenas hoteleras internacionales analizadas usan The Code para la implementaciéon de
medidas contra la trata y explotacion de nifas, niflos y adolescentes. Mas de la mitad son consideradas
“Top Member”, lo que implica que han implementado esfuerzos superiores a los minimos establecidos
por las directrices de The Code. Las organizaciones no gubernamentales ECPAT y Polaris han sido las
principales promotoras de la implementacion del cédigo en los Estados Unidos y a nivel internacional. El
MSA influye en la adhesion de las cadenas hoteleras internacionales a The Code, ya que promueve que
se lleven a cabo alianzas multisectoriales entre empresas y organizaciones de la sociedad civil.

Existe un efecto derrame del MSA y The Code a nivel internacional a través de las cadenas hoteleras
multinacionales. Sin embargo, hay mas transparencia en los paises con una legislaciéon nacional
especifica.

Las cadenas hoteleras multinacionales que han adoptado certificaciones contra la trata y explotacion
de personas a partir de la promulgacion del MSA o de la adopcidon de The Code, han tenido un efecto
indirecto en los hoteles de las cadenas en sus distintas ubicaciones geograficas. Sin embargo, se observo
gue la aplicacion de los criterios no es reportada o implementada con la misma diligencia en paises
donde no existe una regulacién nacional, como es el caso de México.

A partir de los documentos rectores de las practicas de las cadenas hoteleras estudiadas, se observd
que los criterios que se aplican con mayor frecuencia o con mayor rigor, son el de la transparencia y
la capacitacion al personal para la identificacion de victimas, seguido de la creaciéon de documentos
rectores e implementacion de protocolos de accidén frente a un caso de trata y explotacion de personas.
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Los criterios que se aplican con menos frecuencia o mas superficialmente son la comunicacion externa,
la evaluaciéon y medicidon de impacto de las practicas, asi como la revision de las cadenas de suministro.

La unica herramienta utilizada por las cadenas hoteleras mexicanas es el CCN

El Codigo de Conducta Nacional (CCN) de la SECTUR es la Unica herramienta en uso por las cadenas
mexicanas identificadas por este estudio. También se observd que algunas cadenas extranjeras con
presencia en México implementan el CCN como un complemento local a sus practicas internacionales.
Es importante mencionar que, al no existir al momento de esta investigacion un portal de transparencia

del CCN gue permita consultar publicamente a las empresas que se han adherido a él, es dificil medir su
nivel de implementacién a nivel nacional.

Segun datos obtenidos de la SECTUR para este estudio, en México existen 1808 empresas registradas
en la base de datos del CCN, de las cuales el 56% (1013) son establecimientos de hospedajes. El 87% de
las empresas turisticas que se encuentran en la base de datos del CCN esta en proceso de adhesion o
de primera renovacion de su membresia, mientras que el 9% tiene su membresia completa o renovada.

Los estados donde mas empresas han adherido o estan en proceso de adhesion al CCN son Hidalgo,
seguido de Quintana Roo, Ciudad de México, Oaxaca y Puebla.

32



PARTE 2

Las mipymes hoteleras como sector estratégico
contra la trata y explotacion de personas

4




CAPITULO 4

Los hoteles mipymes
en esta investigacion

Como se mostrd anteriormente, las grandes cadenas hoteleras, y particularmente las multinacionales,
tienen un liderazgo en la adopcidn de practicas contra la trata y explotacién de personas. También
juegan un rol central en la atraccion del turismo internacional. Si bien las cadenas hoteleras representan
solamente el 8% del total de hoteles en México, cuentan con el 34% del total de habitaciones en el pais
(CICOTUR y CNET, 2021 por lo que son un actor estratégico en el combate a la trata y explotacion
de personas. Algunas de las cadenas hoteleras mas grandes del pais se han adherido al Cédigo de
Conducta Nacional para la Proteccidn de las Nifas, Nifos y Adolescentes (CCN) de la SECTUR.

En México, la mayor parte de las empresas turisticas, y particularmente hoteleras, son mipymes que no
pertenecen a grandes cadenas. De las 786 540 empresas turisticas (hoteles y otros servicios) que existen
en el pais, el 93% son microempresas, el 6% pequenas, el 1% medianas y el 0.1% grandes (CICOTUR y CNET,
2021). Por sus caracteristicas, las mipymes enfrentan distintos desafios que disminuyen estructuralmente
su acceso a certificaciones y su cumplimiento de estandares sociales y ambientales en su ambito, lo
cual puede ubicarlas en una situacion de desventaja y aislamiento. Dado que el hotelero es uno de los
sectores econdmicos mas vulnerables al delito de la trata de personas, los establecimientos mipymes se
convierten en un actor clave a analizar.

La democratizacién de practicas contra la trata y explotacion en el ecosistema del turismo tiene un
fin preventivo y puede contribuir al aumento de la identificacion de victimas. Los hoteles mipymes
necesitan adoptar buenas practicas para proteger sus negocios, desde una perspectiva comercial, legal,
ética (van der Graaf, 2018) y de seguridad. Es necesario, entonces, tomar en cuenta las caracteristicas,
perspectivas y necesidades de las mipymes tanto como de las multinacionales y las cadenas para el
disefo de buenas practicas y estandares del sector turistico en esta materia.

Ubicacion de los hoteles encuestados

La encuesta fue enviada a hoteles distribuidos en todo México, con lo que se procurd tener una muestra
representativa a nivel nacional de las regiones norte, bajio, centro y sur, de acuerdo con tendencias
previamente identificadas de trata y explotacion de personas en el pais. Los 201 hoteles encuestados
estan distribuidos en 111 ciudades de 30 estados, siendo Chiapas, Estado de México, Guanajuato, Guerrero,
Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla y Quintana Roo los estados con mas representacion’. El 67% de los hoteles
encuestados reporta que estan ubicados en el centro de una ciudad, mientras que el 33% esta ubicado
en la periferia, diferencia que puede incidir en el tipo de delito que prevalece.

7 No participd ningun hotel de los estados de Sinaloa y Zacatecas.
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Figura 3: Numero de hoteles encuestados distribuidos por Estado de la Republica
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Caracteristicas de los hoteles encuestados

Para obtener una aproximacion del tamafio de los hoteles encuestados y poder incluir Unicamente a
los hoteles mipymes, se recolectd informacion sobre el nimero de empleados a tiempo completo y se
utilizo la definicidn de mipymes que establece el gobierno de México para el sector servicios (Secretaria
de Economia, 2009)®. La mayoria de los hoteles encuestados son microempresas (67%), seguido de
empresas pequefas y medianas.

Figura 4: Tamano de los hoteles encuestados segtin el niimero de empleados a tiempo completo.
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En cuanto a la vocacidn de los hoteles encuestados, la muestra tiene amplia variedad: 37% de los hoteles
tienen como vocacion “Hotel de ciudad”, seguido de “Hotel de negocios” (21%), “Bed & Breakfast”
(20%), “Hotel de playa/vacaciones” (17%) y “Hotel de casco historico centro” (17%). De los hoteles

participantes, el 37% pertenece a alguna red, asociacion o cadena. Entre estos, el 50% pertenece a una
red o cadena hotelera y el 47% pertenece a una asociacion de hoteles.

'® Microempresa: 0-10 empleados; empresa pequeia: 11-50 empleados; empresa mediana 51-100 empleados (Secretaria de Economia, 2009).

EL TURISMO FRENTE A LA ESCLAVITUD MODERNA 35



CAPITULO 5

La percepcion de riesgo de
los hoteles mipymes

Explotacion sexual de mujeres y ninas, la modalidad mas
percibida por los hoteles en sus localidades

Mas del 50% de los hoteles encuestados cree que la explotacién sexual existe en su ciudad y zona. En
efecto, duefos, gerentes y personal de hoteles perciben que la modalidad mas comun de la trata de
personas en su localidad es la explotacion sexual, y que esta concierne sobre todo a mujeres y nifas. De
acuerdo con los grupos focales, estas actividades delictivas son percibidas por los participantes como
parte de negocios familiares o de grupos del crimen organizado. Esto ultimo fue sefalado particularmente
por hoteleros en destinos turisticos costeros como Acapulco, en el estado de Guerrero. Asimismo, los
participantes de los grupos focales mencionaron el involucramiento de manera organizada de otros
hoteles y otros servicios del turismo en la explotacion sexual de mujeres y nifas, particularmente, redes
de taxi locales.

“Cuando el hotel estaba en via de apertura, se presentaron varias
personas de un grupo de taxistas que nos ofrecian llevar este tipo de
servicio al hotel, a cambio de una comision.” - buedo de un hotel en Jocotitlsn,
Estado de México

Hoteles perciben mas modalidades de trata y explotacion de
personas

Otras modalidades de explotacidn locales que fueron mencionadas por los hoteles encuestados son:
la utilizacién de nifos, nifas o adolescentes en actividades delictivas (25%), la explotacion sexual de
nifos, nifas y adolescentes (16%) y la explotacidn laboral de comunidades locales (14%). De acuerdo con
los grupos focales, los hoteleros perciben que existe la explotacion laboral de comunidades indigenas,
personas migrantes y menores de edad en la construccion, las maquilas y la mendicidad, e incluso en
algunos hoteles de sus localidades. En contraste con esto, el 21% de los encuestados cree que en su
ciudad no hay ninguna modalidad de explotacion.

“Cerca de Tehuacan hay poblaciones indigenas... yo una vez tenia una
construccion y me dijo un conocido que trajera albaniles de esa zona
porque cobran menos de la mitad de lo que cobra un albadiil de aqui en
Tecamachalco. Ese tipo de poblaciones prestan servicios con horarios
forzados Y mMuy baja Paga.” - Duefio de un hotel en Tecamachalco, Puebla
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El personal de los hoteles como poblacidon vulnerable a la trata y explotacion de
personas

1. Practicas de contratacién informal de poblaciones vulnerables

Los hoteleros reconocen que existen riesgos de explotacion laboral en la industria hotelera a causa
de las practicas extendidas de contrataciéon informal. En los grupos focales sefalaron que en otros
hoteles de su localidad se contrata con baja paga a personas en alguna situacidon de vulnerabilidad,
como madres solteras u hombres de la comunidad local, para trabajo doméstico y construccion.
Confirmando esto, el Consejo Ciudadano sefala que han recibido reportes a la Linea Nacional contra
la Trata de Personas de huéspedes que durante su estancia detectan la explotacién laboral de una
persona extranjera o un menor de edad en el establecimiento. De acuerdo con el Instituto Mexicano
del Seguro Social, se estima que en el turismo se emplea a 4,2 millones de personas, de las cuales
aproximadamente solo 2,2 millones cuentan con seguridad social (CICOTUR y CNET, 2021), lo cual
muestra una alta prevalencia de empleo informal en el sector.

2. Riesgos de seguridad del personal de hoteles

El personal de hoteles entrevistado por via telefénica como parte de esta investigacion conoce
de la trata de personas generalmente a través de noticias y redes sociales. Sin embargo, un
numero significativo de personas entrevistadas escucharon casos a través de conocidos o incluso
tuvieron experiencias cercanas. El personal de los hoteles considera que la desaparicion, la trata y
explotacion de personas son problemas proximos a su comunidad y familia, y se sienten vulnerables
a ellas. El personal desconoce los principales

indicadores de deteccion utilizados en las

capacitaciones contra la trata y explotacion

de personas, lo cual puede ser un obstaculo

para la identificacion de situaciones de trata

de personas o situaciones de riesgo tanto en

el espacio laboral de los hoteles como en el

familiar™.

Hoteles confirman tendencias regionales del delito

Los hoteles encuestados perciben diferentes modalidades de trata y explotacion segun su contexto
geografico. Los resultados hallados en este estudio estdn alineados con las tendencias regionales de
la trata descritas en el estudio de Hispanics in Philanthropy (2017), en el cual se divide el territorio
mexicano en cuatro regiones: norte, bajio, centro y sur?°,

En la regidn norte, los hoteles encuestados perciben la explotaciéon laboral de comunidades migrantes y
la utilizacion de nifos, nifas y adolescentes (NNA) para actividades delictivas. Esto puede ser atribuido
a la presencia del crimen organizado, los flujos migratorios y la marcada industrializacion de estados

¥ Ejemplo de indicadores de deteccion: en caso de estar en compafia o con escolta, la victima demuestra incapacidad o falta de libertad para hablar
a titulo personal o puede demostrar afecto fisico hacia el acompafante; la victima no habla espafiol, tiene acento foraneo o solo conoce palabras
relacionadas con el sexo o trabajo; la victima menciona la presencia de deudas con otra persona o una relacién de control.

20 E| estudio realizado por la organizacion Hispanics in Philanthropy (HIP) en el 2017 desarrolla las grandes tendencias de la trata de personas en
México con base a entrevistas realizadas a 70 organizaciones de la sociedad civil.
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como Chihuahua. Asimismo, en la zona del bajio, hoteles localizados en Nayarit observan particularmente
la utilizacion de NNA para actividades delictivas.

Los hoteles encuestados en el centro del pais y particularmente en la Ciudad de México perciben una
mayor diversidad de modalidades de trata de personas que los hoteles en el resto de México. El centro
del pais es una zona de transito donde se unen circuitos de captacion y explotacidn, y de una fuerte
presencia del crimen organizado, como en los estados de Hidalgo, Michoacan y Tlaxcala. Finalmente,
en la regidn sur del pais, los flujos migratorios y la presencia de comunidades indigenas en situaciéon de
pobreza y marginacion son factores de riesgo que facilitan la trata de personas. Los hoteles encuestados
ubicados en Yucatan identifican de manera pronunciada la explotacion laboral de comunidades locales
e indigenas.
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CAPITULO 6

La percepcion de riesgo de
los hoteles mipymes

El CCN no llega a la mayor parte de las mipymes hoteleras en
México

El Cédigo de Conducta Nacional para la Proteccion de las Nifas, Nifios y Adolescentes (CCN) es
una herramienta poco implementada y conocida: del total de los hoteles encuestados el 86% no lo
implementa y el 70% no lo conoce. De los hoteles que si conocen el CCN, el 49% lo implementa, el 14%
estd en proceso de implementarlo y el 14% lo implementd en el pasado, pero no lo ha renovado. La
principal razon por la que los hoteles que si conocen el CCN no lo implementan o no lo han renovado es
por no haber recibido suficiente informacidén o seguimiento.

La mayor parte de los hoteles no cuenta con protocolos de
seguridad contra la trata de personas. Sin embargo, el CCN ha
sido el principal impulsor de esta practica

El 48% de los hoteles encuestados no cuenta con un protocolo de seguridad general para atender algun
delito cometido dentro de la propiedad. Asimismo, mas de la mitad (65%) de los hoteles encuestados
no cuenta con un protocolo especifico para reaccionar a una posible situacion de trata de personas. De
los hoteles que afirman tener un protocolo de seguridad especifico contra la trata de personas, el 59 %
ha adoptado el CCN, el 16% esta en proceso de adoptarlo y el 16% lo tuvo en el pasado, pero no lo ha
renovado.

De los hoteles que cuentan con un protocolo de “Segun el protocolo que nos indicaron,
seguridad, en el 46% de los casos la gerencia si vemos a menores de edad en una
general es responsable de su implementacion, situacidon sospechosa, no debemos
seguida por la recepcion (35%), el area de  jntarvenir, debemos dejar pasar a los

seguridad (13%) y el duefo (4%). Esto refleja el , . . .
hecho de que, en su mayoria, no cuentan con hueSpedeS y avisar a las autoridades.

areas dedicadas a la seguridad. - Dueha de hotel en Hidalgo. Su hotel esta en proceso
de adoptar el CCN
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Protocolo de seguridad especifico contra la trata de personas

Una de las directrices del CCN es que las empresas implementen un protocolo de accién ante
potenciales casos de explotacidn sexual o laboral de nifios, niflas y adolescentes. Este protocolo debe
contar con los elementos necesarios para identificar, manejar y canalizar este tipo de situaciones,
haciendo participes a los directivos y colaboradores de todos los niveles de la empresa. El protocolo
debe incluir como minimo:

Cargo y persona responsable de su implementacion.

Area del hotel encargada de la aplicacidn de los procedimientos de seguridad.
Criterios minimos para la identificacion de los casos.

Acciones concretas para manejo segun tipos de casos identificados.

Contactos de autoridades u organizaciones de la sociedad civil para reporte, denuncia o atencion
de los casos identificados.

La pertenencia a asociaciones o cadenas hoteleras incrementa
el acceso a buenas practicas y certificaciones

El porcentaje de hoteles que tienen un protocolo de seguridad general es mas elevado cuando pertenecen
a alguna cadena, red o afiliacion (68% versus 44%). Asimismo, la mayor parte de los hoteles que tienen o
tuvieron en el pasado el CCN son parte de alguna asociacidn de hoteles y, en un porcentaje aun mas alto,
pertenecen a cadenas hoteleras. Las cadenas y asociaciones hoteleras pueden ser puntos de entrada
y facilitadores relevantes de la promocién y el seguimiento de la implementaciéon de buenas practicas
contra la trata y explotacion de personas en los hoteles mipymes.

La percepcion de riesgo y capacidad de reaccion de los
hoteles aumenta con la implementacion del CCN

Mas de la mitad de los hoteles encuestados (58%) considera que tiene las capacidades necesarias para
reaccionar ante una situaciéon de trata de personas. Este porcentaje aumenta a 80% en los hoteles que
cuentan un protocolo de seguridad general y a 92% en los hoteles que tienen un protocolo especifico de
reaccion frente a posible trata de personas. Para los hoteles que implementan, implementaron o estan
en proceso de aplicacion al CCN, este numero

aumenta al 100%. Por otro lado, la percepcién “Hago énfasis en el CCN porque es
de riesgo de la trata de personas es mas elevada algo a nivel gubernamental de la mano
para aquellos que adhieren al CCN: el 28% de del turismo. Cuando les hablo de esto
los hoteles encuestados que adhieren al CCN a otros hoteles les interesa no sentirse

considera que la probabilidad de que la trata de - . .
personas suceda en su hotel es alta o muy alta, en vulnerabilidad, sentirse protegidos

mientras que entre los que no adhieren al CCN, y que protegen a otras personas.” -
sélo el 8% considera esta probabilidad alta. Duefia de hotel en Hidalgo. Su hotel estd en proceso

de adoptar el CCN
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El CCN promueve el reporte de la explotacion sexual de NNA por parte de hoteles
El valor de los protocolos y capacitaciones para la identificacion de victimas

De acuerdo con los reportes realizados a la Linea Nacional del Consejo Ciudadano, la mayor
cantidad de los reportes sobre casos de explotacion sexual de mujeres u otras formas de explotacion
identificadas en hoteles, fue realizada principalmente por personas gue estuvieron en contacto con
los hoteles por distintos motivos -como clientes u operadores de servicios de transporte- y no por
parte del personal del hotel mismo.

Sin embargo, entre los reportes realizados por hoteles, se observo que: son hoteles que se encuentran
adheridos al CCN y que, por lo tanto, han recibido al menos una capacitacion, y que son reportes
de casos de explotacion sexual de nifos, nifas y adolescentes. Esto comprueba el valor del CCN y
de las capacitaciones especializadas. Sin embargo, dado que el CCN se focaliza en la explotacion
sexual de menores, el personal no reconoce o reporta otras formas de trata con las que pudieran
entrar en contacto.

Acercade losreportes realizados por hoteles a la Linea Nacional, se observa gue en muchas ocasiones
los hoteles no cuentan con protocolos de seguridad o no han sido correctamente socializados con
el personal de los hoteles. Por otro lado, se identifica la necesidad de una capacitacién constante
del personal, con respecto a los indicadores y protocolos de reaccion. En ocasiones, no es el
gerente o responsable del drea de seguridad quien realiza el reporte a la Linea Nacional, como
es recomendado. El personal puede tener reacciones o intervenir de una forma que se genere un
riesgo de seguridad para si mismo, para la posible victima u otras personas. Asimismo, el personal
no siempre conoce y recolecta informacion necesaria y relevante para realizar el reporte y, de esta
manera, fortalecer las posibilidades de seguimiento o reaccidon de las autoridades.

1 “El CCN es una buena herramienta y es la que existe,
E pero es necesario renovarla.” - Grupo de expertos en el taller de E
E design thinking E




CAPITULO 7

Motivaciones y obstaculos de hoteles
mipymes para la adopcion
de mejores practicas

Conocer las principales inquietudes y necesidades de los hoteles frente al problema y el nivel de
adopcion de las herramientas existentes, puede guiar el diselo de nuevas soluciones y la adaptacion de
las existentes para aumentar la adopcion de mejores practicas por parte de los hoteles.

Los dueios y gerentes hoteleros estan dispuestos a tomar
medidas para prevenir la trata y explotacion de personas en
sus hoteles

Aproximadamente el 90% de los duefios y gerentes hoteleros encuestados declara que esta totalmente
dispuesto a tomar medidas contra la trata de personas. Sus principales motivaciones tienen que ver
con mejorar la seguridad dentro de su hotel y ser reconocidos como hoteles socialmente responsables
(57%), ademas de cumplir con las normas y estandares nacionales e internacionales (50%). En el 58% de
los casos se sienten motivados por razones de ética y satisfaccidon personal.

Por otro lado, el 76% de los duefios y gerentes hoteleros encuestados cree que la trata de personas
podria afectar la imagen o reputacion de su hotel. De manera interconectada, el 70% considera que
podria poner en riesgo a sus clientes o al personal y el 67% piensa que podria atraer otros delitos o
problemas al hotel (ver figura 5).

Los participantes de los grupos focales ven una necesidad urgente de estar preparados frente a un
posible caso de trata para reaccionar adecuadamente sin poner en riesgo a su personal o clientes. Las
capacitaciones y los protocolos fueron percibidos como herramientas utiles y necesarias.
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Figura 5: Principales formas en las que los hoteles encuestados creen que la trata de personas podria
afectar a su hotel (opcién miltiple)
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El valor preventivo de las certificaciones y el reconocimiento
publico para los hoteles

Para el 57% de los hoteles, tener un sello o reconocimiento como hoteles “socialmente responsables” que
tenga valor publico, los motivaria a implementar practicas. Duefios y gerentes consideran que contar
con certificaciones tiene un fin preventivo que contribuye a evitar que sus hoteles sean utilizados para
fines delictivos y, en cambio, transmitir una imagen familiar o de negocios.

“Ganariamos como hoteles si tuviéeramos un emblema, porque una
familia, un viajero de negocios, sabria que esta llegando a un lugar
donde esta a salvo de estas practicas, tendriamos mas prestigio, seria
una ventaja.” - buefio de hotel en Puebla

Asimismo, duefos y gerentes identifican un valor comercial no solo en la adquisicion de estrellas o la
afiliacion publica a unared, sino también en las certificaciones. Ademas, ven un potencial de colaboracion
con empresas que buscan hoteles certificados en temas sociales y ambientales para hospedar a su
personal.

“Las certificaciones son una estrategia de negocio. Las capacitacionesy
protocolos son utiles para que todos sepan qué hacer. La comunicacion
externa sirve para que las personas sepan que aqui no se pueden hacer
€sas cosas, pero ademas para darle la seguridad a los cliente.” - buedo de
hotel en Jocotitlan, Estado de México
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La falta de recursos es el principal obstaculo para
implementar certificaciones o practicas contra la tratay
explotacion de personas

Los hoteles encuestados afirman que la falta de recursos econdmicos (59%), humanos (31%) y
temporales (27%) son las principales limitantes para la implementacion de protocolos, capacitaciones u
otras acciones de certificacion. Los participantes de los grupos focales sefalaron los costos elevados de
las capacitaciones, que aumentan con la frecuencia de la rotacién del personal. Entre los hoteleros que
no certificarian a su hotel (10%), el 39% sefala que requiere de tiempo excesivo, el 18% no cree que sea
util y el 22% cree que una certificacion puede atraer atencion no deseada al hotel.

“Aunque hay certificaciones y programas que son gratuitos, existe la
impresion de que para los hoteles no representa un costo llevarlos a
cabo, y eso es un error que afecta la adopcion de buenas practicas y
certificaciones.” - Grupo de expertos en el taller de design thinking

La desconfianza en las policias locales y federales es el
principal motivo por el cual los hoteles no reportarian un caso
posible de trata de personas

Aunqgue el 90% de los hoteles afirmoé estar completamente dispuesto a tomar medidas contra la trata
de personas (como implementar protocolos de seguridad o capacitar a su personal), el 17% declard
estar menos dispuesto a reportar los posibles casos a las autoridades, una de las principales directrices
de los protocolos de reaccion. Si bien el 80% de los encuestados afirmo estar dispuesto a reportar a
las autoridades, entre los que no estan dispuestos, la principal preocupacion es la desconfianza en las
autoridades locales: que sean corruptas y que “sepan que su hotel realizé un reporte”, que no respondan
0 que no cuenten con el conocimiento o las capacidades para reaccionar de manera adecuada.

Los duefos y gerentes de los hoteles consideran importante tener una buena relacion con las autoridades
locales y resaltan experiencias positivas y negativas. En algunos casos, destacan tener un contacto
directo con las autoridades cuando necesitan apoyo con algun problema en el establecimiento; en otros,
existe una preocupacion y renuencia a interactuar con las autoridades, particularmente en zonas con alta
presencia del crimen organizado. Duefos y gerentes destacaron que poder contar con intermediarios
que faciliten esta relacién podria aumentar su seguridad para reportar casos.

“Seria bueno poder hablarle a otra institucion pues ya seria esta otra
institucion que te estda amparando para enfrentar. No todos los policias
hacen lo mismo, pero desgraciadamente la mayoria ya esta del otro
lado.” - Administradora de hotel en Mérida, Yucatan
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Hacia la digitalizacion de capacitaciones y certificaciones en hoteles

Como parte de esta investigacion, buscamos conocer las practicas de capacitacion y comunicacion de
los hoteles mipymes con el objetivo de identificar tendencias que orienten el disefio de buenas practicas
(incluidas las certificaciones), relacionadas con el combate a la trata y explotacion de personas, para
esta poblacion.

o El 98% de los hoteles encuestados capacitd a su personal para tomar medidas contra el COVID-19.

El 91% de los hoteles encuestados capacitdé al 100% de su personal.

El 54% de los hoteles capacita a su personal mas de una vez al afo y el 23% una vez al afno.

En promedio, las capacitaciones duraron nueve horas.

Los formatos mas utilizados para las capacitaciones son: webinars virtuales (73%), informacion
impresa en el hotel (65%) y sesiones o talleres presenciales (51%).

e El 80% de los hoteles encuestados se comunica con su personal a través de WhatsApp, el 65% por
llamadas telefénicas y el 26% por correo electrdnico.

Los resultados muestran que, de manera general, los hoteles mipymes estan acostumlbrados a capacitar
a su personal regularmente y que cada vez hacen mas uso de herramientas digitales. De hecho, el
97% de los hoteles encuestados considera que el uso de herramientas digitales puede facilitar la
implementacion de capacitaciones.

En un estudio reciente de Sintrata (2021) “Technology Against Human Trafficking: Impact evaluation
report of a digital information and awareness campaign for human trafficking victim identification”,
junto con la empresa de tecnologia Uber, se generd evidencia acerca del impacto que pueden tener
las campafas digitales para promover la identificacion de casos posibles de trata de personas. El
estudio también identifica mejores practicas para la realizacion de campafas de informacion digital
con el objetivo de aumentar la disposicion y capacidades de poblaciones estratégicas para identificar
y reportar el delito. Algunas conclusiones del estudio son:

e Las alianzas multisectoriales entre gobierno, empresas y organizaciones internacionales y de la
sociedad civil compensan barreras estructurales al reporte ciudadano pues aumentan la percepcion
de seguridad para reportar, particularmente importante en el contexto de Latinoamérica debido a la
desconfianza en las autoridades. Por este mismo motivo, se recomienda la existencia de Lineas de
Reporte anénimas e independientes del gobierno.

e El micro-learning (entrenamiento basado en unidades de aprendizaje breves entregadas a través
de dispositivos moviles) puede contribuir a desarrollar capacidades especificas de identificacion y
reaccion segura en poblaciones esparcidas. El mayor impacto se encontré en los mensajes cortos
y frecuentes, en las instrucciones precisas y la presentacion de casos y testimonios de éxito de
experiencias con las que la poblacion se puede relacionar. Se recomienda el uso de aplicaciones y
medios digitales que ya sean utilizados de forma regular por la poblaciéon objetivo.

e Lainvestigacion de las necesidades especificas de informacion de la poblacion objetivo, a través de
métodos cualitativos de investigacion como entrevistas y grupos focales, puede orientar el disefio y
la adaptacion continua de los materiales para aumentar la disposicion y capacidades de la poblacion
objetivo a la denuncia ciudadana.

La digitalizacion presenta una posible solucién ante los problemas estructurales de alcance y alto
costo de los programas de concientizacion, entrenamiento y certificacion. Las herramientas digitales
permiten proveer una estructura de acompafamiento constante a los hoteles, de manera accesible
y adaptada a sus necesidades, y evita llegar a ellos solo a través de acciones esporddicas. Estas
herramientas también pueden facilitar la adopcién de certificaciones, abaratando las instancias de
capacitacion y de monitoreo de las practicas adoptadas. Reconociendo el potencial de las nuevas
tecnologias, es necesario continuar explorando y generando conocimiento acerca de las formas mas
efectivas de usarlas.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Los hoteles son uno de los puntos mas comunes donde suceden las transacciones de explotaciéon sexual
de mujeres, ninos, nifas y adolescentes, por lo que la adopcidon en el sector de practicas y politicas de
identificacion y reaccion a la trata de personas puede promover el rescate y el acceso a justicia de las
victimas. Los hallazgos de esta investigacion muestran que los hoteles también entran en contacto
con otras modalidades del delito, como la explotacion laboral de comunidades locales, indigenas o
migrantes, y que tienen otros riesgos frente a la explotacion laboral que se encuentran en sus cadenas
de suministro y practicas de contratacion.

El sector turismo en México enfrenta riesgos frente a la trata y explotacion de personas que estan
desatendidos por la regulacion y por las certificaciones existentes. Una norma o certificacion que adopte
el marco de la esclavitud moderna podria responder de forma mas integral a las necesidades y riesgos
especificos del sector turismo, y de manera general del sector privado. Ejemplo de ello es el Modern
Slavery Act (MSA) del Reino Unido, que ha logrado que mas de la mitad de las empresas del pais
reporten la implementacion de practicas y politicas contra la trata y la explotacion de personas a través
de las llamadas Declaraciones de Esclavitud Moderna. Si bien no existe actualmente un marco normativo
internacional de esclavitud moderna, un nimero importante de paises han tomado como referencia al
MSA para desarrollar legislaciones. En ese sentido, es de interés la nueva iniciativa de Ley General de
Responsabilidad Empresarial y Debida Diligencia Corporativa (2020) de México, que se refiere al marco
de la esclavitud moderna para regular al sector privado, en linea con la tendencia mundial.

En México y en otros paises de América Latina y el Caribe, las acciones del sector turismo contra la
trata y explotacion de personas han llegado por la iniciativa privada como un efecto derrame de The
Code y del MSA del Reino Unido, a través de grandes cadenas hoteleras extranjeras. Por este motivo,
las empresas multinacionales que operan en México y el resto de la region tienen un rol importante en
el fortalecimiento de las practicas del sector. Sin embargo, en paises como México, donde no existe una
legislacion especifica para el sector privado contra la trata de personas o esclavitud moderna, existe
poca evidencia de la toma de accidon de las empresas.

El principal instrumento utilizado por el sector turismo en México contra la problematica es el Cdédigo de
Conducta Nacional para la Proteccion de las Nifas, Nifos y Adolescentes (CCN) de la SECTUR, que se
enfoca en la explotacion sexual de niflos, nifas y adolescentes en el turismo. El CCN es una herramienta
que tiene un impacto positivo en las practicas de los hoteles para combatir esta modalidad del delito.
Sin embargo, son pocas las empresas turisticas en México que lo adoptan. Ademas, es dificil conocer
su nivel de implementacion ya que no cuenta con mecanismos de reporte y transparencia. Debido a la
falta de atencidon y asignacién de recursos publicos, esta herramienta no tiene por si sola la capacidad
de responder a las necesidades del sector, particularmente frente a otras modalidades del delito. Si bien
en la discusidn con expertos se sugirid que el CCN fuera reconstruido y actualizado, esta herramienta
también puede funcionar como un complemento a una politica mas general, como es el caso de The
Code y el MSA.

Con un sector publico débil, a las empresas que no tienen acceso a las certificaciones y herramientas
internacionales se les dificulta la toma de accién contra el delito. Los hoteles mipymes representan la
mayor parte del sector y, sin embargo, la mayoria no cuenta con el requisito minimo de un protocolo
de seguridad contra la trata y explotacion de personas. Para estos hoteles, no contar con politicas de
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seguridad y estar aislados del apoyo y buenas practicas de asociaciones o cadenas hoteleras, puede ser
en si mismo un factor de riesgo a que estas y otras actividades delictivas ocurran de forma frecuente
en sus instalaciones. Asimismo, los hoteles que no cuentan con medidas de prevenciéon del delito de la
trata de personas corren un riesgo de responsabilidad penal.

Los hoteles mipymes estdn en contacto cercano con los problemas de su localidad y confrontan desafios
como la presencia del crimen organizado y la vulnerabilidad de su personal a la trata y explotacion.
Los hoteles pueden tener prioridades distintas en el desarrollo de sus capacidades de identificacién
y reaccioén, dependiendo de su ubicacidn geografica y vocacion. Por ejemplo, los hoteles en zonas
fronterizas pueden enfrentar desafios distintos a aquellos ubicados en playas. Este estudio sienta las
bases para el desarrollo de tipologias de las distintas manifestaciones del delito que permitan guiar,
de manera mas precisa, las buenas practicas que deberian ser adoptadas, asi como la generacidn de
criterios de escalabilidad para que sean replicables en contextos similares de otras regiones.

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, los hoteles mipymes estdn dispuestos a tomar
medidas contra la trata y explotacidon de personas. Sin embargo, existe un costo econdémico en la
implementacién de las capacitaciones y otras medidas que, muchas veces, es subestimado por las
instituciones y organizaciones que promueven las certificaciones. Aunque las certificaciones sean
gratuitas, adoptar protocolos y capacitar al personal representa un gasto elevado que desmotiva la
adopcion de practicas. Las mipymes son gestionadas por equipos pequeios, por lo que sus practicas
operativas son informales y en ocasiones no tienen areas especificas de seguridad. La capacitacion al
personal debe ser constante, para asi favorecer la correcta implementacion de buenos protocolos de
seguridad, y fortalecer la posibilidad de reaccién de las autoridades.

A su vez, los hoteles desconfian de la capacidad de reaccion de la Policia. La capacitacion de los hoteles
debe estar vinculada a la capacitacion de las autoridades locales. Una mayor confianza en las autoridades
puede aumentar la adopcidn de practicas por parte de los hoteles, ya que este es uno de los principales
motivos por los cuales prefieren no reportar el crimen en ciertas regiones. Aumentar la capacidad de
reaccion de las autoridades locales es necesario para la proteccion de las victimas. En este contexto, la
intermediacion de la Linea Nacional contra la trata de personas del Consejo Ciudadano, al ser andnimay
auténoma, puede aumentar la confianza de los hoteles para reportar la trata y explotacion de personas.

Las nuevas tecnologias y la creciente digitalizacion de las empresas presentan una oportunidad que debe
ser aprovechada. Hasta ahora, no se ha contado con los recursos que permitan alcanzar, acompafar y
capacitar de manera constante a los hoteles del pais de forma tradicional. El surgimiento de un nuevo
modelo de cadenas hoteleras que buscan incrementar y homogeneizar los servicios prestados por
hoteles mipymes -como Oyo Rooms y Ayenda en la regién- y que hacen uso de herramientas digitales
potentes, puede facilitar la implementacion de certificaciones y la adopcion de mejores practicas por
parte de un gran nimero de hoteles pequenos y medianos.

Los hoteles mipymes quieren ser reconocidos como empresas responsables y consideran que la toma de
acciones contra la trata y explotacion de personas es una forma de prevenir riesgos para su negocio. La
transparencia esta en el interés de las empresas y podria tener una funcién reguladora, motivando a los
hoteles a tomar accién contra el delito, como ocurrid con el MSA vy The Code. El ecosistema del turismo
tiene que organizarse, convocar a inversionistas, operadores, proveedores y huéspedes para unificar y
consolidar los esfuerzos que el sector y el gobierno han llevado a cabo en las ultimas dos décadas.

El sector del turismo tiene una oportunidad uUnica de hacer la diferencia frente a la trata y explotacion
de personas. La adopcion de buenas practicas por parte de hoteles podria desmotivar estos delitos al
aumentar el riesgo operativo de las redes delictivas. El fortalecimiento del sector turismo a través de
la promocion de buenas practicas, estandares empresariales y politicas de seguridad y transparencia,
puede contribuir de manera importante a la prevencidn de la trata y explotacion de personas a nivel
sistémico.

EL TURISMO FRENTE A LA ESCLAVITUD MODERNA 47



BUENAS PRACTICAS PARA HOTELES

Con base en los criterios establecidos por los principales marcos normativos y herramientas existentes
para empresas del sector turismo, a continuacion se presentan ocho mejores practicas recomendadas
para hoteles:

1. Establecer en un documento rector de la empresa, su compromiso a la

cero tolerancia de la trata y explotacion de personas. Establecer politicas y
procedimientos para prevenir y reaccionar a estos delitos, tanto internos como
publicos.

2. Capacitar anualmente al personal del hotel en la identificacidén de victimas de trata
y explotacion de personas.

3. Desarrollar un protocolo de seguridad ante posibles casos de trata y explotacion
de personas.

4. Evaluar riesgos y establecer una politica frente a la explotacion laboral y el trabajo
forzado en la operacion de la empresa, asi como en su cadena de suministro.

5. Incluir una cldusula en los contratos a lo largo de la cadena de valor del hotel que
afirme un acuerdo comun a la cero tolerancia de la trata y explotacion de personas.

6. Implementar campafias de comunicacion externa para clientes, turistas y
proveedores de la cadena de valor del hotel sobre la trata y explotacion de personas.

7. Apoyar, involucrarse y formar redes de colaboracidn contra la trata y explotacion
con distintos actores como otros hoteles y asociaciones hoteleras, organizaciones
locales e instituciones publicas.

8. Presentar un reporte anual de transparencia sobre las acciones y politicas
adoptadas a las autoridades correspondientes. El reporte debe ser publico y
accesible a través de su pagina web.
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Anexo 1.

ANEXOS

Lista de participantes en entrevistas y mesa de trabajo de design thinking (por orden alfabético)

Tabla A1: Lista de expertos participantes en la investigacion

Nombre experto/a

Alondra Chavez

Enlace regional, Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia
de la Ciudad de México

Participacion

en investigacion

Mesa de trabajo

Claudia Garcia Zaragoza

Directora de Promocién y Transversalizacion de la Perspectiva
de Género, Secretaria de Turismo

Entrevista / Mesa de

trabajo

Daniela Fernanda Romero
Garcia

Coordinadora del Programa Juntos vs la Trata, Consejo
Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de México

Entrevista / Mesa de

trabajo

Emilio Maus Ratz

Profesor y director de la Maestria en Derecho Constitucional
y Derechos Humanos de la Facultad de Derecho Universidad
Panamericana

Entrevista / Mesa de

trabajo

Esther Montalvo

Analista de programas, Oficina de Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito

Mesa de trabajo

Gloria Franco

Socia, Grupo Garbinet

Mesa de trabajo

Javier Méndez Crespo

Director Operativo, Kali Hoteles

Mesa de trabajo

Juan Manuel Meixueiro Alarcon

Director del Programa contra la Trata de Personas, Comision
Nacional de Derechos Humanos

Mesa de trabajo

Laura Avila

Cofundadora y Sr. Operations Manager, UpHotels México

Mesa de trabajo

Lydia Miranda Eslava

Directora del Programa Juntos vs la Trata, Consejo Ciudadano
para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de México

Mesa de trabajo

Manuel Zurita Allec

Duefo, Hotel Adelita / Coordinador de la Mesa de Seguridad y
Justicia de Ixtapa Zihuatanejo

Mesa de trabajo

Mixi Cruz

Activista de trata de personas y sobreviviente

Mesa de trabajo

Norma Pefa

Especialista Senior Sectorial, equipo de Seguridad Ciudadana y
Justicia del BID

Mesa de trabajo

Pedro Ulises Viveros Gordillo

Titular de la Fiscalia Especializada en Delitos de Trata de
Personas de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo

Mesa de trabajo

Rogerio Basso

Jefe de Turismo, BID Invest

Mesa de trabajo

Romina Ordofez

Oficial de Efectividad en el Desarrollo, BID Invest

Mesa de trabajo

Xavier Martinez Cortina

Director, Fundacién Infantia, A.C.

Entrevista / Mesa de

trabajo
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Anexo 2.

Estado de practicas contra la trata y explotacion de personas en cadenas hoteleras nacionales e
internacionales

Tabla A2: El estado de practicas de las 20 cadenas de hoteles internacionales con
mas establecimientos

éLa cadena hotelera reporta practicas

:m::ﬂ?a% Cadena hotelera contra la trata de personas y/o esclavitud
moderna de manera publica?

1 Jin Jiang International Holdings Co. Ltd. China No se encontrdé informacion publica?

2 Wyndham Hotels & Resorts EUA Si

3 Marriott International Inc. EUA Si

4 Choice Hotels International EUA Si

5 China Lodging Group China No se encontré informacion publica

6 Huazhu Group Ltd. China No se encontrd informacion publica

7 Hilton Worldwide Limited EUA Si

8 IHG, InterContinental Hotels Group Inglaterra Si

9 Accor Francia Si

10 Qingdao Sunmei Group Co. China No se encontré informacion publica

n BTG Hotels Group Co / Homeinns China No se encontrdé informacion publica

12 BWH Hotel Group (Best Western) EUA No se encontré informacion publica

13 GreenTree Hospitality Group China No se encontrdé informacion publica

14 Dossen International Group China No se encontré informacion publica

15 Aimbridge Hospitality EUA No se encontrdé informacion publica

16 G6 Hospitality LLC EUA Si

17 Hyatt Hotels Corp EUA Si

18 Red Lion Hotels Corporation (RLH) EUA No se encontrdé informacion publica

19 Whitbread Inglaterra Si

20 Westmont Hospitality Group EUA No se encontrdé informacion publica

Elaboracion propia con base en el ranking mundial de hoteles, Special Report, hotels 225 de Hotels
(2021), una revista sobre el sector hotelero internacional creada en 1966, que cada afo publica un
informe sobre las empresas hoteleras mas grandes del mundo y la informacién de responsabilidad
social empresarial, sostenibilidad y Declaraciones de Esclavitud Moderna disponible en las paginas web
oficiales de cada cadena de hotel y de noticias relacionadas en los medios de comunicacion. La mencion
“no se encontrd informacion publica” se refiere a que, en el momento de esta investigacion, no se
encontrd ningun reporte anual de sostenibilidad, de responsabilidad social o Declaracion de Esclavitud

21 Para las cadenas de hoteles con sede en China, no se encontré informacién en inglés o espaiol.
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Moderna, ni publicaciones en sus paginas web y noticias que mostraran la toma de accidén contra la trata
o explotacidn de personas. De igual manera, tampoco se encontrd informacion en la pagina oficial de
The Code o del Modern Salvery Act del Reino Unido.

Tabla A3: El estado de practicas de las 10 cadenas de hoteles nacionales con mas
establecimientos

éLa cadena hotelera reporta practicas

fninnlg?a% Cadena hotelera contra la trata de personas y/o esclavitud
moderna de manera publica?

1 OYO Rooms India No se encontré informacién piblica

2 Grupo Posadas México Si

3 City Express Hotels México Si

4 IHG, InterContinental Hotels Group Inglaterra Si

5 Marriott International Inc. EUA Si

6 Hilton Worldwide Limited EUA Si

7 Wyndham Hotels & Resorts EUA Si

8 BWH Hotel Group (Best Western) EUA No se encontrd informacién publica??

9 Hoteles Mision México Si

10 Grupo Real Turismo (Camino Real Hotels) México No se encontré informacion publica®®

Elaboracién propia con base en el ranking del reporte “Las cadenas hoteleras, pieza clave en el desarrollo
turistico de México” (ANCH y Cicotur, 2020) y la informacion de responsabilidad social empresarial y
sostenibilidad disponible en las paginas web oficiales de cada cadena de hotel y de noticias relacionadas
en los medios de comunicacién. La mencion “no se encontrd informacidn publica” se refiere a que,
en el momento de esta investigacion, no se encontrd ningun reporte anual de sostenibilidad, de
responsabilidad social ni publicaciones en sus paginas web y noticias que mostraran la toma de accidn
contra la trata o explotacion de personas. De igual manera, tampoco se encontrd informacion en la
pagina oficial de The Code.

22 No se encontré informacién publica, sin embargo, algunos hoteles de la cadena se encuentran en la base de datos del CCN proporcionada por la
SECTUR.

23 No se encontrd informacion publica, sin embargo, algunos hoteles de la cadena se encuentran en la base de datos del CCN proporcionada por la
SECTUR.
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Tabla A4: El estado de practicas de las 10 cadenas de hoteles nacionales con mas
establecimientos

Presencia The Code, ECPAT . CNN, SECTUR
ﬁggeelzra en Reino MSA, 2015 Miembro de The Code y :;e;eé?(?:; Ultima certificacién
Unido afio de ultimo reporte del CCN
Wyndham Hotels EUA Si - Si (2020) Si -
& Resorts
Marriott EUA Si Si (2020) Si (2020) Top Member  Si Si (2012)
International Inc.
Choice Hotels EUA Si - Si (2017) Si -
International
Hilton Worldwide EUA Si Si (2020) Si (2017) Top Member Si -
Limited
IHG, Inglaterra Si Si (2020) Si (2020) Si -

InterContinental
Hotels Group

Accor Francia Si Si (2021 Si (2020) Top Member  Si Si (2016)
G6 Hospitality EUA - - Si (2019) - -

LLC

Hyatt Hotels EUA Si Si (2020) Si (2020) Top Member  Si Si (2020)
Corp

Whitbread Inglaterra Si Si (2020) - - -

City Express México - - - Si Si (2019)
Hotels

Grupo Posadas México - - - Si Si (2020)
Hoteles Mision México - - - Si Si (2018)

Elaboracién propia con base en el ranking mundial de hoteles, Special Report, hotels 225 de la revista
Hotels (2021), el ranking del reporte “Las cadenas hoteleras, pieza clave en el desarrollo turistico de
México” (ANCH y Cicotur, 2020) y la informacion de RSE disponible en las paginas web oficiales de cada
cadena de hotel, en la pagina oficial de The Code, en la pagina de registro de Modern Slavery Statement
del gobierno del Reino Unido y de noticias relacionadas en los medios de comunicacion. Los guiones (-)
indican que no se encontrd informacion.
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